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 مقدمه 

سال   سسه ای ثبت        0011از ابتدای  سابق، پس از اینکه مو ست.  سامانه آموزش عالی تغییر کرده ا ، فرایند ثبت خرابی در 

درخواستتت برای وا د انفورماتیو وزارت عتف ارستتال می  تتد و با  تت  دید آن وا د برای ستتایر   خرابی انجام میداد، 

وا دهای مربوطه ارستتال می  تتد. در طرا ی ،دید، برای تستتریگ پاستت دویی به درخواستتت موستتستتات، فرایند متو،ه 

 تغییراتی  ده است که در سند  اضر به معرفی آن پرداخته می  ود.

فزودن یا  ذف برخی نودهای میانی و همچنین انت ابی کردن ار،اعات کار می با تتد. مزم به رکر  تغییر فرایند  تتاما ا

است که ماهیت فرایند ثبت خرابی، بررسی و تأیید نبوده بلکه فرایندی است که طی آن قرار است پرسش ها و مشک تی         

شداه ها و یا خود کاربران         سات و دان س سامانه اعم از مو سمت کاربران  ش ص و البته      از  سه م ستاد مطرح و طی یو پرو

 سریگ، راه  ا مربوطه ارائه  ود.

   توسط هیئت نظارت استانی فرایند ثبت خرابیبررسی سناریوی  

 سناریوی فرایند ثبت خرابی به ترتیب زیر است: 

 دانشداه ثبت خرابی را ارسال می کند. .0

 ال می  ود.نظارت استانی موسسه درخواست دهنده ارس هیئتدرخواست برای  .2

سخ را وارد کرده و ازطریق         هیئت .3 سی می کند. چنانچه قابا  ا بود، پا ست را برر ستانی درخوا فیلد نظارت ا

 را انت اب می کند. "بازگشت به درخواست دهنده"، آیتم کاربر بعدیانتخاب 

سط       .0 ست تو ضوع درخوا ستانی قابا  ا نبا د، از طریق     هیئتچنانچه مو ،  کاربر بعدیفیلد انتخاب نظارت ا

نظارت   هیئترا انت اب می کند. براستتام موضتتوع مربوطه به تشتت یص    "ارساااب به یداراو ازار "آیتم 

انت اب می  ود که کدام وا د از وزارت عتف با د. مث ً اگر پرسش مربوط به     "ااحد یربوطه"استانی، از فیلد  

 اعضای هیئت علمی بوده، برای مرکز نظارت وزارت ارسال  ود. 

نظارت استتتانی، در فرم درخواستتت ازطریق فیلد   هیئتنانچه موضتتوع مربوط به استتتان دیدری بوده با تتد،  چ .5

ساب  "، آیتم کاربر بعدیانتخاب  ستانی  بهار ضوع مطرح  ده در        "نظار  ا سام مو را انت اب می کند. برا

ضوع، از فیلد     ستان دخیا در مو سی کننده    انت اب می  ود که نود  "ااحد یربوطه"ثبت خرابی و ا بعدی برر

   درخواست، کدام استان با د.

ستقیم برای         .6 ستانی و یا م ست را مجدداً برای هیئت نظارت ا سخ را درج کرده و درخوا در ادامه وا د مربوطه پا

 درخواست دهنده ارسال می کند.



سخ را دریافت کرده در ورتی که قانگ      .7 شداه پا صورت مجددا   د درغیر  ده با د فرایند را خاتمه می ده    دان این

 درخواست را ارسال می کند.

 

 فرایند ثبت خرابیبررسی راهنمای تصویری  

 ده، در ب ش میزکار و در کارتابا، همانطورکه  کا زیر  HESخود وارد سامانه  Supervisionابتدا با اکانت  -0

 نشان می دهد، ثبت خرابی ارسالی توسط موسسات قابا مشاهده است. 

 

 

 موردنظر را انت اب کرده تا وارد  فحه مربوطه  وید.ثبت خرابی  -2



 

 

اب انتخچنانچه سوال توسط هیئت نظارت قابا پاسخ با د، پاسخ را در قسمت توضیحات درج کرده و از فیلد  -3

 را انت اب و دکمه ثبت را میزند.  بازگشت به درخواست دهنده، آیتم کاربر بعدی

سترش         اما به لحاظ محتوایی، به طور مثال -0 سوال مربوط به ر ته و دفتر گ شان میدهد،  ، همانطورکه  کا بام ن

شان می دهد،    انتخاب کاربر بعدیآموزش عالی می با د، لذا هیئت می تواند از فیلد   ، مطابق آنچه  کا زیر ن

ساب به یداراو ازار  ابتدا آیتم  سپس از فیلد انت اب مدیر مربوطه، وا د مربوطه در  ار تر  دف را انت اب کرده 

گسترش را انت اب کرده و برای ایشان ارسال نماید. در ورت عدم اط ع هیئت از ماهیت ثبت خرابی، می تواند     

 کاربر بعدی را وا د انفورماتیو انت اب کرده تا خود انفورماتیو کار را برای وا د مربوطه ارسال نماید.



 

همینجا مزم به رکر است، چنانچه موضوع مطرح  ده در ثبت خرابی، مشکلی بوده که توسط هیئت نظارت        در  -5

ستان دیدری بایستی  ا  ود، از همان فیلد      ستا  می توانید آیتم  انتخاب کاربر بعدیا  نیارساب به نظار  ا

 را انت اب کرده، و از فیلد بعدی، استان مربوطه را انت اب نمایید.
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 از ثبت خرابی هاای که ییتوانید برای حل یوضوع، درخواست را برای استاو داگری ارساب کنید: نمونه ای

سه غیرانتفاعی   : مثال عنوان به س  آن اب فرد کرده، ثبت سامانه  در وقت تمام قرارداد فرد یو برای قبا سال  چند یو مو

   ص  برای تواند نمی دوم دانشداه   التی، چنین در. است  کار مشغول  دیدری ،ای در و دا ته  همکاری قطگ دانشداه 

  ادیع در الت لذا. است  نکرده  ادر  همکاری قطگ و کرده ثبت موسسه غیرانتفاعی   قب  زیرا کند ثبت وقت تمام قرارداد

)موسسه     امبد دانشداه  زمانیکه. کند ثبت همکاری قطگ رکورد یو فرد برای بایستی )موسسه غیرانتفاعی(    مبدا دانشداه 

  مبدا هدانشدا  چنانچه وضعیت  این در ،و با   ص یا دانشداه مقصد همکاری نمیکند    دهد نمی انجام را اینکار غیرانتفاعی(

سه غیرانتفاعی   ) س ستان  از خارج، (مو ضوع  دیتوان می آنداه ، ما با د    ا ستانی  با خرابی ثبت فرایند ازطریق را مو  هک ا

شداه  ستانی  هیئت تا کرده مطرح دارد قرار آنجا در مبدا دان شداه  از را فرد قرارداد مربوطه، ا ستان  در که مبدا دان شان  ا   ای

ست  سترم         .بزند قبول غیرقابا ا ستان خود که  ا آن خارج از د سه از ا س درواقگ در این  الت  ما ثبت خرابی یو مو

  ما است را برای استان دیدری که دسترسی دارد ارسال می کنید.

 

 در پایان دکمه ثبت را زده تا فرایند از کارتابا  ما خارج و به ب ش پیدیری منتقا  ود.  -6

چنانچه  ما ثبت خرابی را برای وا دهای دیدری ارسال کرده بودید، زمانیکه توسط وا د مربوطه اعم از وزارت      -7

نچه  کا زیر نشان می    یا هیئت نظارت استان دیدری به آن پاسخ داده میشود، یو نس ه ،هت اط ع مشابه آ     

نید روند پاستخ های داده  تده را   ادهد برای  تما ارستال می  تود.  تما با انت اب تاری چه درخواستت می تو     

 مشاهده نمایید. در پایان تنها دکمه ثبت را زده تا از کارتابا  ما خارج  ود و این درخواست دیدر اقدامی ندارد.
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 نظارت استانی  ارسال ثبت خرابی توسط خود هیئت  

در طرا ی ،دید فرایند ثبت خرابی، این امکان و،ود دارد که هیئت نظارت، ستتتوال یا ابهام خود را مستتتتقیم با وا د               

 موردنظر مطرح کند. برای انجام اینکار:

 از ب ش میزکار، وارد کار ،دید  ده و روی گزینه ثبت خرابی کلیو کنید. -0

 

بتدا موضتتوع و توضتتیحات مشتتکا یا پیشتتنهادتان را درج کرده، چنانچه همانطورکه  تتکا زیر نشتتان می دهد، ا -2

 تصویر یا پیوستی دارید بارگذاری کرده و از فیلد انت اب کاربر بعدی، کاربر موردنظرتان را انت اب نمایید.

 

 



 سخن پایانی 

سخ نمی با د        سط  ما قابا پا ضیحات مرکز  مزم به و  و مبهم بودهچنانچه ثبت خرابی تو ست،  تو نظارت وزارت عتف ا

خواهشمند است همان درخواست مربوطه را ارسال کرده تا توضیحات و نکات همانجا متناسب با مورد مطرح  ده، پاسخ           

 داده و برای هیئت ارسال  ود.

شک ت خود را ازطریق ثبت خرابی اع م نمایند تا با طی  دن یو ،ریان          ست و م سات تأکید نمایید که درخوا س به مو

 ص، به پاسخ برسند.مش 

. آخرین تغییرات، رویدادها، ب شنامه ها و آموزش های  کنندبه موسسات تأکید نمایید که  فحه رویداد سامانه را مطالعه     

 مرتبط با سامانه در ب ش رویدادها اط ع رسانی می  ود.


