
 

 

  نظام آموزش عاليارزيابي عملكرد 

  كاربردي هاي آموزشي علمي مؤسسهمطالعه موردي 

  )1385(در شهر تهران  )ترميك و پودماني(
  1محمد رضايي 

  2پاشا اللهنورا

  

  چكيده

اسـت كـه بـه    پـژوهش  اين  هدف بررسيكاربردي شهر تهران  هاي علمي عملكرد مؤسسه
دو نـوع   طريـق  ازايـن بررسـي    بـراي اطلاّعـات لازم  . انجـام شـده اسـت    شيوة پيمايشي

بخـش ديگـر اطلاّعـات در طـي     . آمـده اسـت      دست   نامه مديران و دانشجويان به پرسش
كـاربردي كسـب    هـاي علمـي   مشاهده و مصاحبه با دانشجويان، مديران و استادان مؤسسه

» تصـادفي سـاده  «گيري  روش نمونهبه در سطح شهر تهران مرتبط مؤسسه  20. استشده 
 :تحليل اطلاّعـات بـه قـرار ذيـل اسـت      مهمترين نتايج در بخش تجزيه و. انتخاب شدند

كـاربردي اعـم از مسـئولان و دانشـجويان      هاي علمي انداز مثبتي از انتظارات مؤسسه چشم
رسد عملكرد اين مراكـز در بخشـي از    به نظر مي .استنسبت به به اين مراكز ديده نشده 

. نامـه تأسـيس ايـن مراكـز نيسـت      ها و اهـداف معـين در آيـين    ها در راستاي برنامه زمينه
ها مقبـول و   ليكن خروجي اين داده ؛امكانات و منابع قابل توجهي به كار گرفته شده است

بـه نظـر   . نشـجويان نيسـت  خصـوص دا   هاندركار اعم از مديران و ب مطلوب عوامل دست
تـرين ضـعف و كاسـتي     كـاربردي مهـم   هاي مراكز علمي كاربردي نبودن آموزش رسد مي
كـاربردي   هـاي علمـي   كه كاربردي و مهارتي بودن آمـوزش ن در حالي است اي . ستها آن
دهـد كـه    جمـع ايـن دو گـزاره نشـان مـي     . ترين هدف تأسيس چنين مراكزي اسـت  مهم

  .  اند گذاران منحرف شده ترين هدف پايه دي از مهمكاربر  هاي علمي مؤسسه
آموزش ترميـك آمـوزش   كاربردي  دانشجويان علميارزيابي آموزش عالي  :كليدي واژگان

                                                 
 rezaei@usc.ac.irاستاديار گروه مطالعات فرهنگي دانشگاه علم و فرهنگ  .1

  فرهنگيكارشناس ارشد مديريت امور  .2
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  .پودماني
  
  بيان مسأله طرح و

و كـاربردي   هاي علمي ساختار جوان جمعيت كشور، فضاي مطلوبي براي گسترش آموزش
هـاي دولتـي    حدود چهارصد هزار نفر در دانشگاه رغم جذب سالانه علي. فراهم كرده است

هاي آموزش عالي، انبوهي از جمعيت جوان كشور در پشت درهـاي   و آزاد و ديگر مؤسسه
از سـوي  . هاي آموزش عـالي هسـتند   هاي بعد براي رسيدن به دروازه كنكور در انتظار سال

تلف صـنعتي، كشـاورزي و   هاي تكنولوژيكي در ابعاد مخ امروزه با توجه به پيشرفتديگر، 
پـيش از  . هاي آموزشي براي شروع به كـار دارنـد   نياز به دوره ،همه مشاغل تقريباً ،خدماتي

بنايراين تـدبير  . شد هاي برخي ازاين مشاغل به صورت استاد شاگردي ارائه مي اين آموزش
بـه  هاي اين نوع مشاغل از يك طرف و وارد شدن تعداد بيشـتري از جوانـان    براي آموزش
كـاربردي را   هـاي علمـي   تأسـيس آمـوزش   ةهاي عالي از طرف ديگر، انديش محيط آموزش

  .ساختفراهم 
ارتقـا و انتقـال دانـش كـار، ايجـاد      « كـاربردي بـه منظـور    هاي آمـوزش علمـي   مؤسسه

تجـارب   معلومـات و  يوري، رشد استعدادهاي بارز، ارتقـا  هاي شغلي، افزايش بهره مهارت
پــژوهش كــاربردي و تناســب و  و همــاهنگي ميــان آمــوزش و شــاغلان، برقــراري پيونــد

هـاي   فنـون در برنامـه   مهارت و كـاربري تحـولات جديـد علـوم و     هماهنگي بين دانش و
هاي  هاي آموزش رات و دستورالعملمجموعه قوانين و مقرّ(» آموزشي و پژوهشي كاربردي

 ـ ةبرخـي از ايـن مؤسسـات در حـوز     .جاد شدنداي )كاربردي علمي تحـت  و گ و هنـر  فرهن
به شكل دولتي يا خصوصـي اداره   كهفعاليت دارند  ارشاد اسلامي نظارت وزارت فرهنگ و

كننـد،   كـاربردي را ارائـه مـي    هـاي علمـي   هنري كه آمـوزش  -مؤسسات فرهنگي. شوند مي
. شـوند  گيرند كه به دو صورت ترميك و پودماني برگـزار مـي   هاي مختلفي را دربرمي رشته
ــين آمــوزشرغــم گســت علــي ــو هــايي در ابعــاد كمــي رش چن هــاي  ع فزاينــده رشــتهو تن
. كاربردي صورت نگرفته اسـت  كاربردي، ارزيابي از عملكرد مؤسسات آموزش علمي علمي
 ـانتظـارات او تا چه ميزان ترين سؤال آن است كه اين مؤسسات  ساده احـان خـود را   طرّ ةلي

هـا واهـداف مقـوم ايـده      در جهت برنامه عملكرد اين مؤسساتچگونه د؟ نساز برآورده مي
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كـاربردي چـه   - هايي بوده است؟ مؤسسات آموزش عـالي علمـي   چنين دوره ةدهند تشكيل
  شـده، تـوان مهـارتي و علمـي     هاي ارائـه  آموزشتا چه ميزان كنند؟  محصولاتي را توليد مي

 ـ   دهـد؟ و بـالاخره ايـن    آموختگان را در حدي مطلوب گسترش مـي  دانش ين كـه، چـرا چن
مؤسساتي بايد وجود داشته باشند و به فعاليت خود ادامه دهند؟ در واقع، پس از چند سال 

هايي كه اين مؤسسـات بـراي    ها زمان آن فرارسيده كه با مطالعه فرصت تأسيس اين مؤسسه
هايي كه در فراينـد كـار خـود     اند و ضعف ارتقاي معلومات كاربردي در جامعه فراهم كرده

تـري از كاركردهـا و    ها پرداخته شود و تحليـل دقيـق   شناسي عملكرد آن به آسيب ،اند داشته
  .ئه شوداكاربردي ار هاي علمي كژكاركردهاي مؤسسه

  

  به سوي مدلي براي ارزيابي

حـده بـراي ارزيـابي    عمدتا بر مبناي پژوهشي اسـت كـه در ايالـت متّ    ارزيابي براي تحقيق مدل
 ـ ةمؤسسهاي استاندارد،  عملكرد كتابخانه در . اجـرا شـده اسـت    2005ي تحقيقـات در سـال   ملّ

هدف اصلي تحقيـق   1.گيرد ات اين پژوهش مورد بحث و بررسي قرار ميهاي بعدي جزئي بخش
نظـام  بنـابراين  . كـاربردي بـه منزلـه نظـام اسـت      هاي علمي شناسي مؤسسه مطالعة آسيب ،حاضر
بـراي  (آمـده اسـت    1مراتبـي اسـت كـه در مـدل     داراي مانند هر نظام ديگـري  كاربردي  علمي
 ـ هريك از ؛ اما)835 :1374ريتزر، ؛ 2002 مارك،هاي نظام نگاه كنيد به  ويژگي داراي  ن مراتـب اي

                                                 
ــ  1:نظيـر . بخش بوده است ها براي اين تحقيق الهام آن ةها و آثاري ديگري در اين زمينه وجود دارد كه مطالع نوشته .1

ت نيروي انساني؛ حاجي شريف در اين كتاب بر ارزيابي نيروي انسـاني  ارزيابي مديري) 1371(محمود حاجي شريف 
انجـام كـار مشـخص در     ةسنجش نسبي عملكرد انسان در رابطه با نحوارزيابي عبارت از . كيد و تمركز نموده استأت

هـاي مختلـف ارزيـابي نيـروي      در اين كتاب اهداف ارزيابي و روش. يك دوره در مقايسه با استاندارد انجام كار است
ايـن  ت ارزيـابي علمـي؛   هـايي بـراي وضـعي    نظام) 2003(ـ مارك ويلسون و مري پرتلند 2.انساني نيز بحث شده است

ها عامل مهم در دسـتيابي   ت دروني و ميزان انسجام نظامارزيابي وضعي. كيد داردأمطالعه بر ارزيابي سيستمي عملكرد ت
زاده، ايـن   مهرعلي اللههاي آموزشي، مترجم يدا ارزابي طرح) 1380(رابرت پرينكر هوف . 3. ه استبه اهداف مورد توج

رضـا اميركبيـري    علـي  -4. تحليل و گزارش ارزيابي پرداختـه اسـت   احي،طرّ كتاب در شش فصل به تعريف، اهداف،
كيد شـده اسـت كـه تحـت تـاثير شـرايط       أروابط ت ةت؛ در كتاب بر سازمان به عنوان مجموعمديري سازمان و) 1374(

ارزيـابي مركـز آمـوزش    ) 1379(مجيـد احمـدي    ـ ـ5. كنـد  تكنولوژيس و محيط عمل مي فرهنگي، سياسي، اقتصادي،
ـ   ارزيـابي نظـام  ) 1373(هانتينگ گـوردن   ـ6دولتي تهران بر اساس مدل ارزيابي سيپ؛ ت مديري  ي و هـاي آموزشـي فنّ
 ـ    8؛  Committee to Review the OMB Risk Assessment Bulletin, National Research Council (2007)ــ  7اي؛  حرفـه 

J. Myron Atkin, Paul Black, Janet Coffey, Eds (2001) ؛ .  
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ها نظام، توانايي دسـتيابي بـه اهـداف خـود را بـه       كه بر اساس آناست معيارها و استانداردهايي 
ت فنـّي وشايسـتگي    ن چهار بعد اسااين معيارها متضم. آورد دست مي ت ، سـي كيفيـ هـاي   فعاليـ
اين ابعاد براي ارزيـابي عوامـل در    .است بسندگي كفايت وو  كارايي،  مبتني بر اهداف مربوط و
   ).2005 ،سي. آر. ان( شوند المللي، معيارهايي مطلوب شناخته مي سطح بين

  

  كاربردي نظام علمياجزاء و عملكرد مدل فرضي : 1مدل 
  

  ورودي                                
  
  تكنولوژي)4   اطّلاعات)3  منابع مادي ) 2   منابع انساني) 1

  فرايند
  كاربرد                                 )4نگهداري   )3بهسازي   )2جذب   )1
  

  اهداف
1(ميان)2ت   بلندمد كوتاه)3   تمد تمد  

  بازخورد
       

  )التحّصيلان فارغ(خروجي 
  

  ورودي نظام: مرحلة اول

  منابع انساني .1

از منـابع انسـاني   . هـايي اسـت   كاربردي داراي ورودي هاي علمي ، مؤسسه)1(بر طبق مدل 
دانشـجوياني كـه بـراي تحصـيل و     . كاربردي اسـت  هاي نظام علمي ترين ورودي جمله مهم

 يس در اين نظام را برعهده دارنـد تدر ةاستادان كه وظيف، آموزش در مؤسسه مشغول هستند
  . پردازند كارمنداني كه به مسائل اداري مؤسسه ميو 

ت و (ضـوابط چهارگانـه    بخش از نيروي انساني، معيارها و ضروري است كه هر  كيفيـ
مبتني بـر اهـداف و بسـندگي و     هاي مربوط و كارايي، فعاليت شايستگي فنّي، سودمندي و

ــه   معيارهــا و. را داشــته باشــند) كفايــت ــا دانشــجويان ب ــاط ب ــه در ارتب ضــوابط چهارگان
كـاربردي   هـاي علمـي   آن دانشجوياني كـه جـذب مؤسسـه    اشاره دارد كه در طي مكانيسمي
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كـاربردي مطلـوب و    هـاي علمـي   و فنّي، كارايي و در جهت آمـوزش  شوند به لحاظ علمي
هـا نيسـت و از طريـق     سهاز آنجايي كه ورود دانشجويان، جزء وظايف مؤس. مناسب باشند

شـود، ارزيـابي ورودي    ها تعيين مي كاربردي، سهميه هريك از مؤسسه دانشگاه جامع علمي
  .شود دانشجويان به عنوان ارزيابي مؤسسه شناخته نمي

 ارزيابي ورودي اين نظـام ارزيـابي سـطح اسـتادان و كارمنـدان اداري       يكي از محورهاي مهم
ت توانـايي و صـلاحيت مـدرس،       چون يادگيري و كيفي .است ت آموزش مستقيماً بـا ميـزان كيفيـ

شود، مگر آن كه اسـتاداني بـراي تـدريس     اهداف اين نظام محققّ نمي ).2003پاول، (بستگي دارد 
و عملـي لازم را بـه لحـاظ مـدارج تحصـيلي و       ها تعيين شوند كـه توانـايي علمـي    در اين مؤسسه

  . وري است كه داراي ضوابط و معيارهاي چهارگانه باشندبنابراين، ضر. تجربي داشته باشند
  

  بر اساس معيارهاي چهارگانه) استادان(وضعيت مطلوب شاخص نيروي انساني  :1جدول 
  

  رديف
معيارهاي 
  چهارگانه

 وضعيت مطلوب شاخص

1  
كيفيت و 
شايستگي 

  فنّي

بايد كاربردي به تدريس مشغول هستند  هاي علمي استاداني كه در مؤسسه
به نظـر  . در سطح قابل قبولي باشند به لحاظ معيارهاي فنيّ و مدارج علمي

ي ايــن رسـد معيارهـا وضـوابطي را دانشــگاه جـامع بـه عنـوان متـولّ        مـي 
ارتقـاي كيفـي    حفظ و. ها، براي تشخيص استاد تعيين كرده است مؤسسه

هاي كـاربردي،   استاد به عنوان نقش اصلي و راهنماي دانشجو در آموزش
هاي مهـارتي   رشته به منظور آموزش در هر هاي علمي الزام استفاده از ابزار
نبايد ناديـده گرفـت كـه    . نتخاب استادان توانمند استااز عوامل تأكيد بر 

ها در صورتي امكان جذب استادان قابـل و مـاهر را خواهنـد     اين مؤسسه
م د ر هاي آموزش عالي ديگر ه بيشتري نسبت به مؤسسه ةداشت كه هزين

  تجهيزات داشته باشند باب استاد و هم در باب امكانات و
    .  
      

2  

هاي  فعاليت
 مربوط و
مبتني بر 
  اهداف

كاربردي به منظور تحقق اهـداف مشخصّـي طراحـي     -هاي علمي مؤسسه
كاربردي براي رسـيدن بـه ايـن اهـداف بايـد،       اجزاي نظام علمي. اند شده

يكـي از  . ايـن مراكـز را بـه كـار بگيرنـد     هاي  استاداني متناسب با آموزش
 ـ  هـاي   صضوابط مهم در ارزيابي استادان اين مراكز، متناسب بـودن تخص

  .ها با دروس مربوط است تجربي آن و علمي

و   كارايي  3
  سودمندي

شود، داراي مـدارج لازم   ممكن است استادي كه براي مؤسسه انتخاب مي
و كاربردي باشد، رشته تخصصي او نيـز متناسـب بـا تـدريس وي       علمي
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ئه درس ناتوان باشد، يا امكان ارتبـاط برقـرار كـردن بـا     اليكن در ار ؛باشد
دانشجويان را نداشته باشد ويا به دلايل ديگـر كـارايي لازم در كـلاس را    

كاربردي  كارايي و سودمندي استاد از اجزاي مهم نظام علمي. نداشته باشد
  .شود كه در ارزيابي كاركردهاي اين مراكز اهميت دارد محسوب مي

بسندگي و   4
  كفايت

كاربردي تناسب  هاي علمي يكي از ضوابط مهم در ارزيابي استادان مؤسسه
هاي آموزش عالي كشور  ها با تعداد دانشجويان براساس شاخص تعداد آن

وقـت در ايـن مراكـز موجـب تغييـرات       و تمام  كمبود استاد دايمي. است
. شـود  اساسي در كادر آموزشـي مؤسسـه و كـاهش كـارايي آمـوزش مـي      

رسد كه اين مراكز به تعداد معينـي، اسـتاد در    بنابراين، ضروري به نظر مي
  . هاي درسي مرتبط داشته باشند رشته

  

  منابع مادي . 2

سرمايه، تجهيزات لازم براي كـار،   كاربردي شامل ساختمان، هاي علمي منابع مادي مؤسسه 
امكانات گرمايي و سرمايي براي فصول زمستان و تابستان، فضاي آموزشي لازم بـراي هـر   

ي بـه عنـوان منـابع    ارزيابي هريك از اين عوامل ماد. دانشجو و تسهيلاتي از اين نوع است
اي دارد و ايـن منـابع و    ضروري سيستم در جهت دستيابي به اهداف، اهميت قابل ملاحظه

  . شود امكانات در چارچوب ضوابط و معيارهاي چهارگانه ضروري مطالعه مي
ت فنـّي و    :شايستگي فنّي كيفيت و شايسـتگي منـابع مـادي ايـن اسـت كـه        منظـور از كيفيـ
تجهيزات اين مراكز داراي كيفيت لازم براي اهداف آموزشي نظام  ها و امكانات و ساختمان

رسد دانشگاه جامع، چارچوبي براي اسـتاندارد لازم منـابع مـادي     به نظر مي. را داشته باشند
  . كاربردي تعيين ومشخّص كرده است هاي علمي مؤسسه
ها، تجهيزات  ي، ساختمانگفته شد كه منظور از منابع ماد: مبتني براهداف هاي مربوط و فعاليت

ايـن منـابع بايـد متناسـب بـا      . كاربردي است هاي علمي و امكانات مورد استفاده در مؤسسه
و كـاربردي   ساختمان آموزشي بايد به منظور اهداف علمي. اهداف آموزشي اين مراكز باشد

ؤسسـه  هـاي م  رشته تجهيزات آزمايشگاهي متناسب با. فضاي لازم و متناسب را داشته باشد
  .بيني شده باشد از قبل پيش

هـا، تجهيـزات و امكانـات     ها، سـاختمان  مطابق با ضوابط پيشين مؤسسه :كارايي وسودمندي
رف وجـود امكانـات و تجهيـزات      .بايد كارايي لازم را داشته باشند و مفيد فايده باشـند  صـ
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مكانـات و تجهيـزات   در صـورتي ايـن ا  . براي دانشجويان ندارداي    لازم در اين مراكز فايده
مفيد و سودمند است كه به شكل مطلوبي در اختيار دانشجويان قرار گيرد و بـراي اسـتفاده   

بنابراين ارزيابي استفاده مفيد و مكفـي  . مندي هميشه آماده باشد دانشجويان به شكل ضابطه
  .رسد دانشجويان از تجهيزات و امكانات بسيار مهم به نظر مي

هـا مكمـن اسـت زيـاد باشـد،       نجايي كه تعداد دانشجويان در مؤسسهاز آ :بسندگي و كفايت
تناسب امكانات و تجهيزات و فضاي آموزشي با تعداد دانشجويان از ضـوابط و معيارهـاي   

دانشـجو، امكانـات و فضـاي آموزشـي      400اي با تعـداد   ممكن است مؤسسه. اصلي است
يـا   600با افزايش تعداد دانشجو بـه   ليكن ؛داشته باشد كه براي فعاليت مركز مطلوب باشد

نفر، لازم است متناسب با اين افزايش علاوه بر فضاي آموزشي، امكانات و تجهيـزات   800
به طوري كـه  . ت اضافه شده متناسب گرددي كتابخانه مؤسسه نيز از هر لحاظ با ظرفيو حتّ

يـان ايـن مراكـز از    متولّتقاضاي دانشجويان براي ثبت نام در دانشگاه نبايد موجب شود كه 
  . ضوابط و معيارهاي لازم كوتاه بيايند

  
  اطلاّعات . 3

توان مجموعه درسي و دانشي شـناخت   كاربردي را مي هاي علمي ورودي اطّلاعات مؤسسه
بنـابراين، يكـي از   . شود كه در اين مراكز به عنوان محور آموزشي براي دانشجويان ارائه مي

كنـد كـه    ها تعيين مي ها را محتواي آموزشي آن ي اين مؤسسهشناس محورهاي مطالعة آسيب
اگـر هـدف از تأسـيس    . ضروري است بر محور اهداف تأسيس و تشكيل اين مراكز باشـد 

هاي علمـي، رويكـرد    كاربردي ايجاد مراكزي است كه همراه با آموزش -هاي علمي مؤسسه
تـوان   حصيلي و محتواي درسي مـي ها نيز مورد توجه قرار گيرد از برنامه ت كاربردي آموزش

كـاربردي، بررسـي    به منظور مطالعه دقيق اين جنبه از نظـام علمـي  . اين مهم را ارزيابي كرد
    . زمينه اطّلاعات نظام حياتي است معيارهاي استاندارد چهارگانه در ضوابط و

  وضعيت مطلوب شاخص اطّلاعات بر اساس معيارهاي چهارگانه :2جدول 
  

  رديف
معيارهــاي 

  چهارگانه
 وضعيت مطلوب شاخص

ــت و   1 كيفيـ
ــتگي  شايس

ت آموزشـي    هاي اصلي نظام علمي يكي از ورودي كاربردي، اطلاّعات با كيفيـ
توانند به اهـداف آموزشـي معـين     كاربردي نمي هاي علمي مؤسسه. لازم است
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باشـد؛  كه محتوي آموزشي دروس كيفيت فنـّي لازم را داشـته    برسند مگر آن  فنيّ
  . روز و كاربردي باشد به ،شوند يعني، دروسي كه ارائه مي

هاي  فعاليت  2
ــوط و  مربـ
ــر   ــي ب مبتن

  اهداف

ــه     ــات در مؤسس ــورد ورودي اطّلاع ــر در م ــم ديگ ــابطه مه ــاي  ض ه
كاربردي اين است كه محتوي آموزشي متناسب با اهداف طراحـان   علمي
ها  هايي در هريك از مؤسسه رشتهاولاً، بايد . گذاران اين مراكز باشد و پايه

عملي است و  و هاي كاربردي و علمي باشد كه مرتبط و مبتني بر آموزش
دوم اين كه در هر رشته دروسي ارائه شود كه به تحقق دانش و مهـارت  

  .دانشجويان كمك كند
ــارايي و   3 كـ

  سودمندي
كـاربردي   هاي علمـي  آشكار است كه محتوي درسي در مؤسسه روشن و

د علاوه بر كيفيت فنيّ و مربوط بـودن داراي كـارايي لازم در جامعـه    باي
سـودمند   و عملي دانشجويان در صورتي مفيد و هاي علمي آموزش. باشد

بنابراين، بحث كـارايي اطّلاعـات   . است كه در جامعه كارايي داشته باشد
هـايي بـراي    كـه رشـته   اول آن: گردد به دو عامل مهم در اين مراكز برمي

شود و بـه   سطح جامعه نياز به آن ديده مي ها انتخاب شود كه در سهمؤس
دوم دروسي كه . كنند هر دليلي، ديگر مراكز آموزش عالي آن را ارائه نمي

مفيد باشد و  هاي مهارتي و علمي شود، براي آموزش در هر رشته ارائه مي
از ارائه دروس نظري غيرمرتبط و غيرضروري اجتناب شود و در عوض 

  .هاي كاربردي در هر رشته تأكيد شود آموزش بر
بسندگي و   4

  كفايت
معيارهاي اطّلاعات بسندگي و كفايت اطّلاعـات   يكي ديگر از ضوابط و

اصل ياد شده به ميزان محتواي آموزشي در . كاربردي است در نظام علمي
دوره  در واقع، ميزان اطّلاعات در هر. هر رشته و در هر درس اشاره دارد

تعـداد  . بسـنده باشـد   سب بـا هـر رشـته و هـر درس بايـد كـافي و      متنا
هايي  ها و دانش لازم، حجم درس واحدهاي درسي براي يادگيري مهارت

شود بايد كنترل و ارزيـابي شـود و بـر حجـم      كه براي هر واحد ارائه مي
شـود نظـارت    هاي درسي كه براي دانشجويان ارائـه مـي   دروس و كتاب

  .داشته باشدو مستمري وجود   دايمي

  

  تكنولوژي  . 4

كاربردي شامل همه عوامل فنيّ مـورد نيـاز در ايـن مراكـز      هاي علمي ورودي تكنولوژي مؤسسه
ا، اساسـاً         اين عوامل تكنولوژيكي در رشته. است هاي مختلـف بـا يكـديگر متفـاوت اسـت؛ امـ

هـاي   برنامـه  هـا و  طـرح هاي كامپيوتري وآموزشي، سايت اينترنتي، اسـتفاده از   وريااستفاده از فن
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بـراي  . غيـره محـوري و مهـم اسـت     ن وهاي معـي  هاي پيشرفته در رشته مدرن آموزشي، كارگاه
  .رسد ضوابط چهارگانه ضروري به نظر مي تر اين عامل، مطالعة معيارها و ارزيابي دقيق

ت فنـّي و شايسـتگي تكنولـوژي مؤسسـه      : شايسـتگي  كيفيت فنـّي و   هـاي   منظـور از كيفيـ
 ـ   يعلم هـا و   و اينترنتـي، طـرح  اي    هـاي بـه روز رايانـه    ورياكاربردي؛ يعنـي، اسـتفاده از فن

روز و   هـاي آمـوزش جديـد و منطبـق بـا اسـتانداردهاي علمـي        هاي مدرن و كارگاه برنامه
اي  لازم اسـت كـه چنـين عوامـل تكنولـوژيكي     . غيره نيز لازم است هاي پيشرفته و كتابخانه

ت استفاده از اين عوامل ازقبل احراز شده باشدكاربردي باشند و قابلي.  
ت فنـّي و     :مبتني بـر اهـداف   فعاليت مربوط و تگي عوامـل تكنولوژيـك در   س ـشاي همـراه بـا كيفيـ

كاربردي، لازم است اين عوامل مبتني و مربوط به اهداف آموزشي اين مراكـز   هاي علمي مؤسسه
شغلي دانشجويان مورد استفاده قـرار   مهارتي وهاي  باشد و در واقع تكنولوژي به منظور آموزش

روز بـودن، متناسـب بـا     تجهيزاتي استفاده شود كه علاوه بـر بـه   رشته از امكانات و در هر. گيرد
  . هاي عملي وكاربردي آن رشته و محتوي آموزشي آن درس نيز باشد آموزش
بـراي رسـيدن بـه    روشن است كه اين عوامل بايـد داراي كـارايي لازم    :سودمندي كارايي و

تكنولوژي مناسب و مربوط با اهداف در صـورتي مفيـد اسـت كـه     . اهداف آموزشي باشند
ممكـن اسـت   . ها اسـتفاده نماينـد   دانشجويان استفاده لازم از اين ابزار را فرا گرفته و از آن

ريـزي   ليكن به شـكلي برنامـه   ؛كاربردي سايت كامپيوتري مناسبي داشته باشد مؤسسه علمي
ايـن صـورت چنـين سـايتي فاقـد       دانشجويان از آن استفاده لازم را ببرند در ةكه همنشود 

  .كارايي لازم است
ت، متناسـب و كـارا بـراي مؤسسـه         :بسندگي و كفايـت  هـاي   عوامـل تكنولوژيـك بـا كيفيـ

كه به تعداد دانشـجويان و بـه ميـزان كـافي در اختيـار       كاربردي كافي نيست مگر آن علمي
در مثال قبلي اگر سايت كامپيوتري با كيفيت مطلـوب و متناسـب بـا    . گيرددانشجويان قرار 

اهداف به اندازه تعداد دانشجويان در يك مؤسسه نباشد، معيار و ضابطه بسندگي و كفايت 
بنابراين، تناسب حجم اين عوامـل بـا تعـداد    . عوامل تكنولوژيك در آن رعايت نشده است

  . رود م ارزيابي مؤسسه به شمار ميهاي مه دانشجويان ضروري و از شاخص
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  مرحلة دوم 

  فرايند 

شـوند و نيـروي    هم تركيـب مـي   با )Optimal(در اين مرحله عوامل ورودي به صورت بهينه « 
ريـزي   استخدام بهسازي، نگهداري و كـاربرد برنامـه   انساني در قالب چهار زير ساختار جذب و

كـاربردي   - مـدل فرضـي نظـام علمـي     در ).158: 1375 ،و حسين پناهي  اژدر كرمي(» .شوند مي
دوام سيستم ضـروري اسـت    براي بقا و ،هاي سيستم تعيين شدند كه وردي پس از آن) 1مدل (

توانـايي ايفـاي    نظامي. ها درفرايند جذب بهسازي، نگهداري و كاربرد قرار گيرند كه اين ورودي
 .شكل مطلوبي اجرا شودكاركردهاي ضروري خود را دارد كه اين فرايندها به 

ك سيستم مشخّص و روشني بـراي تـأمين نيـروي انسـاني،     ه ينياز ب هر نظامي :فرايند جذب
. دارد كه در آن اهداف نظام ديـده شـود  ) ورودي(منابع مادي، اطّلاعات و تكنولوژي خود 

ر بـه  اين مراكز در صورتي قـاد . كاربردي نيز از اين قاعده مستثني نيستند هاي علمي مؤسسه
ريـزي   ها، سيستم كارايي را برنامـه  ايفاي عملكرد مطلوب خود هستند كه در جذب ورودي

كاربردي، ارزيابي ضوابط  شناسي نظام علمي آشكار است كه براي مطالعة آسيب. كرده باشند
  . معيارها چهارگانه در فرايند جذب ضروري ومهم است و

كاربردي، كيفيت فنـّي و شايسـتگي    هاي علمي منظور اين است كه مؤسسه :شايستگي كيفيت فنيّ و
لازم را براي جذب عوامل مورد نياز از قبيل نيروي انساني، منابع مادي، تكنولـوژيكي و اطلاّعـات   

مشخصّ و تعريـف شـده    ةدر فرايند جذب به خدمت درآوردن عوامل مذكور به شيو. داشته باشد
ها به لحاظ كيفي توانايي اجراي ايـن مهـم    ل اين است كه آيا مؤسسهسؤا. موضوعي محوري است

توان شـامل نيـروي انسـاني توانمنـد در جـذب       را دارند؟ كيفيت فنيّ و شايستگي در جذب را مي
  .هاي مشخصّ و منظم، توانايي مالي لازم براي جذب دانست عوامل، داشتن برنامه

 ـ سؤ :اهداف مبتني بر هاي مربوط و فعاليت ات ال ما در اين سطح از ارزيابي، اين است كه آيـا عملي
كـاربردي آن را برعهـده دارنـد و از مراكـز بـالاتر       هاي علمي جذب عوامل مورد نياز كه مؤسسه

شود در اجرا مبتني بر اهداف است؟ آيا در فرايند جذب عوامـل، همـان منـابع،     گيري مي تصميم
ايـد جـذب شـوند؟ ممكـن اسـت در اهـداف و       شـوند كـه ب   اطلاّعاتي جذب مي تكنولوژي و

هـا   ولي اين عوامل در راسـتاي اهـداف مؤسسـه    ؛هاي جذب عوامل مشخصّ شوند ريزي برنامه
  نباشند و سمت و سوي مؤسسه را در جذب عوامل به انحراف كشانند؟ 
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سودمندي و كـارايي فراينـد جـذب، بـر ايـن نكتـه تأكيـد دارد كـه در         : كارايي سودمندي و
كاربردي با استفاده از منابع فنّي با كيفيت و مبتني بـر اهـداف، كـارايي و     هاي علمي مؤسسه

كـاربردي   هـاي علمـي   آيا اجراي فرايند جذب در مؤسسـه . شود فايده مورد نظر حاصل مي
شود كه نيـروي انسـاني، منـابع     احراز مي  كارايي لازم را دارد؟ سودمندي و كارايي هنگامي

  وژيكي و اطّلاعات مطلوب، مبتني بر اهداف نظام تأمين شود؟ مادي، تكنول
كاربردي بايد جذب منابع و امكانات و نيـروي   هاي علمي در نظام مؤسسه :بسندگي و كفايت

 در غير اين صورت فرايند جذب، معيـار و  ،كافي صورت گيرد ةانساني و اطّلاعات به انداز
توان بر  كفايت و بسندگي اين عوامل را مي. ضابطه بسندگي و كفايت را احراز نكرده است

از  هريكبا ارزيابي . بيني شده در اهداف و روند اجرا در اين مراكز بررسي كرد مبناي پيش
دقيقـي   ةشود، مطالع هايي كه در روش تحقيق ارائه مي عوامل به تفكيك و بر مبناي شاخص

  .شود كارربردي حاصل مي هاي علمي از فرايند جذب در مؤسسه
هاي مختلف در سـطوح   آموزش ةكاربردي همواره با ارائ نظام مؤسسه علمي :فرايند بهسازي

طبيعـي اسـت كـه     دهد و متعدد ميزان آگاهي و توان تخصصي نيروي انساني را افزايش مي
از طـرف ديگـر   ). 60:همـان (سيستم انتقال نيز بايد داراي ويژگي بهسازي و بهپوشي باشد 

هاي ديگر خود را مانند منابع مادي، اطّلاعـات وتكنولـوژي    ازي ورودينظام بايد توان بهس
كاربردي در صـورتي داراي بقـا و دوام خواهنـد بـود كـه       -هاي علمي مؤسسه. داشته باشد

هاي خود را در قالب كيفيت، كارايي، مرتبط بـا اهـداف    توانايي بهسازي و بهپوشي ورودي
بـه عنـوان نمونـه ايـن     . داشـته باشـد  ) چهارگانـه  معيارهاي(از قبل تعيين شده و بسندگي 

 اعـم از اسـتادان و  (ها براي حفظ كيفيت فنـّي و شايسـتگي نيـروي انسـاني خـود       مؤسسه
مثـال ديگـر   . هاي ضمن خدمت لازم را براي اين نيروها در نظر بگيرنـد  آموزش) كارمندان
و تقويـت اطّلاعـات و   كاربردي توانايي بهسـازي  -هاي علمي تواند باشد كه مؤسسه اين مي

محتوي آموزشي دروس هر رشته را با تجديد نظر و مرور ايـن دروس بـه شـكل مـنظم و     
معيارهـاي چهارگانـه    با دو مثال پيشگفته به مطالعه ضوابط و. ريزي شده انجام دهند برنامه

  .شود كاربردي پرداخته مي هاي علمي در فرايند بهسازي و بهپوشي مؤسسه
هاي مستمر نيروي انساني و بهسازي  آموزش ةئافرايند بهسازي با ار :ستگيكيفيت فنّي وشاي

معيار و ضابطه . منابع مادي و اطّلاعات به منظور حفظ كيفيت فنّي و شايستگي همراه است
بـه  . چنين بر كيفيت اين فراينـد نيـز تأكيـد دارد    شايستگي فرايند بهسازي هم كيفيت فنّي و
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كاربردي بـه شـكل    تي دلالت دارد كه فرايند بهسازي در نظام علميتر بر وضعي عبارت دقيق
شـود؟   اي انجـام مـي   ها به چـه شـيوه   عمليات آموزش و بهسازي مؤسسه. دقيق انجام شود

ارزيابي و تشخيص و كيفيفت فنّي و شايستگي نيروها و منابع اين مراكز بـا تأكيـد بـر چـه     
  هايي است؟ شاخص
آن اسـت كـه آيـا فراينـد      ،سؤال اصلي در اين ضـابطه  :بر اهداف هاي مربوط و مبتني فعاليت

 ه يـا بهسازي و بهپوشي نيروهاي انساني و منابع مادي و تكنولوژيكي و اطّلاعات، اجرا شد
هـايي   بيني شده است؟ آيا آمـوزش  در حال اجرا، تا چه اندازه مربوط به اهداف از قبل پيش

شـود در جهـت تقويـت     كاربردي اجرا مـي  علميهاي  كه براي نيروهاي اجرايي در مؤسسه
هـاي ضـمن خـدمتي بـراي      اهداف دانشي و كاربردي اين نيروها است؟ آيا تاكنون آموزش

ها،  هاي مهارتي دارند، گذاشته شد؟ آيا نيروهاي آزمايشگاهي اين مؤسسه استاداني كه درس
موجـود در ايـن   ؟ آيا امكانـات آموزشـي و تكنولـوژي    اند  هاي ضمن خدمت داشته آموزش
ايـن ارزيـابي را در داخـل مؤسسـه و در خـارج       شود؟ چه سيسـتمي  ها ارزيابي مي مؤسسه

  مؤسسه بر عهده دارد؟ 
ضروري و كـاربردي اسـت اگـر نتـايج      فرايند بهسازي براي هرسيستمي :سودمندي و كارايي

شـود   ه مـي آموزشي در صورتي توصي  غير مطلوب به دست آيد بهبود هر فعاليت آموزشي و
هاي مربوط، كـاري انجـام    در غير اين صورت جز برجاگذاشتن هزينه. كه مفيد و كارا باشد

هـا اشـاره    هاي ضمن خدمت در برخي سازمان شود به فعاليت در اين مورد مي. نشده است
    ي آن اسـت بنـابراين،   كرد كه فقط براي اخذ مدرك پايـان دوره و اسـتفاده از مزايـاي مـاد

كاربردي  هاي علمي هاي بهسازي در مؤسسه ه مفيد و سودمند بودن فعاليتضروري است ك
  .از داخل و خارج از مؤسسه ارزيابي شود

ــت  ــندگي و كفاي ــاني و   :بس ــروي انس ــات و ني ــود امكان ــه  بهب ــات در مؤسس ــاي  اطّلاع ه
ي در ها و دانش نيـروي انسـان   ويژه بهبود مهارت به. كافي باشد ةكاربردي بايد به انداز علمي

ز اهميت است و ضروري است كـه همـه نيـروي انسـاني ايـن مراكـز       ئاين راستا بسيار حا
  . ها شركت كنند درصورت نياز در اين آموزش

 براي حفظ منابع مـادي و انسـاني، اطّلاعـات و    نياز به مكانيسمي هر نظامي :فرايند نگهداري
ته باشد و يا نتواند به درسـتي  در صورتي كه اين مكانيسم وجود نداش. تكنولوژي خود دارد

ايـن  . شـود  كار خود را انجام دهد، حفظ و نگهداشت اين نيروها و منابع دچار اختلال مـي 
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مكانيسم شامل بهداشت و ايمني در محيط كـار، بيمـه و بازنشسـتگي و خـدمات پرسـنلي      
  ) همان( .است

. انـد  تعيـين شـده   كاربردي با حفظ منابع خود قادر به حفظ كاركردهـاي  هاي علمي مؤسسه
  :شود معيارهاي چهارگانه مطالعه مي فرايند نگهداري اين نظام نيز بر مبناي ضوابط و

را فراهم سازند تا كيفيت  كاربردي بايد مكانيسمي هاي علمي مؤسسه :شايستگي كيفيت فنّي و
به . ابدشايستگي حفظ منابع مادي و انساني، اطّلاعات و تكنولوژي اين نظام تحقق ي فنّي و

اسـتادان خـود، اسـتفاده از     ويـژه   بـه منظور حفظ كيفيت فنّي و شايسـتگي نيـروي انسـاني    
بـه منظـور حفـظ    . رسـد  امكانات و حقوق و مزاياي درخور براي آنان مطلوب به نظـر مـي  

سهكيفيكـاربردي از كتابخانـه و    هاي علمـي  ت فنّي و شايستگي اطّلاعات، برخورداري مؤس
روز در ايـن مراكـز از    نات لازم براي در دسترس قرار گرفتن اطّلاعات بهفراهم نمودن امكا

به منظور حفظ كيفيفت فنّي و شايسـتگي تكنولـوژي و   . تدابير ضروري در اين رابطه است
  .هاي مربوط به خود نياز دارند منابع مادي نيز اين مراكز به مكانيسم

داري و حفظ نيـروي انسـاني، منـابع مـادي،     فرايند نگه :هاي مربوط و مبتني بر اهداف فعاليت
كـاربردي بايـد مربـوط و مبتنـي بـر اهـداف        هاي علمـي  تكنولوژي و اطّلاعات در مؤسسه

درست است كه در اين مراكز، براي حفظ استادان خود هزينه لازم را بپردازد . مؤسسه باشد
بردي مطلوب هستند نـه  وكار هاي علمي ليكن بايد استاداني را بها دهد كه به منظور آموزش

در مـورد اطّلاعـات و   . ها هزينه كمتـري لازم اسـت   استاداني كه براي حفظ و نگهداري آن
از  هريـك گونـه اسـت و ضـروري اسـت      تكنولوژي و منابع مادي نيز، شـرايط بـه همـين   

  . سازگار باشد ،هليهاي مؤسسه با بيشترين انطباق با اهداف او فعاليت
كاربردي  هاي علمي فرايند نگهداري و حفظ منابع واطّلاعات در مؤسسه :سودمندي و كارايي

شـود تـا    هاي مؤسسه موجب مـي  در واقع ارزيابي كاركرد فعاليت. بايد سودمند و كارا باشد
سـودمندي در فراينـد    ةوقتـي ضـابط  . ضروري خود را كاهش دهـد   غير هاي هزينه ،مؤسسه

طّلاعات آن كارايي لازم را در جهـت اهـداف مؤسسـه    شود كه منابع و ا نگهداري احراز مي
  .داشته باشند

فرايند حفظ و نگهداري منابع و اطّلاعات بايد به ميـزان كفايـت مؤسسـه     :بسندگي و كفايت
كند كه ايـن مراكـز تـا چـه انـدازه بـه حفـظ و         اين ضابطه در واقع مشخّص مي. اجرا شود

  دهند؟  خود اهميت مينگهداري منابع مادي و انساني و اطّلاعات 
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كارگيري منـابع مـادي    ههاي سيستم، ب بحث كاربرد در فرايند پردازش ورودي :فرايند كاربرد
هـاي مختلفـي ماننـد     هـا و ويژگـي   و انساني و اطّلاعات و تكنولوژي متناسب با تخصـص 

. كيفيت فنّي وشايستگي، كاراي و سودمندي، مرتبط با اهداف و بسـندگي و كفايـت اسـت   
نظام كاربرد شامل رهبري و سرپرستي و ارتباطات و انگيزش، جابجايي و انضباط كاركنان «

  ) 178 :همان( ».است
كاربردي از  هاي علمي هاي متناسب، خدمات مطلوب در سطح مؤسسه كاربري مديريت 

به عنـوان نمونـه در فراينـد كـاربرد در ايـن مراكـز       . هاي كاركردي اين نظام است ضرورت
اسـتاداني كـه   . هاي لازم در هر درس اساسي اسـت  صتخص كارگيري استادان متناسب با به

وكاربردي براي آموزش دانشـجويان را داشـته    توانايي و تجربه لازم براي ايفاي نقش علمي
كـاربردي   هـاي علمـي   مثال ديگر در اين مورد ناظر بر منابع مادي متناسب با آموزش. باشد
هاي مربـوط بـه خـود     بايد متناسب با رشته رسد كه اين مراكز مي به نظر ضروري مي. است

هاي مورد نياز دانشـجويان بـوده،    شايسته با كتاب اي درخور و تجهيز شوند، داراي كتابخانه
هـا در فراينـد    ترين شاخص اين موارد مهم. غيره ساختمان آموزشي مؤسسه مطلوب باشد و
  .كاربردي است هاي علمي لاعات در مؤسسهكاربرد مديريت منابع انساني، مادي و اطّ

 هـاي لازم و  كيفيت فنّي و شايستگي در فرايند كـاربرد بـه ويژگـي    :كيفيت فنّي و شايستگي
هـاي   مؤسسـه  ةمندي به منظور انتصاب مديريت توانمند و نيروهـاي لازم بـراي ادار   ضابطه
كاري، رشـتة   ةتحصيلي، تجربهايي مانند مدارج  ارزيابي شاخص. كاربردي اشاره دارد علمي

  . ز اهميت استئحا ،در اين حوزه انمعاون تحصيلي مديران و
 ةمحور ارزيابي ميزان رابط سؤال اصلي در اين معيار، بر :هاي مربوط و مبتني بر اهداف فعاليت

آيـا رشـتة تحصـيلي    . مديران و نيروهاي ديگر براي مديريت اين نوع مراكز متمركـز اسـت  
 ،و تجربـي   اين مراكز است؟ آيا مديران اين مراكز از لحـاظ علمـي   ةرابطه با ادار مديران در
به دليل تأسـيس مؤسسـه، اجـازه     مراكز فرهنگي از اين نوع را دارند؟ يا صرفاً ةتوانايي ادار

اي بـراي   اند؟ اساساً، معيار و ضـابطه  كاربردي را به دست آورده هاي علمي مديريت مؤسسه
  ها وجود دارد؟  ب نيروهاي لازم در اين مؤسسهارزيابي انتصا
كاربردي ممكن است آثار و نتايجي  هاي علمي رهبري و هدايت مؤسسه :كارايي سودمندي و

مدت و بلندمدت داشته باشد كه ميزان كارايي و سودمندي مديريت ايـن مراكـز را     در كوتاه
هاي تحصـيلي مـديران    رشته مرتبط بااگر نيروهاي انساني در اين نوع مراكز، . دهد نشان مي
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معاونان مؤسسه باشد، مدارج تحصيلي بالايي نيز داشته باشند و كاركردشان مثبت نباشـد   و
كننـدگان ايـن    ن و ادارهمسـئولا بنابراين سـودمندي و كـارايي   . حاصل نشده استاي    نتيجه

ل مهـم در ارزيـابي ايـن    وتكنولـوژي از عوام ـ  ي، اطّلاعاتمراكز در اداره منابع انساني، ماد
  . شود مراكز محسوب مي

يكي از مشكلاتي كه ممكـن اسـت در سيسـتم اداري مراكـز خصوصـي اتفـاق افتـد،         
چنـد نفـر بـه منظـور پـايين       به وسـيلة استخدام كمتر نيروهاي اداري و انجام امور مختلف 

كـاربردي نيـز كـه بخـش خصوصـي       هـاي علمـي   مؤسسـه . هاي مراكز اسـت  آوردن هزينه
هـا هسـتند ممكـن اسـت در اسـتخدام نيـروي لازم و مـديران         كنندگان اصلي مؤسسه دارها

در اين صـورت ضـابطه بسـندگي و    . توانمند، سرباز زنند و به نيروهاي داخلي بسنده كنند
  .شود كفايت تعداد پرسنل و مديران در اين مراكز رعايت نمي

   
  سوم  ةمرحل

  داد سيستم  برون

شـود و بايـد دربرگيرنـده     مراحل پردازش تعيين مـي  ها و به وروديخروجي نظام با توجه 
ت مـد  كوتـاه  ت ومـد  ت، ميـان در تعيين اهداف بايد اهداف بلندمـد . اهداف بلندمدت باشد
ه قـرار گيـرد     نهايت، روش مشخّص شوند و در : همـان (هاي رسيدن به اهداف مورد توجـ

اند كـه محـور    هايي تعريف شده ارزشكاربردي براساس اهداف و  هاي علمي مؤسسه). 166
كـاربردي را   هـاي علمـي   اهداف مؤسسـه . ها بايد منطبق با آن باشد هاي اين مؤسسه فعاليت

  :كاربردي چنين تعريف كرد هاي علمي آموزش ةنام آيين 1 ةاساس ماد توان بر مي
كـار، ايجـاد   هايي است كه با هدف ارتقا و انتقال دانش  كابردي آموزش هاي علمي آموزش«

وري به هنگام كردن و ارتقاي معلومات و تجـارب شـاغلان، رشـد     ها، افزايش بهره مهارت
هاي نهفته بـراي تصـدي مشـاغل و حـرف      ت درآوردن استعدادهاي بارز و به فعلي استعداد

شـود   ل ميشود تا توانايي افراد را براي انجام دادن كاري كه به آنان محو گوناگون انجام مي
  » .ح مطلوب برساندبه سط
  :كاربردي شامل هاي علمي ريزي آموزش اصول برنامه 3 ةچنين براساس ماد هم
   ؛هاي علمي به كاربردن نظريه) الف
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   ؛هماهنگي ميان آموزش و پژوهش كاربردي و نيازهاي شغلي برقراري پيوند و) ب
تناسب تحـولات  هاي كاربردي به  هاي آموزش در پژوهش پذير كردن برنامه انعطاف) ج

   ؛فنون علوم و
شـغلي   ةهـا در حيط ـ  سازي و تربيت تدريجي و مستمر افراد بـراي اشـتغال آن   آماده )د

   ؛خاص يا طيفي از مشاغل همگون
همــاهنگي بــين دانــش ومهــارت در هــر دوره در هــر ســطح و  تناســب و توجــه و )ز

   .هاي مختلف پيوستگي و انسجام بين مقاطع در دوره
توان در قالب اين تعاريف و بر مبناي وسـايل لازم بـراي    كاربردي را مي علمياهداف نظام 

هـاي   رسـد محـور اصـلي اهـداف مؤسسـه      بـه نظـر مـي   . رسيدن به اهـداف مطالعـه كـرد   
اي براي فراگيري دانش و مهارت بـه منظـور    توان فراهم نمودن عرصه كاربردي را مي علمي

حصـيل  التّ ها فـارغ  قع، فردي كه در اين مؤسسهدر وا. به شغل تعريف كرد تر  آساندسترسي 
كـه   سؤال مهمـي . هاي لازم براي ايفاي نقش شغلي خود را داشته باشد شود بايد مهارت مي

مبنـاي   توان طرح كرد آن است كه آيا ارزيابي دانشجويان در پايان دوره بر در اين حوزه مي
  هاي كاربردي در رشته خود است؟  فعاليت

  

   Feedback)(د بازخور: چهارم ةمرحل

هـايي اسـت كـه     بر حسب كاركردهاي مطلوب يا نامطلوب خود داراي بـازخورد   هرنظامي
-شناسايي بازخوردهاي نظـام علمـي  . دهند پس از خروج از سيستم به آن واكنش نشان مي

ها  بازخوردهاي اين مؤسسه. كند ي مستمر اين مراكز را تسهيل ميشناس   آسيبكاربردي، كار  
حصيلي آمادگي لازم را براي آغاز التّ  شود دانشجوياني دانست كه پس از فارغ را در واقع مي

هـا را   مزايـاي لازم، ايـن دوره   به كار ندارند يا افراد شاغلي كه فقط براي دريافت مدرك و
التحّصـيلان در محـيط    و كـاربردي فـارغ    ها تأثيري بر توانايي علمي اين دوره گذرانند و مي

كاربردي، بخشـي از ابـزار مـورد    - هاي علمي مطالعه بازخورد مؤسسه. ن نداشته استكارشا
قـدر در مطالعـة    مكانيسم بـازخورد آن . دهد نياز به منظور ارزيابي اين مراكز را به دست مي

مكانيسم بـازخوردي  «را عبارت از   اي ارزيابي علمي شناسي نظام اهميت دارد كه عده آسيب
او2003، مارك ويلسون(دانند  مي» ه در نظاملي .(  
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  روش تحقيق 

حاصـل شـده   ) پيمـايش و مشـاهده  (اي ميـداني   اين تحقيق از طريق مطالعـه  هاي مورد نياز در داده
هـاي   در رشـته  هسـتند كـه  كـاربردي شـهر تهـران     هاي علمـي  مؤسسه تحقيقجامعة آماري . است
سه  50. رندمشغول به كا ب وزارت ارشاد اسلاميمصووجـود  شـهر تهـران   اين شـرايط در    بامؤس
دو نـوع   .مؤسسه به عنوان نمونه انتخاب شدند) درصد 40( 20تصادفي در حدود  طوره كه ب دارد

نامـه مـديران كـه     پرسـش  ،لاو. شـوند  ها محسوب مي تنظيم شد كه ابزار گردآوري دادهنامه  پرسش
نامه دانشجويان كـه   و دوم پرسش دهد ما قرار ميبرخي اطلاّعات مورد نياز از مؤسسه را در اختيار 

هـا پرداختـه    سنجي دانشجويان در باره عملكرد مؤسسه و شرايط تحصيل در اين مؤسسه به نگرش
نامـه دانشـجويان تكميـل     پرسـش  150نامه مديران و درحدود  پرسش 20در كل درحدود  .شود مي
شـد، از طريـق مشـاهده فضـاهاي فيزيكـي       ها، همان طوري كه گفته به علاوه، بخشي از داده. شد

  . مؤسسات حاصل شده است
  هاي تحقيق يافته

تر گفته شـد كـه ضـروري اسـت هـر بخـش از        پيش :كاربردي هاي علمي وضع موجود مؤسسه ةمطالع
كـارايي،   كيفيت و شايستگي فنّي، سودمندي و(نيروي انساني، معيارها و ضوابط چهارگانه 

  .داشته باشد) كفايت بسندگي و مبتني بر اهداف وهاي مربوط و  فعاليت
  ورودي دانشجويان

كاربردي در طي آزمون سالانه گزينش شده و از طريـق دانشـگاه     - هاي علمي دانشجويان مؤسسه 
سه هجامع، سهميسـه علمـي  . شـوند  ها قـرار داده مـي   اي در اختيار مؤسكـاربردي بـه طـور     هرمؤس

نفر ديـده شـده    700اكثر دنفر و ح117 تعداد دانشجو حداقل. دانشجو را دراختياردارد 450طمتوس
هـا جـرح و    سالانه بر مبناي امتياز مؤسسه و ارزيابي دانشگاه جامع تعداد دانشجوي مؤسسـه . است

عمـل  اي    ها معتقدند كـه در تعيـين سـهميه دانشـجو سـليقه      برخي مديران مؤسسه. شود تعديل مي
هاي يـك و دو   تعيين نشده است كه اگر ملاك مثلاً. معيار مشخصّي تعريف نشده است شود و مي
  .شود الف تعداد دانشجو به شما داده مي ،سه را رعايت كنيد و

 ةارزيـابي نحـو   ،در ورودي دانشـجو ندارنـد   نقـش مسـتقيمي   ،هـا  از آنجايي كه مؤسسه
بـه   .هرچند اين مكانيسم بسيار مهم است. ها معني ندارد ورودي دانشجويان در اين مؤسسه

او بايد كار و  ةترين دغدغ مهم ،آيد كاربردي مي علمي ةرسد دانشجويي كه به مؤسس نظر مي
ها بيشتر از كار و شغل، اشتياق  اكثر دانشجويان اين مؤسسه .كاربردي او باشد و  توان علمي



 ... عالي آموزش  ارزيابي عملكرد نظام                                                                              18

 

كـاربردي يكـي از اهـداف آن كوتـاه      اگر دوره آموزش كارداني علمـي . تحصيل دارند ادامه
هـا ايـن    مؤسسـه  هاي حـال حاضـر   كردن دوره آموزش و مشغول به كارشدن باشد ورودي

نگرانـي   بلكـه  ؛هـا مهـم نيسـت    شغل بـراي آن  به به معناي آن نيست كه. دهد پاسخ را نمي
 ـ  خواستيم تعـد  ما مي« .ها نيست اصلي آن  ـادي از جوانـان كشـور را ب آموزشـي   ةك دوره ي

» كـه دانشـجو تربيـت كنـيم     كاربردي بفرستيم كه كاري ياد بگيرند و مشغول شوند، نه اين
   ).مصاحبه با مسئول يكي از مؤسسات(

  ورودي استادان

كـارآموزي واقعـي در   . كاربردي استادان هسـتند  يكي از منابع انساني مهم در مؤسسه علمي
استاد هـر رشـته   . كه استاداني كارآزموده داشته باشند شود مگر اين ها اجرا نمي مؤسسهاين 

  . كنند همراه با گروه آموزشي انتخاب ميبرخي اوقات كاربردي را مدير و  در مؤسسه علمي
استاد را  ها، شخصاً درصد مؤسسه 60حدود  انطبق جدول ذيل مدير بر :شايستگي فنيّ كيفيت و •

 معيـار  .شـود  ها با همكاري گروه آموزشي اين مهـم انجـام مـي    در باقي مؤسسه .كنند ميانتخاب 
، هيأت امنـا نظر  ،اخلاقي و آموزشي  - علمي توان :ستدر ادامه آمده امديران براي انتخاب استاد 

ل ئمسـا ، سـوابق آموزشـي  ، ضعيت ظـاهري و ميزان تحصيلات، ارزشيابي فرمد، ئيس واحنظر ر
مـديران  ، نظر ارزشيلبي مستمر پژوهش، وتأليفات ،مهارت انتقال، قوانين بودن به متعهد، عقيدتي
 ةيوش ـ شـهرت،  حسـن  ،نظـر دانشـجو  ، اثربخش كارايي و، منظم بودن، اجتماعي تمقبولي، گروه

  .تجربه، تدريس
معياري مورد توجه نبوده توان كاربردي استاد براي آموزش  دهد كه نشان ميفوق  موارد

به جـاي  » دانش كار«يا بالا بردن توان مهارتي و شغلي دانشجو ن در حالي است كه اي .است
توان گفـت كـه    از سوي ديگر، مي. هدف مؤسسات كاربردي است» نظري دانش بنيادي و«

هدف دانشجو مبني بر استفاده از مؤسسه كاربردي بـه عنـوان راهـي بـراي سـيراب كـردن       
ه قـرار ندهـد و ارزيـابي      اشتياق به ادامه تحصيل سبب شده تا  خلا ياد شده را مـورد توجـ

جـدول زيـر ارزيـابي دانشـجويان از سـواد      . نسبتاً مطلوبي از اسـتادان خـود داشـته باشـد    
   .دهد استادانشان را نشان مي علمي

  استادان ارزيابي از سواد علمي :3جدول 
  

 درصد معتبر درصد معتبر درصد فراواني 
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 2/18 2/18 18  27 خيلي خوب

 9/64 6/46 46  69 خوب

6/92  7/27 3/27  41 طمتوس 

  6/98  6/1  6  9 ضعيف
 100 4/1 3/1 2 خيلي ضعيف

  100  7/98 148 مجموع

    3/1  2 نامعلوم

   100 150 مجموع

  

ييـد  أر حدود نصف دانشجويان كارايي و مفيد بـودن اسـتاد خـود را ت   د :كارايي و سودمندي
ط و ضعيف به استادان خود به لحاظ كارايي و مفيـد  متوس ةاند و باقي دانشجويان نمر كرده

  .             بودن دادند
ــتادانب • ــت اس ــابي اســتادان مؤسســه  :ســندگي و كفاي ــم در ارزي ــاي  يكــي از ضــوابط مه ه

هاي آمـوزش عـالي    ها با تعداد دانشجويان بر اساس شاخص كاربردي تناسب آن علمي
تـوان بهتـر    ن و نسبت آن با تعداد اسـتاد مـي  با نگاهي به تعداد دانشجويا. كشور است
 .ارزيابي كرد

تناسب تعداد دانشـجو و اسـتاد چنـدان ثابـت و مشـخّص       اين تحقيق هاي دادهبر طبق  
. اسـتاد  14دانشـجو  190ثبت شده و بـراي   ةاستاد در مؤسس 15دانشجو  117براي . نيست
. اسـتاد  37ديگـر  اي  سـه دانشـجو در مؤس  671و  اسـتاد دارنـد   46دانشجو در مركزي 600

لـيكن   ،توانـد ايـن شـاخص را تعيـين كنـد      هرچند ساعات تدريس استاد در مؤسسـه مـي  
ت     اگـر معيـار و ضـابطه    خصـوص    بهچنيني  هاي اين تفاوت اي خـاص در آن نباشـد، كيفيـ

-هـاي علمـي   رسد يكي از مشكلات اصـلي مؤسسـه   به نظر مي. سازد آموزشي را مختل مي
طوح مختلـف ايـن سيسـتم اثراتـي منفـي دارد، نداشـتن اسـتاد ثابـت و         كاربردي كه بر س ـ 

ناتواني در كنترل تناسـب دانشـجو   . كاربردي است هاي علمي مؤسسه  هيأت علمي اصطلاحاً
فضايي بـراي   هاي استادان و نبود ها و تخصص دانشجويان بر سر شيوه  و استاد، ابهام دائمي

- هاي علمي در مؤسسه. مرئوسي است مالي، رئيس وفعاليت مستقل استاد خارج از مسايل 
هـاي   اسـتاد مسـتقل در مؤسسـه    ةفلسـف . كاربردي دست مدير براي تغيير استاد بـاز اسـت  

تبـديل  هـا و   مديرمحوري مؤسسـه اين فرايند   نتيجة. كاربردي ناديده گرفته شده است علمي
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 دانـد  كس نمـي  معتقد بودند كه هيچ استادان اكثر. به يك بنگاه اقتصادي است مؤسسه علمي
  كه ترم بعد كلاس دارد يا خير؟ 

  
  كاركنان اداري

درصـد   43. خواننـد  درصد دانشجويان وضعيت اداري مؤسسـه خـود را مطلـوب مـي     26 
درصـد از دانشـجويان از وضـعيت     32معتقدند كه اين وضعيت نه خوب و نه بـد اسـت و  

هـايي از نـوع    در سيسـتم . كننـد  مطلوب تلقـّي مـي  و آن را نـا  اداري مؤسسه راضي نيسـتند 
اعضاي كادر اداري خود را پاسـخگو بـه    ،كاربردي كه مديرمحور هستند هاي علمي مؤسسه

  .دهند دانند و فقط به مدير پاسخ مي دانشجو نمي
درصـد   28خواننـد و   ها مديريت مؤسسه را مطلوب مي درصد از دانشجويان مؤسسه24
درصد  47و  دانند و از عملكرد آن ناراضي هستند ؤسسه را نامطلوب ميها مديريت م از آن

 . كنند تعريف مي) طمتوس(دانشجويان مديريت را نه خوب و نه بد 

درصد نامطلوب گفتنـد   20درصد از دانشجويان كادر آموزشي مؤسسه را مطلوب و 29
هـا   كادر آموزشي مؤسسـه نسبت . اند درصد هم كادر آموزشي را متوسط برآورد كرده 50و 

 .ها، بهتر است از نظر دانشجويان مؤسسه به مديريت و كادر اداري،

  
  ورودي منابع مادي

كاربردي شامل ساختمان، سرمايه، تجهيزات لازم براي كـار،   هاي علمي منابع مادي مؤسسه 
بـراي هـر   امكانات گرمايي و سر مايي براي فصول زمستان و تابستان، فضاي آموزشي لازم 

از اين عوامل مادي بـه عنـوان منـابع     هريكارزيابي . دانشجو و تسهيلاتي از اين نوع است
اي دارد و ايـن منـابع و    ضروري سيستم در جهت دستيابي به اهداف، اهميت قابل ملاحظه

  .شود امكانات در چارچوب ضوابط و معيارهاي چهارگانه ضروري مطالعه مي
منظور اين است كه ساختمان، امكانـات و تجهيـزات   : نابع ماديشايستگي فنّي م كيفيت و 

درصــد از ســاختمان  83 .مؤسســه داراي كيفيــت لازم بــراي يــك مركــز آموزشــي باشــد 
ي نظـر دانشـجويان امكانـات مـاد    . كاربردي در تهران استيجاري هستند- هاي علمي مؤسسه



 ... عالي آموزش  ارزيابي عملكرد نظام                                                                              21

 

 ـ. ي مطلوب نيستطور كلّه كاربردي ب- هاي علمي مؤسسه ر دانشـجويان مـورد پرسـش    اكث
است) نه خوب نه بد(ط معتقدند كه اين امكانات متوس .  

  
  هاي فنّي منابع كيفيت و شايستگيارزيابي از ورودي منابع مادي  :4جدول 

  
  /نوع ارزيابي

 شاخص منابع مادي
 نامطلوب  متوسط  (%)مطلوب 

 43.3 41.3 14  ساختمان

  26.7  49.3  22.7  كلاس درس
 24.7 43.3 30.7  نيمكت و تختهميز و 

 10.7 40.7 48  روشنايي و نور
 62.6 27.2 7.3  كتابخانه
 30 49.3 19.3  تهويه

  
ماننـد كـلاس درس    ارزيابي دانشجويان از ميز و نيمكت و صندلي كـلاس نيـز تقريبـاً   

درصد از دانشجويان وضعيت ميز و نيمكت و صندلي كلاس خود را مطلـوب و   31. است
  . اند درصد آن را نامطلوب گفته 25ط و درصد متوس 44 .ارزيابي كردندمناسب 

شـود  ي گرفته نمييكي از امكانات مهم مراكز آموزشي كه هنوز در كشور ما چندان جد 
وضـعيت  . رود، كتابخانـه اسـت   هاي آموزشي بـه شـمار مـي    شايد يكي از اركان مؤسسه و

بر حسب مشاهدات ما بهتـرين كتابخانـه    .بد و نامطلوب است ها واقعاً هاي مؤسسه كتابخانه
به اندازه كتابخانه شخصي يك فرد دانشگاهي كتاب نـدارد   ،هاي ديده شده در ميان مؤسسه

  . چنين جاي مناسب و كافي براي مطالعه دانشجويان و هم
 .انــد درصــد از دانشــجويان وضــعيت كتابخانــه خــود را مناســب و مطلــوب يافتــه 5/7
 ـ  27  ـ  ةدرصـد از دانشـجويان كتابخان سـه را متوسدرصــد  63و در حـدود   ط خواندنـد مؤس

بـه نظـر   . انـد  دانشجويان وضعيت كتابخانه مؤسسه را نامطلوب و نامناسـب ارزيـابي كـرده   
تر تعريف شود و اهتمـام   يرسد لازم است اهميت كتابخانه براي كارگزاران مؤسسه جد مي

 ـ هـا  از مؤسسه هريكب و درخور مركز آموزش عالي در جدي براي يك كتابخانه مطلو ه ب
  .كار گرفته شود

  فعاليت مربوط و مبتني بر اهداف منابع مادي 
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هـا بـراي    هـا در تهـران معتقدنـد كـه سـاختمان مؤسسـه آن       از مديران مؤسسه بيش از نيمي
. جـاره كردنـد  را ا ها ناچارا براي پيشبرد كار آن آموزش عالي مناسب و مطلوب نيست و آن

كـاربردي متناسـب بـا محـيط      هاي علمـي  منابع مادي مؤسسه توان گفت كه ميي طور كلّه ب
  . آموزش عالي نيست

  

  كارايي و سودمندي منابع مادي 

ها، تجهيزات و امكانـات بايـد كـارايي لازم را     ها، ساختمان مطابق با ضوابط پيشين مؤسسه
صرف وجـود امكانـات و تجهيـزات لازم در ايـن مراكـز       .داشته باشند و مفيد فايده باشند

در صورتي اين امكانات و تجهيزات مفيد و سودمند اسـت  . اي براي دانشجويان ندارد فايده
بنـابراين ارزيـابي   . منـدي هميشـه آمـاده باشـد     كه براي استفاده دانشجويان به شكل ضابطه

برخـي  . رسد بسيار مهم به نظر مياستفاده مفيد و مكفي دانشجويان از تجهيزات و امكانات 
سـاختمان، كـلاس،    ،مـثلاً  ؛گيـرد  از منابع مادي در هرصورت در اختيار دانشجو قـرار مـي  

ليكن صرف داشتن برخـي منـابع ماننـد    ... امكانات گرمايي و سرمايي، سرويس بهداشتي و
حو مطلـوب  نه اين امكانات بايد ب امكانات آزمايشگاهي، كامپيوتر و اينترنت كافي نيست و

  . در اختيار دانشجو قرا گيرد
هـا معتقدنـد كـه از امكانـات آزمايشـگاهي       درصد از دانشجويان مؤسسـه  82درحدود 

كنند  گويند كه تا حدودي از اين امكانات استفاده مي درصد مي18 .برند مؤسسه استفاده نمي
ه ممكن اسـت برخـي   درصد دانشجويان از اين امكانات استفاده مطلوب دارند؛ البت6ّو تنها 

نيـاز بـه امكانـات آزمايشـگاهي     شان    از دانشجوياني كه پاسخ منفي دادند در رشتة تحصيلي
از طـرف ديگـر راه   . درصـد عـدد بـالايي اسـت     82نباشد؛ ولي بايد توجه داشت كه عـدد  

استفاده از امكانات آزمايشگاهي را، استاد بايد پيش پاي دانشـجو قـرار دهـد و مؤسسـه را     
اگر بنياد و اساس ايـن  . ب به در اختيار گذاردن امكانات آزمايشگاهي به دانشجو نمايدترغي

هاي كاربردي باشد، اين امكانات بايد هميشه در اختيار دانشـجو باشـد تـا     مراكز بر آموزش
بنابراين حدي سودمندي و كارايي امكانـات  . هرچه بيشتر توان مهارتي خود را افزايش دهد

نگاه مؤسسه به شيوه تحصيل دانشجويان و بخشي هم تابع نگاه اسـتاد و  آزمايشگاهي تابع 
  . استالزامات كاري وي 
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استفاده از رايانه بخشي ازنگاه و شيوه مؤسسه در استفاده دانشجو از امكانـات مؤسسـه   
لـذا  . و اينترنتي نيسـت اي    نياز از امكانات رايانه بي  امروزه هيچ رشته علمي. دهد را نشان مي

 .نگاه مدرن مؤسسـه بـه مسـائل روز اسـت     ةنشان ،استفاده دانشجويان از رايانه در هر رشته
درصـد از  53و  درصـد از دانشـجويان امكـان اسـتفاده از رايانـه وجـود دارد       19تنها براي 

هـاي   كاربردي امكان استفاده از رايانه را بـراي پيشـبرد درس   هاي علمي دانشجويان مؤسسه
حـدودي از   درصد از دانشجويان نيـز تـا   28. فاده از رايانه را بلد نييستندخود ندارند يا است

  . كنند هاي مؤسسه خود استفاده مي رايانه
 ةكـاربردي از اينترنـت در مؤسس ـ   هاي علمي درصد از دانشجويان مؤسسه 99حدود  در

هـاي   مؤسسـه آوري اينترنـت هنـوز وارد    توان گفت فـن  بنابراين مي. برند خود استفاده نمي
ي برخي از مدارس شـهرهاي  امروزه حتّن در حالي است كه اي .كاربردي نشده است- علمي

   .اند آموزان فراهم كرده بزرگ شرايط استفاده از اينترنت را براي دانش
  

  ارزيابي از ورودي منابع مادي كارايي و سودمندي :5جدول 
  

  /نوع ارزيابي
 شاخص منابع مادي

 نامطلوب  متوسط  (%)مطلوب 

 72.7 16.7 5.3 امكانات آزمايشگاهي

  51.3  27.3  18.7 استفاده از رايانه
 90.7  1.3  2 اينترنت استفاده از

  
  بسندگي و كفايت 

ها زياد باشد، تناسـب امكانـات و تجهيـزات و فضـاي      تعداد دانشجويان در مؤسسه بسا چه
 .با تعداد دانشجويان از ضوابط و معيارهاي اصلي است )معيار بسندگي و كفايت( آموزشي

 71و اكثريـت   درصد از دانشجويان امكانات و تجهيزات مؤسسـه را كـافي دانسـتند    2تنها 
درصـد دانشـجويان    27و در حـدود   درصدي از دانشجويان ايـن منـابع را ناكـافي ديدنـد    

آوري شـده از   لاعـات جمـع  اطّ .انـد  حدودي مناسب و بسنده خوانده امكانات مؤسسه را تا
هـا در حـد    دهد كه اين مؤسسـه  كاربردي و مشاهدات ما نشان مي هاي علمي سطح مؤسسه
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به بيـان   .اند كار نبردهه قابل قبولي منابع مادي را براي ارتقاي سطح آموزشي مؤسسه خود ب
تحانـات  هـا از كتابخانـه مناسـب، سـالن ام     اكثر مؤسسه. اين امكانات مطلوب نيست ديگر،

 .ندا مناسب، سالن كنفرانس مناسب و حتي سرويس بهداشتي مطلوب در مضيقه

  
 اطلاّعات ورودي 

توان مجموعه درسي و دانشي شـناخت   كاربردي را مي هاي علمي ورودي اطّلاعات مؤسسه
بنـابراين، يكـي از   . شود كه در اين مراكز به عنوان محور آموزشي براي دانشجويان ارائه مي

كنـد كـه    ها تعيين مي ها را محتواي آموزشي آن شناسي اين مؤسسه مطالعة آسيب محورهاي
اگـر هـدف از تأسـيس    . ضروري است بر محور اهداف تأسيس و تشكيل اين مراكز باشـد 

هـاي علمـي، رويكـرد     كاربردي ايجاد مراكزي است كه همراه با آمـوزش  هاي علمي مؤسسه
تـوان   گيرد از برنامه تحصيلي و محتواي درسي مـي ها نيز مورد توجه قرار  كاربردي آموزش

كـاربردي، بررسـي    دقيق اين جنبه از نظـام علمـي   ةبه منظور مطالع. اين مهم را ارزيابي كرد
  . زمينه اطّلاعات نظام حياتي است معيارهاي استاندارد چهارگانه در ضوابط و

  
 كيفيت و شايستگي فنيّ اطلاّعات

بخـش   .كاربردي اهميت اساسي بـراي ايـن مراكـز دارد    علميهاي  اهداف آموزشي مؤسسه
گذار مانند دانشـگاه جـامع دارد و خـود     از محتواي آموزشي بستگي به مراكز سياست مهمي

رسـد   به نظـر مـي  . كاربردي در محتوي آموزشي و درسي اثرگذار نيستند هاي علمي مؤسسه
ته باشد كه موجـب بـالا بـردن تـوان     ها، زماني كيفيت لازم را داش هاي درسي مؤسسه واحد

ها، توان مهارتي و كاربردي دانشـجويان را   ترين هدف ايجاد مؤسسه علمي، آموزشي و مهم
درصـد از   16تنهـا  . داشته باشد و تا حدود زيادي بـر آينـده شـغلي دانشـجو اثـر بگـذارد      

ها را بالا  ي آنهاي مؤسسه توان مهارتي و كاربرد دانشجويان با اطمينان معتقدند كه آموزش
شـود و در   هـا افـزوده مـي    كه تا حدودي بر توان آن درصد دانشجويان معتقدند 66 .برد مي

هاي مؤسسـه تـأثيري بـر بـالا بـردن       درصد دانشجويان بر اين باورند كه آموزش 39حدود 
  . توان مهارتي آنان ندارد
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ر جهـت ايجـاد   چه اندازه واحـدهاي درسـي مؤسسـه د    تا« هك در پرسشي مبني بر اين
درصـد معتقدنـد كـه     27 .عي دادندهاي متنو دانشجويان پاسخ» كند؟ شغل به شما كمك مي

شان  كند و براي شغل آينده ها كمك مي ها تا حد زيادي براي كسب شغل به آن اين آموزش
اين باورند كه  درصد بر 35و  اند ط ارزيابي كردهدرصد اين اثر را متوس 40 .تأثيرگذار است

نااميدكننـده    رهـا كمـي  ظايـن اظهارن  .شان ندارد ها هيچ كمكي براي شغل آينده آموزش اين
  . گذاري شد يابي جوانان پايه ها به منظور آسان كردن شغل كه اين مؤسسه خصوص   بهاست 

  
  مبتني بر اهداف اطلاّعات هاي مربوط و فعاليت

شـان   متناسـب بـا رشـتة تحصـيلي    خوانند  اكثر دانشجويان بر اين باورند كه دروسي كه مي
 خواند متناسـب بـا   دروسي كه مي ،كند گرافيك تحصيل مي ةاست؛ يعني، اگر فردي در رشت

و  .حدودي درصد تا 35. درصد دانشجويان قطعا بر اين باورند 60. رشتة تحصيلي او است
ا در   با رشته هايشان سگويند در درصد دانشجويان مي 5تنها  پرسـش  شان تناسب ندارد؛ امـ

قابل توجهي از دانشـجويان بـر ايـن     ةو عد. كند فرق مي مبني بر كاربردي بودن قضيه كمي
   .ها كاربردي نيست باورند كه واحدهاي درسي آن

  

  ورودي تكنولوژي

 .رود ها به شمار مـي  ترين ابعاد اين مؤسسه كاربردي از مهم هاي علمي تكنولوژي مؤثرّ در مؤسسه
بنـابراين  . انـد  ريـزي شـده   بر محور ارتقاي توان مهارتي دانشجويان طـرح  ها كه اين مؤسسه چرا

شـايد در حـدي كـه اگـر     . هاي ناظر در ايـن بخـش بايـد بسـيار بـالا باشـد       حساسيت مؤسسه
اي را فراهم نكند، امكان اجـراي دوره هـم    اي بالاترين سطح تكنولوژي مربوط در رشته مؤسسه

  .پردازيم بي ورودي تكنولوژي از حيث كارايي و مفيد بودن ميدر ادامه به ارزيا. نداشته باشد
ايجاد تكنولوژي، نوع تكنولوژي و استفاده مفيد و كارا از تكنولوژيِ سه ركـن اصـلي كـار     

كـه از   انـد   كـاربردي گفتـه   هاي علمي درصد از دانشجويان مؤسسه 19. اي است هر مؤسسه
 53و  كنند حدودي از رايانه استفاده مي زآنان تادرصد ا 28 .كنند سايت كامپيوتر استفاده مي

در . برنـد  كاربردي تهـران اسـتفاده نمـي    هاي علمي درصد از دانشجويان از رايانه در مؤسسه
مفيـد  يا به عبارتي،  فايده است از دانشجويان تكتولوژي رايانه در مؤسسه بي واقع براي نيمي
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تهـران بـدتر از    يكـاربرد  هـاي علمـي   مؤسسهموضوع استفاده از اينترنت در  .و كارا نيست
لـيكن   ؛كـاربردي سـايت كـامپيوتر دارنـد     هـاي علمـي   كه اكثـر مؤسسـه   با اين .رايانه است

. شـود  ارزش انجـام نمـي   ريزي لازم به منظور استفاده مفيد و كارا از اين تكنولوژي با برنامه
از اينترنـت در مركـز    كـاربردي تهـران   هاي علمـي  درصد دانشجويا ن مؤسسه 97در حدود 

هـا پنهـان    در واقع ارزش اين تكنولوژي براي كـارگزاران مؤسسـه   .برند لازم نمي رةخود به
   .خورد كنند به درد كار دانشجو نمي است يا فكر مي

  
  فرايند: مرحلة دوم

هاي سيستم تعيين شـدند   پس از آ نكه ورودي) 1مدل (كاربردي  مدل فرضي نظام علمي در
ها درفرايند جذب بهسازي، نگهداري  دوام سيستم ضروري است كه اين ورودي براي بقا و

ها  هاي ضروري خود را دارد كه اين فرايند توانايي ايفاي كاركرد  نظامي. و كاربرد قرار گيرند
 .به شكل مطلوبي اجرا شود

  
  فرايند جذب بهسازي، نگهداري و كاربرد

راي تأمين نيـروي انسـاني، منـابع مـادي،     نياز به يك سيستم مشخّص و روشني ب هر نظامي
هـاي   مؤسسـه . دارد كه در آن اهداف نظام ديده شود) ورودي(اطّلاعات و تكنولوژي خود 

ايـن مراكـز در صـورتي قـادر بـه ايفـاي       . كاربردي نيز از اين قاعده مسـتثني نيسـتند   علمي
ريـزي كـرده    مـه ها، سيستم كارايي را برنا عملكرد مطلوب خود هستند كه در جذب ورودي

 كـاربردي، ارزيـابي ضـوابط و    شناسي نظام علمي آشكار است كه براي مطالعة آسيب. باشند
اين موضوع از منظـر   در ادامه به. مهم است معيارهاي چهارگانه در فرايند جذب ضروري و

  .شود پرداخته مي هاي مربروط و مبتني بر جذب بهسازي، نگهداري و كاربرد فعاليت
درصد مديران بر ايـن باورنـد كـه محتـوي آموزشـي دروس هـر رشـته بـراي          45بيش از 
درصد معتقدند كـه ايـن دروس تـا حـدودي      54 .كاربردي مناسب است هاي علمي آموزش

تغيير زيـر  «هاي مبهم مانند  مورد از گفته جز يكي دو هب. هاي كاربردي است مناسب آموزش
اكثـر مـديران،   . بود اشـاره كردنـد  شان    دغدغههايي كه بيشتر  باقي مديران در زمينه» ساختار

كاربردي و خارج شدن از اجاره را مهمترين سطح بهسـازي مؤسسـه    ساخت مؤسسه علمي
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درصد از دانشجويان بر اين باورند كه امكانـات و تجهيـزات مؤسسـه     70بيش از . خواندند
 ـ 2تنها . ها كافي نيست آن زات مؤسسـه كـافي   درصد دانشجويان گفتند كه امكانـات و تجهي

  . دانند حدودي كافي مي درصد دانشجويان تجهيزات مؤسسه را تا 27است و 
  

  خروجي نظام

هـا،   كاربردي به دست داده شد، خروجي مؤسسـه  بر اساس تعريفي كه از اهداف نظام علمي
ي تي باشند كه در رشتة تحصيلي خود، توان مهارتي و كاربردي لازم بـرا التحّصيلا   فارغبايد 

از همتايان خـود در مراكـز آمـوزش    تر   شروع به كار دارند و بر مبناي مهارت كاري توانمند
دهـد كـه ايـن     كاربردي نشان مي در واقع خروجي نظام علمي. شوند عالي ديگر شناخته مي

بـراي مطالعـه دقيـق    . ان خـود را بـرآورده سـاخته اسـت    گذار   نظام تا چه اندازه اهداف پايه
لـيكن  . هـا اسـت   التحّصيلان اين مؤسسه تحقيقي جداگانه و دشوار از فارغ خروجي، نياز به

هاي ما از خروجي نظام بر اساس مشاهدات پژوهشي و نگرشي است كـه دانشـجويان    گفته
هـاي مؤسسـه، تـوان     درصد دانشجويان بر اين باورند كـه آمـوزش   34. از آينده خود دارند

هـا سـبب    دانشجويان معتقدند كه كه اين آموزش درصد 15 .كنند دانشجو را بيشتر مي علمي
درصـد بـاقي دانشـجويان ايـن      50هـا نشـده اسـت و بـيش از      آن بالاتر رفتن سطح علمـي 

هدف ترين    محوري. شمارند خود بر مي ها را تا حدودي موجب بالابردن توان علمي آموزش
در كـاربردي شـدن و   ها  توفيق مؤسسه. ها است ها كاربردي و مهارتي بودن آموزش مؤسسه

درصـد از دانشـجويان    16. محوري اسـت  هدف ،آموزش مهارت لازم در جهت شغل آينده
درصـد بـرعكس    18بـرد و   را بـالا مـي  شـان     معتقدند كه مؤسسه توان مهارتي و كـاربردي 

بيشتر دانشجويان باوردارنـد كـه   . يابد ها رشدي نمي معتقدند كه در مؤسسه توان مهارتي آن
  . تواند به بالا رفتن توان مهارتي دانشجو منجر شود ها تا حدودي مي اين آموزش

 در. شاخص ديگر در ارزيابي خروجي استفاده از دورنمـاي شـغلي پـس از تحصـيل اسـت     
بـراي  ) درصـد 25( درصد دانشجويان مورد مطالعه بـر ايـن باورنـد كـه امكـان كمـي       49حدود 

درصد از دانشـجويان نيـز تـا حـدودي      86. دستيابي به شغل آينده براي دانشجويان وجود دارد
درصد دانشجويان امكان دستيابي به شغل آينده خود را بـر اسـاس    14 و تنها دارند همين نظر را

  .اند درصد گفته 50آموزند بيشتر از  هايي كه مي بينند و مهارت هايي كه مي آموزش
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كـاربردي سـرنخ    هاي علمي هاي دانشجويان مؤسسه ترين دغدغه ي به مهمنگاه، در پايان
درصـد دانشـجويان، چـون در     46. رود مشكلات اين مراكز به شمار ميبررسي براي  مهمي

 ـ    علمـي  ةبـه مؤسس ـ  ،مراكز آموزش عالي ديگر قبول نشدند خـاطر  ه كـاربردي آمدنـد نـه ب
هـا   يان بخـاطر اينكـه در ايـن مؤسسـه    درصد از دانشـجو  15تنها . هاي كاربردي آن آموزش
درصـد ديگـر    39. كنند، اين مراكز را بـراي تحصـيل انتخـاب كردنـد     شغل پيدا ميتر   آسان

كاربردي به منظور  آنچه محرز است اكثر دانشجويان علمي.دانشجويان دلايل ديگري داشتند
  .غب نيستندها به تحصيل در اينجا را راهبرد كاربردي و مهارتي و شغلي اين مؤسسه

  
 كاربردي ت تحصيل در مؤسسه علميعلّ: 6 جدول

 
 

  انباشتيدرصد   معتبردرصد  درصد فراواني 

 

 2/46 2/46 7/44  67 هاي ديگر قبول نشدم     دانشگاه در

 4/61 2/15 7/14  22كنم     در اين مؤسسه بهتر شغل پيدا مي

 100 8/36 3/37 56 دلايل ديگر

  100 7/96  145 مجموع

  

  گيري  نتيجه

، نيـروي انسـاني  ، كاربردي در اين تحقيق در چند سطح آموزشي هاي علمي عملكرد مؤسسه
در سـطح  . مورد بحث قرار گرفت دانشجوييو  تكنولوژي و تجهيزات، كاربردي و مهارتي

كاربردي در سـه بعـد قابـل جسـتجو      -هاي علمي نيروي انساني مسائل و مشكلات مؤسسه
هـايي در ابعـاد    كـاربردي ضـعف   هاي علمـي  مؤسسه. استادانو  كادر اداري، مديريت :است

هاي ما، راهبردهاي مديريتي اين مراكز بـه نـوعي دبيرسـتاني     بر طبق مشاهده. مديريتي دارد
ضباطي، آموزشي و ارتباطي برخي مديران بـه دانشـجو نـوعي نگـرش     نهاي ا نگرش. است

در . است نه دانشگاهياي    اد شده است نوعي فضاي مدرسهفضايي كه ايج. دبيرستاني است
نگران كم شـدن شـهريه، نـوع لبـاس پوشـيدن دانشـجو، نـوع         مديران عمدتاًچنين فضايي 

برخورد پسر و دختر و مسائلي از ايـن نـوع هسـتند و بـه امـور آمـوزش و ايجـاد فضـاي         
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كـاربردي در   علمـي  هـاي  كـادر اداري مؤسسـه  . پردازنـد  دانشگاهي مؤسسه خود كمتر مـي 
ديدگاه دبيرسـتاني در  . پاسخگويي به دانشجويان عملكرد مطلوبي از نظر دانشجويان ندارند

تر گفته شد، اكثر دانشجويان در ايـن زمينـه    طور كه پيش همان. شود اين حوزه هم ديده مي
درصـد از دانشـجويان    31. دهنـد  گله و شكايت دارند، كـه كـادر اداري پاسـخ مـا را نمـي     

  .ها كادر اداري و مديريت مؤسسه را نامطلوب خواندند سسهمؤ
اكثـر   ،مـثلاً  ؛كـاربردي ضـعيف اسـت    هاي علمي رساني در مؤسسه ناگفته نماند كه زمينه اطلاّع

داننـد   پرسـند، اكثـرا نمـي    امتحان جامع مـي  ةپرسند در بار تحصيل خود مي ةادام ةدانشجويان دربار
  ... كارداني بايد پاس كنند و چند واحد عملي دارند و ةچند واحد درسي تا پايان دور

. كاربردي استادان ايـن مراكـز هسـتند    هاي علمي سومين گروه نيروي انساني در مؤسسه
هـر  . مدير بـوده اسـت   ةكاربردي برعهد هاي علمي درصد از انتخاب استادان در مؤسسه 58

درصـد اسـتادان    90بـيش از  . انـد  هايي را براي انتخاب اسـتاد ذكـر كـرده    مؤسسه هم معيار
بر حسـب نظـر دانشـجويان     .كاربردي داراي مدرك فوق ليسانس هستند هاي علمي مؤسسه

  .ط و خوب هستندها از لحاظ توان علمي، انضباطي و اخلاقي متوس استادان اين مؤسسه
فهميم كه ارتقـاي علمـي،    كاربردي مي هاي علمي ي مؤسسهگذار   هي به اهداف پايهبا نگا

كاربردي و مهارتي بودن آموزش، سـطوح تكنولـوژيكي بـالا، ارتقـاي تجـارب شـاغلان و       
  . ها تأكيد محوري اين مراكز است رويكرد شغلي آموزش

هـا،   د دوره آمـوزش هدف از ايجاد اين مراكز، تسهيل شرايط شغلي براي جوانان با ايجا
بنابراين از مراحـل ورودي دانشـجويان تـا فراينـد تحصـيل      . كاربردي و مهارتي بوده است

ه قـرار گيـرد    كـاربردي   دانشـجوياني كـه وارد مراكـز علمـي    . بايستي اين محور مورد توجـ
رويكـرد  . د هرچه زودتر وارد بازار كار شوندنخواه شوند، بايد دانشجوياني باشند كه مي مي
كننـد كـه    ها برايشان مهم باشد؛ اما كساني در اين مراكز تحصـيل مـي   موزشآي در اين شغل

درصد از دانشجويان بـراي اينكـه    15تنها . ندعمدتا در مراكز آموزش عالي ديگر قبول نشد
بنـابراين سيسـتم انتخـاب دانشـجو بـا اهـداف       . زود شغلي پيدا كنند وارد اين مراكز شدند

توجه به مطالبات دانشجويي و نسبت آن با يادگيري بسـيار مهـم    .تگذاران منطبق نيس پايه
طبيعي است كه هر دانشجويي با انتظارات متفـاوتي وارد  ). 1999نگاه كنيد به جونز، (است 
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ها و  اين خواسته كاربردي بايد به لذا مراكز علمي. شود دانشگاه يا يك مركز آموزش عالي مي
مشخّص براي گزينش و سنجش  ايجاد نظامي توان بدون مين. ها توجه نشان دهند هدايت آن

  .اي مديريت كرد كه اهداف نظام تامين شود دانشجويان، چنين مراكزي را به گونه
هـا   هـاي عملـي دانشـجويان در تمـام رشـته      كه از واحد چنان نآدر فرايند تحصيل هم 

بنـابراين  . دارنـد  دانشجويان هم چنين نظري ؛دي بودن اصل نيستر، رويكرد كاربپيداست
چه در انتخاب دانشجو و چه در فرايند تحصيل بر محور كـاربردي و مهـارتي بـودن دوره    

  .شود توجه نشده است و رويكرد تسهيل شرايط شغلي در آن ديده نمي
موزشـي ايـن   آبا رويكرد   مستقيمي ةكاربردي رابط هاي علمي سطح تكنولوژيكي مؤسسه

كاربردي رويكردي مهارتي و كـاربردي داشـته باشـند، لاجـرم      اگر مراكز علمي. مراكز دارد
هـا از اهـداف اصـلي     تأكيد بر تكنولوژي لازم براي مهارت آموزي و بسـط آن در مؤسسـه  

همه مديران سـعي دارنـد   . گونه نيست مديران مؤسسه و دانشگاه جامع بايد باشد، ليكن اين
ي نسبت نگرانعدم لذا همين . نات و تجهيزات مؤسسه كافي استاكه به همه، بقبولانند امك

  . امكانات و تجهيزات خود عامل نگراني است به
لازم است؛ البتهّ در بيشتر ... نظارت بر منابع مادي مؤسسه مانند ساختمان، كلاس، نور و

 ـ      ؛ها اين امكانات مناسـب اسـت   مؤسسه  رلـيكن اسـتفاده از تكنولـوژي و تجهيزاتـي كـه ب
ت پايـه   ها مي كاربردي و مهارتي كردن آموزش در ايـن مراكـز دارد و تأكيـد    اي    شود، اهميـ

ي باشد؛ زيرا براي كـاربردي و مهـارتي شـدن    نهادهاي نظارتي بر اين بخش بايد بسيار جد
ت   برگـذار كـردن بـا   . اسـت  ناپـذير  هاي لازم اجتناب ها، استفاده از تكنولوژي آموزش كيفيـ

  .ي دارداين راستا نياز به نظارت جد دروس عملي در
درصـد از   53. ها، نيـاز بـه بـازنگري جـدي دارد     استفاده از رايانه و اينترنت در مؤسسه

وضــعيت . كننـد  درصـد دانشـجويان از اينترنــت اسـتفاده نمـي     90دانشـجويان از رايانـه و   
فضـاي كتابخانـه،   هـم   كاربردي، هم به لحاظ تعداد كتاب و هاي علمي هاي مؤسسه كتابخانه

  .نامطلوب است
هاي مختلف خود در مؤسسـه گفتنـد، دو نگرانـي اصـلي      هرچند دانشجويان از دغدغه

فشار مضاعفي را بـر  ن دو موضوع، اي  .تحصيل است ةمايكي امتحان جامع و اد ،دانشجويان
رسـد   به نظر منطقي مي. دانشجويان وارد كرده است و منطق روشني نيز در پيش رو نيست
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، هرچنـد مسـير ادامـه تحصـيل     مهيا باشده راه ادامه تحصيل، براي هر دورة آموزشي بايد ك
يـف  رواقعـا تع . افراد ممكن است متفاوت باشد ولي اين راه نبايد مسدود يا ناممكن باشـد 

  . نداردكاربردي در اختيار دانشجويان قرار  دقيقي از ادامه تحصيل دوره علمي
  

  ها  پيشنهاد

از كارشناسـان در    هـا، تيمـي   شـدن مؤسسـه   تر  در جهت كاربرديرسد  به نظر مي -1
و  هاي مؤسسه، ارزيابي دقيقي از تجهيزات و امكانات لازم را داشـته باشـند   از رشته هريك

  . در تكميل تجهيزات مورد نياز مجدانه امور را پيگيري كنند
ها  عملي رشتههاي  شود واحد ، پيشنهاد ميي درسيها تر شدن واحد براي كاربردي -2

 .تري انجام شود ها نظارت دقيق هاي عملي در مؤسسه و بر اجراي واحد افزايش يابد

ايـن   يكي از دلايل .ستها ضعف مديريت و كادر اداري يكي از مشكلات مؤسسه -3
بنـابراين كـار   . سـت ها آنامور به وسيلة خود  ةادار برس سؤاعضاي هيأت ممشكل، اصرار 

هزينه كردن براي مديري كه خـود صـاحب مؤسسـه    . شود تر مي نظارت براين بخش جدي
. ها و مقدار آن بر او تحميـل شـود   كه نوع هزينه هم است، سخت و سنگين است مگر اين

شود ميتر   تر برخورد نشود، كار روز به روز مشكل ياگر در اين بخش جد. 

ها بـين   مؤسسهكاربردي اين است كه مديران  هاي علمي يكي از مشكلات مؤسسه -4
گفت  يكي از مديران مي. گذارند خصوصي بودن و خودسر بودن اداره اين مراكز فرقي نمي
ا وي از عرضـه   ؛كه حتي از طرف مجلس هم براي تحقيق و تفحص آمدنـد  دفتـر مـالي    امـ

اين فرايندي است كه ما   ».اينجا بخش خصوصي است« اين دليل كه  به. اجتناب كرده است
 توانند بـا ايـن رويكـرد سـمت و     نهادهاي دانشگاهي نمي .كنيم سري تعبير مياز آن به خود

 . سوي فرهنگي خود را حفظ كنند
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