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 چکیده

ها، مورد توجه واقع  پیشرفت جامعه در سایر زمینه ی هکنند ه عنوان نقطۀ کانونی تضمینبگذشته  ی هآموزش عالی در دو ده

گذاری  تا ارتقای کیفیتدر اولویت سیاستاست بنیان، موجب شده  شده است. تحولات جدید به خصوص ظهور اقتصاد دانش

ه یک سلسله اقدامات و عملیات مشخص ای از نظام است که نتیج کیفیت در آموزش عالی حالت ویژه.عالی قرار گیردآموزش 

پژوهش حاضر به لحاظ هدف از نوع . باشد برای پاسخگویی به نیازهای اجتماعی معین در یک نقطه زمانی و مکانی خاص می

نفر از  931باشد. جامعه آماری تعداد  پیمایشی می -گردآوری اطلاعات از نوع تحقیقات توصیفی   کاربردی و از نظر روش و نحوه

 فرمول کوکرانو برای به دست آوردن حجم نمونه از  ضای هیئت علمی دانشکده علوم انسانی دانشگاه گیلان می باشداع

نفر برآورد گردید. به منظور 923با مقدارگرفته در فرمول،حجم نمونه برابر استفاده شده است که با توجه به محاسبات صورت 

و اکسل استفاده شده است. با توجه به خروجی 1سازی معادلات ساختاری مدلهای پژوهش ار نرم افزار  تجزیه و تحلیل داده

 بهبود کیفیت خدمات آموزش عالی در دانشگاه گیلاناثر معناداری بر  ارزیابیو  اعتبارسنجی،،فرآیند ممیزیمدل ساختاری

برآورد گردیدند، و تأثیر متغیر  333/2و  259/2، 250/2دارند و شدت تأثیر هریک از این عوامل به ترتیب درجه اهمیت برابر با

از اینرو هرگونه اقدام برای اجرای  .باشد ها می ممیزیبر بهبود کیفیت خدمات آموزش عالیبیشتر و نیرومندتر از سایر مؤلفه

های دولتی و گسترش آن به سایر سطوح آموزش عالی باید مانند به کارگیری هر الگویی  ممیزی کیفیت در سطح دانشگاه

ریزی و انجام شود.همچنین با توجه به نقش و جایگاه مدیریت در نظام دانشگاهی متمرکز  سنجی، برنامه مطالعات امکان براساس

های حوزه مدیریت کیفیت  دولتی، لازم است که حمایت و مشارکت مدیریت در همه سطوح دانشگاه و نیز اتصال چرخه فعالیت

 توجه جدی قرار بگیرد به مدیریت توسعه دانشگاه در سطوح مختلف مورد

 

 اعتبارسنجی،کیفیت آموزش عالی،فرآیند ممیزی،ارزیابیهای کلیدی:  واژه
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 . مقدمه5
شدن،توسعه فناوری اطلاعات و  ای مواجه بوده است.جهانی ها و مسائل عدیده آموزش عالی در طول دو دهه گذشته با چالش

های  عالی و به تبع آن افزایش فزاینده دانشجویان و رقابت با سایر بخش ارتباطات،رشد فزاینده تقاضای اجتماعی برای آموزش

اقتصادی و اجتماعی برای کسب منابع،کاهش منابع مالی دولتی و فشار مستمر از سوی جامعه،کارفرمایان،دانشجویان و سایر 

ها  یت علمی از جمله این چالشدهی در خصوص کیف امور،پاسخگویی و اطمینان پذیری،شفافیت نفع برای مسئولیت نهادهای ذی

هایی برای تضمین کیفیت خود و پاسخگویی  های دانشگاهی را ملزم به طراحی و استقرار ساختارها و رویه محسوب شده و نظام

بیشتر نموده است.بر این اساس تضمین کیفیت آموزش عالی احساس عمومی مشترکی در شرایط رقابتی روزافزون دنیای امروز 

ها و سؤالات موردنظر جامعه و دولت درباره فعالیت عملکرد  هش عدم اطمینان و پاسخی ضروری به انتظارات،بحثبه منظور کا

های زیادی قرار گرفته  (. مفهوم کیفیت در آموزش عالی مورد بحث991ص9313باشد)محمدی و همکاران، آموزش عالی می

شان مورد استفاده قرار می گیرد.با  انداز یا علائق جیه چشماست  اغلب به وسیله ذینفعان به منظور مشروعیت بخشیدن و تو

توان کیفیت در نظام آموزش عالی را  توجه به تعاریف گوناگونی که از کیفیت در نظام آموزش عالی شده است، به طور کلی می

ن شده به منظور بهبود براساس تطابق عوامل درونداد،فرآیند،برونداد و پیامدهای این نظام با استانداردهای از قبل تعیی

ها،اهداف و انتظارات جامعه از آموزش عالی  های آموزش عالی تعریف کرد، اما این استانداردها باید با توجه به رسالت فعالیت

(.نظام آموزش عالی ایران همگام با تحولات جهانی همواره کوشیده 902،ص9310تعریف و تدوین شود)حسینی و همکاران،

های بلندمدت به تقویت جایگاه سیستم آموزش عالی در سطح ملی و جهانی مبادرت بورزد و  داف برنامهاست تا در قالب اه

پاسخگوی نیازهای گوناگون جامعه نوین باشد، در واقع با تولید دانش و پرورش نیروی انسانی به توسعه پایدار جامعه کمک 

های آموزش عالی، بین اکثر کشورها  ه و مسائل و چالشهای مستقل آموش عالی کشورهای مختلف،بسیاری از وجو کند.جنبه

باشد. در این معنا تضمین کیفیت در آموزش عالی به یک مسئله جهانی تبدیل شده است که در آن یک سازمان  مشترک می

کم تجربه تواند نقش حیاتی ایفا کند.در این میان تمامی نهادهای تضمین کیفیت، چه با تجربه و چه  المللی می جهانی و بین

المللی در مدیریت کیفیت و استانداردها به دست  گذاری تخصص و تجربه بین های بسیاری برای به اشتراک گزینه

تضمین کیفیت اصطلاحی فراگیر است که به ارزیابی مستمر کیفیت نظام،مؤسسات (.3،ص9310پور و محمدی، )ظفریاند آورده

مند با تمرکز بر پاسخگویی و بهبود، براساس ارائه اطلاعات و  عنوان سازوکار نظام شود، و به های آموزش عالی مربوط می یا برنامه

داوری در فرایندی منسجم و مبتنی بر معیارهای توافق شده، اغلب به عنوان بخشی از مدیریت کیفیت آموزش عالی در نظر 

الی احساس عمومی مشترکی در (.براین اساس تضمین کیفیت آموزش ع92،ص0227و همکاران، 0شود)ولاسینو گرفته می

ها و سؤالات موردنظر  شرایط رقابتی روزافزون دنیای امروز به منظور کاهش عدم اطمینان و پاسخی ضروری به انتظارات،بحث

(.در مورد بهترین نحوه 991،ص9313باشد)محمدی و همکاران، جامعه و دولت درباره فعالیت و عملکرد آموزش عالی می

یت در آموزش عالی تاکنون اجماع جهانی صورت نگرفته و به تبع آن الگوها و رویکردهای مدیریت و مدیریت و تضمین کیف

باشد،  تضمین کیفیت متنوعی در مؤسسات آموزش عالی پیشنهاد و اجرا شده است که شامل ارزیابی،ممیزی و اعتبار سنجی می

وبیت لازم برخوردار باشندو به درستی مورد اجرا قرار بگیرند های ناظر بر کیفیت دانشگاه از مطل که اگر این سازوکارها و رویه

های اصلی)آموزش،پژوهش و عرضه خدمات تخصصی( و به طور کلی کیفیت دانشگاه را به همراه خواهند  کیفیت فعالیت

تواند در  میرو تا زمانی که آموزش عالی از کیفیت و اعتبار برخوردار نباشد ن (.از این991،ص9313داشت)محمدی و همکاران،

شود، نیاز به  جامعه جهانی ورود پیدا کند. با توجه به اینکه در یک چنین شرایطی تقاضا برای شناخت و پاسخگویی بیشتر می

ایجاد نظام تضمین کیفیت براساس دانش و تجربیات بین المللی و متناسب با زمینه و بافت ملی و محلی به عنوان ابزار مؤثر 

 از عالی آموزش گسترش (.2،ص9310پور و محمدی، )ظفریباشد ی و بهبود کارکردهای آن ضروری میبرای تنظیم آموزش عال

 مسائل به را توجهات دانش، متقاضیان تنوع و تعداد ازدیاد به همراه دیگر، ازسوی آن افزایش حال در های هزینه و سو یک
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گاه ها از جمله مهم ترین نهادهایی هستند که جوامع شانکه د ییکهاز آنجا(.09،ص3،0222برنان و شاو) دارد. معطوف می کیفیتی

باشد.از اینرو در پژوهش حاضر  میبرای رشد و توسعه به آنها نیازدارند، شفافیت، پاسخ گویی و بهبود کیفیت در آنها الزامی 

تایج آن به منظور ارتقای برآنیم تا نقش ممیزی،ارزیابی و اعتبارسنجی را بر کیفیت آموزش عالی مورد بررسی قرار دهیم و از ن

 کیفیت نظام آموزشی بهره ببریم.

 ادبیات و پیشینه تحقیق -2

 کیفیت نظام آموزش عالی: مفاهیم و تعاریف -2-5
هاا، ماورد توجاه واقاع      پیشرفت جامعه در سایر زمینه ی هکنند گذشته به عنوان نقطۀ کانونی تضمین ی هآموزش عالی در دو ده

گاذاری   تا ارتقاای کیفیتادر اولویات سیاسات    است بنیان، موجب شده  خصوص ظهور اقتصاد دانش شده است. تحولات جدید به

آمااوزش عااالی را یکاای از عناصاار کلیاادی فرآیناادهای  (.137،ص9319پزآراناای و بیاادگلی، )شاایرهآمااوزش عااالی قاارار گیرد

ه ایران به نحوی دست به تجربه اند.طی دو دهه گذشته کشورهای زیادی از جمل فرهنگی،سیاسی و اقتصادی هر کشوری دانسته

ای از  آموزش عالی در همان حال که نقش و جایگااه تعیاین کنناده   (.53،ص9313اند)صالحی عمران، گسترش آموزش عالی زده

تری نیز قرار گرفته است. در بازار آموزشی جدید  ها و توسعه جوامع پیدا کرده است، در شرایط رقابتی حیث ثروت و سرمایه ملت

هایشان در جهت بهبود کیفیات محصاولات،خدمات و ساازوکارهای انتقاال فاراهم       های رقابت را توسط فعالیت ید چالشافراد با

هاای   ها جزئی از جامعه هساتند بناابراین خواساته    تواند تنها عامل قضاوت بین مؤسسات باشد.دانشگاه آورند.بنابراین کیفیت می

بیشاااتر و نشاااان دادن اساااتانداردهای باااالای محصاااولات)دوره  پاااذیری جامعاااه را در تربیااات نیاااروی انسانی،مسااائولیت

سازند.همراه با موقعیت مؤسسات در کنترل بیشتر بار روی اماور خاود،     التحصیلان( و خدمات برآورده می آموزشی،یادگیری،فارغ

تضامین کیفیات باه عناوان     های  شود.در این راستا استقرار نظام ای برخوردار می ه ای از اهمیت ویژ بهبود کیفیت به طور فزاینده

هاای پایش رو، ماورد توجاه قارار       راهبردی مناسب جهت حفظ و ارتقاء کیفیت نظام آموزش عالی و پاسخی مناسب به چاالش 

(.مفهوم کیفیت در آموزش به راحتی قابل تعریف نیست.پیچیدگی فرآیند آماوزش  0،ص9310پور و محمدی، گرفته است)ظفری

نظاران   تر کرده است.شماری از صاحب گیرد، تعریف آن را مشکل ن فرآیند چگونه شکل میو مشخص نبودن اینکه کیفیت در ای

باشد.ایوانسویچ معتقد است آنچاه در تعریاف    گیری می بر این باورند که مفهوم کیفیت بدون شکل بوده و بنابراین غیرقابل اندازه

(. 09،ص0297و همکااران،  2مخاطباان اسات)آرت    کیفیت مرکزیت دارد نظرات مخاطبان است. بر این اساس کیفیت تابع نظر

های ذهنای افاراد است.ساازمان جهاانی اساتاندارد، کیفیات را مجموعاه         اصطلاح کیفیت آموزشیمحصول جنبی ارزشبنابراین 

هاای بیاان شاده یاا اشااره شاده        ها و خصوصیات یک فرآورده یا خادمتی کاه بیاانگر تواناایی آن در بارآوردن خواساته       ویژگی

المللای تضامین کیفیات آماوزش      اند.شابکه باین   های مختلف تعریاف کارده   اند. کیفیت نظام آموزش عالی را به گونهد باشد،می

هاای تصاریح    هایی چون تطابق با استانداردهای از قبل تعیین شده و میل به هادف  عالی،کیفیت آموزش عالی را براساس ملاک

توان یاک دوره   کند.به گمان وی زمانی می دوره آموزشی تعریف میکند. بیکر کیفیت را مجموع برآیندهای یک  شده تعریف می

هایی مانند ایجاد سطح خاصی از توانایی در حداکثر زمان ممکن،ارضای نیازهاای مهاارتی و    را با کیفیت قلمداد کرد که خروجی

کیفیات عملکارد    برآورده کردن نیازهاای توساعه مسایر شاغلی را حاصال کارده باشاد.آلکین کیفیات آماوزش را برگرفتاه از          

ای از نظام است کاه   (.کیفیت در آموزش عالی حالت ویژه53،ص9333داند)هداوند، فراگیر،تدری  مدرسان و تخصیص منابع می

نتیجه یک سلسله اقدامات و عملیات مشخص برای پاسخگویی به نیازهای اجتماعی معین در یک نقطه زمانی و مکاانی خااص   

هاای قاراردادی    از وضاعیت رفتار،حالات،احساساات و کمیاات اساتعداد براسااس شااخص      باشد.کیفیت در حقیقت برآوردی  می

های مختلفی از  مدیریت کیفیت جامع  ارائه شده است اما نکاات عماده    گرچه مدل(.11،ص9337نژاد و افشار، باشد)سبحانی می

 بیان نمود:آن را می توان در قالب سه اصل 
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 5محوری اصل مشتری -9

 1یجمع اصل مشارکت -0

 7اصل بهسازی مستمر  -3

مطابق اصل مشتری محوری اساسآ کیفیت به گونه ای تعریف می شود که رضایت مصرف کننده محصول یا خدمت را بار آورده  

کند. مطابق این دیدگاهطراحی نظام آموزش باید با توجه به نیازهای کسانی که از این خدمت استفاده می کنند صورت پاذیرد،  

دهد تا  گرا حداقل این مزیت را دارد که روشی بدست می های بسته دیدگاه مشتری طراحان و آن هم در محیطزیرا براساس نظر 

اهداف آموزش را با نیازهای عملی مصرف کنندگان این خدمت مرتبط سازد. مطابق اصل مشارکت جمعی، از آنجا که کیفیت به 

مدیریتی ارتباط دارد، هر گونه تلاش در ابقای آن مستلزم تماام   ای گسترده از عوامل تکنولوژیک اقتصادی، فرهنگی و مجموعه

باشد، به همین دلیل این مشارکت حتی ممکن یا لازم است از مرزهای مؤسسه نیز فراتار رود   افراد و واحدها در یک سازمان می

وامل انسانی،افزایش کیفیت باه  های مرتبط در جامعه را نیز شامل گردد. در آموزش عالی با توجه به بیشتر بودن نقش ع و گروه

هایی برای افازایش   طریق اولی محتاج مشارکت و همکاری همه افراد است. مطابق اصل بهسازی مستمر، در سازمان همیشه راه

کیفیت وجود دارد بنابراین وظیفه تمام افراد این است که آنها را شناسایی کنند و بکار گیرند. در آموزش عالی نیز لزوم توجه به 

رسد. استفاده از استانداردهای ثابت برای ارزیابی و کنترل کیفیت از مواردی اسات کاه مطاابق ایان      ین اصل بدیهی به نظر میا

دیدگاه باید مورد تجدیدنظر قرار بگیرد.کاربرد مفهوم کیفیات جاامع دربااره نظاام آموزشای مساتلزم منظاور داشاتن دیادگاه          

ریازان از مطارح کاردن     (.هادف برناماه  2،ص9310ل کارایی آن است)نیساتانی، های آموزشی و تحلی سیستمی نسبت به فعالیت

های نظام آموزشی در راه عملی ساختن اهداف خود،شناسایی و رفع مواناع و مشاکلات    مسئله کیفیت، آگاهی از میزان مؤفقیت

هتاار اهااداف آنهااا هااایی کااه منجاار بااه تحقااق هاار چااه بیشااتر و ب  احتمااالی موجااود باار ساار راه آنهااا و ساارانجام یااافتن راه

 (.79،ص9337نژاد و افشار، دانند)سبحانی شود،می

 ممیزی، ارزیابی و اعتبارسنجی در نظام آموزش عالی -2-2

ها و کارکردهای اصلی آموزش  ها،راهبردها و منابع مؤسسات برای مدیریت کیفیت فعالیت ها،رویه ها، نظام : بر سیاستممیزی -5

ارتباط و تعامل با جامعه و نیز خدمات حمایتی و پشتیبانی علمی متمرکز  و یادگیری،پژوهش و خدمات تخصصی و

رود و از  (. ممیزی کیفیت فرایندی است که برای قضاوت درباره کیفیت به کار می997،ص9313باشد)محمدی و همکاران، می

 (:،ص0223وودهاوس،سه بخش تشکیل شده است )

       های بیان شده های طراحی شده برای تحقق هدف شیوهها و  قضاوت درباره مناسب بودن برنامه 

       های اجرا شده های انجام شده با برنامه تطابق فعالیت 

       های بیان شده ها نسبت به تحقق هدف قضاوت درباره اثربخشی فعالیت 

اند.ممیزی  نظر تحقق یافتههای مورد  کند که تا چه اندازه هدف به عبارت دیگر، ممیزی کیفیت در آموزش عالی نظارت می

کند.نخست ابزاری مهم است که مؤسسات آموزش عالی با آن پاسخگویی خود  کیفیت دو هدف متفاوت اما مرتبط را دنبال می

دهند و دوم اینکه ابزاری راهبردی برای  هایشان در کیفیت بخشی به آموزش عالی را نشان می در قبال جامعه،مبنی بر مسئولیت

 ،ص(.0223و همکاران، 3باشد)کارول مستمر کیفیت در درون مؤسسات آموزش عالی میتسهیل بهبود 

ارزیابی کیفیت در آموزش عالی، مفهومی است که ابعاد آن فراتر از ممیزی کیفیت است، زیرا در ارزیابی نه تنها ارزیابی: -2

شوند. بدین  ردهای مدیریت دانشگاهی منظور میگیرند، بلکه از جمله کارک های اجرایی مورد قضاوت قرار می ها و شیوه برنامه

دهد، درباره فرایند عملیات و  ها را مدنظر قرار می ترتیب، ارزشیابی آموزش عالی علاوه بر این که کیفیت تحقق هدف

                                                             
5- Customer-centric principle 
6- public participation principle 
7- continuous improvement principle 
8- Carol 
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های تضمین کیفیت  (.ارزیابی اصطلاحی کلی است که برای رویه921،ص9330کند)بازرگان، دروندادهای آن نیز قضاوت می

های مورد ارزیابی مترادف است.منظور از ارزش آن است  گیرد و با داوری درباره ارزش یا شایستگی پدیده استفاده قرار میمورد 

کند و منظور از شایستگی نظام،کیفیت آن است)محمدی و  که نظام مورد ارزیابی تا چه اندازه نیاز معینی را برآورده می

 (.997،ص9313همکاران،

دانند  های آموزشی براساس استانداردهای تعریف شده می ها و یا برنامه ارسنجی را بررسی دقیق دانشگاهاعتباعتبارسنجی: -3

(.همچنین اعتبارسنجی را اعطای 0،ص9312باشد)حاتمی و همکاران، که دارای دو هدف بهبود کیفیت و تضمین کیفیت می

وزه مربوطه، ضوابط از پیش تعیین شده را رعایت مجوز یا تأیید صلاحیت یک مرکز آموزشی که براساس قضاوت خبرگان ح

(.در واقع فرایندی است که به وسیله آن یک سازمان، صلاحیت مراکز 51،ص9333کنند)هداوند،  کرده باشند، تعریف می

استفاده از دهد. در این فرایند، اعتبار یک برنامه، دوره یا مؤسسه آموزش عالی با  آموزشگاهی و دانشگاهی را مورد تایید قرار می

شود. به عبارت دیگر در اجرای این امر، وضعیت موجود برنامه موردنظر با  استانداردهای از قبل تعیین شده سنجیده می

ترین حالت اعتبارسنجی، مراکز  (. در ساده921،ص9330گیرد)بازرگان، معیارهای از قبل تدوین شدهمورد مقایسه قرار می

 شوند: ی آموزش عالی( به دو دسته تقسیم میها آموزش عالی )دانشگاهها و مؤسسه

 الف( دارای صلاحیت

 ب( فاقد صلاحیت

باشد و انجمن اعتبارسنجی آموزش عالی آن را  ترین الگوی ارزیابی تخصصی رسمی در نهادهای علمی می اعتبارسنجی با سابقه

مگان و به منظور پاسخگویی عمومی و بهبود گذاری شده بر روی خودارزیابی یا ارزیابی ه به عنوان یک فرایند دانشگاهی پایه

(. در اعتبارسنجی آموزش عالی، هدف آن است که 301،ص0291،و همکاران 1اریلمز کیفیت دانشگاهی تعریف نموده است)ایمن

های تخصصی  های تخصصی بتوانند درباره کیفیت دانش و مهارت های تخصصی )مانند پزشکی( به واسطه انجمن رشته

های تخصصی انجام  قضاوت کنند. در این نوع سنجش کیفیت، گام نخست استانداردسازی است که انجمن آموختگان دانش

گیری افراد متخصص در آن رشته همراه با تنی چند از افراد  ها، تحلیل و نتیجه دهند. پ  از آن، مراحل گردآوری داده

تی مؤثر است که فرهنگ ارزشیابی در آموزش عالی رایج نظر در ارزشیابی است. اعتبارسنجی برای بهبود کیفیت، در صور صاحب

پذیری، رفتار رایج نظام آموزش عالی باشد.در فرایند ممیزی  شده باشد. به عبارت دیگرشفافیت در امور و پاسخگویی و مسئولیت

اند و در  دهپذیر بیان ش های دوره یا واحد آموزش عالی مورد سنجش، به طور اندازه کیفیت، پیش فرض آن است که هدف

ها قضاوت کرد. اما  ها برای دستیابی به هدف توان درباره اثربخشی فعالیت دسترس قرار دارند. بر این اساس به وسیله ممیزی می

اند. بنابراین  های مورد ارزیابی آشکارا بیان نشده های مراکز آموزش عالی یا برنامه در اغلب کشورهای در حال توسعه هدف

ها اقدام کرد و  توان ابتدا به آشکار کردن هدف پذیر نیست، در حالی که به وسیله ارزیابی می کیفیت امکان استفاده از ممیزی

(. این امر به کمک ارزیابی درونی 303،ص0291و همکاران،92ها به قضاوت پرداخت)ساری سپ  درباره میزان تحقق آن

های عملکردی آن واحد  ی واحد مورد ارزیابی، رسالت و هدفپذیر است. در ارزیابی درونی با مشارکت اعضای هیات علم امکان

شود.نکته اصلی در ارزیابی درونی رغبت و همکاری اعضای هیئت علمی  ها قضاوت می بیان و سپ  درباره میزان تحقق هدف

(.برای 93،ص99،0227باشد)تووار یک گروه آموزشی برای اجرای این امر و فراهم آوردن زمینه بهبود و ارتقای واحد ارزیابی می

بهبود کیفیت،متعاقب ارزیابی درونی باید به ارزیابی برونی پرداخت تا پیگیری لازم برای ارتقای علمی واحد مورد ارزیابی انجام 

پذیرد.در فرایند اعتبارسنجی، براساس استانداردهای از قبل تعیین شده، معمولاً سازمانی مستقل از نهاد آموزش عالی به 

پردازد. در این فرایند فقط مدیران آموزش عالی  میزان تطابق وضعیت موجود واحد مورد ارزیابی با استانداردها میقضاوت درباره 

توان ملاحظه کرد که ارزیابی درونی به  کنند.در مقایسه میان ممیزی، ارزیابی و اعتبارسنجی در آموزش عالی می شرکت می

                                                             
9
- Eymen Eryılmaz 

10- Sari 
11-Tovar 
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پذیری و اقدام برای بهبودی واحد آموزش عالی  گیختن آنان در مسئولیتواسطه مشارکت کلیه اعضای هیأت علمی موجب بران

بخشد و از  شود. علاوه بر آن ارزیابی بیرونی ابزاری است که کوشش اولیه واحد آموزش عالی را انسجام می مورد ارزیابی می

 (.921،ص9330کند)بازرگان، اقدامات آن در جهت دستیابی به کیفیت مطلوب حمایت می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . مدل مفهومی پژوهش9شکل

 

 روش پژوهش -3
باشند.پژوهش  نفر می931در پژوهش حاضر جامعه آماری تعداد اعضای هیئت علمی دانشکده انسانی دانشگاه گیلان برابر با 

نوع  باشد و از لحاظ انواع تحقیقات توصیفی از تحلیلی می -گیری کاربردی و از نظر هدف تحقیقات توصیفی حاضر از نظر جهت

و قلمرو مکانی تبیین اثر ممیزی،ارزیابی و اعتبارسنجی بر بهبود کیفیت نظام آموزش عالی باشد.موضوع تحقیق پیمایشی می

آوری  باشد. برای این منظور در جمع می 9315تحقیق دانشکده انسانی دانشگاه گیلان و نیز قلمرو زمانی اجرای تحقیق آذرماه 

باشد،استفاده شده  آوری اطلاعات می ترین روش جمع ترین و مرسوم زار پرسشنامه که معمولاطلاعات برای پژوهش حاضر از اب

ای براساس طیف لیکرت  گزینه 5پرسش 02ای با  باشد.بدین منظور پرسشنامه گیری تصادفی ساده می است، و روش نمونه

معه محدود( استفاده شده است که با طراحی گردید و همچنین برای به دست آوردن حجم نمونه از فرمول کوکران)برای جا

همچنین به منظور سنجش روایی .نفر برآورد گردید923توجه به محاسبات صورت گرفته در فرمول،حجم نمونه برابر  با 

ها و کتب و همچنین  های مشابه،مقاله پرسشنامه از نظرات خبرگان و اساتید دانشگاهی استفاده شد و نیز با مطالعه پرسشنامه

های  ها مشخص شده و رفع گردیده است.برای تعیین پایایی روش رسشنامه بین هر بخش از جامعه آماری کلیه ابهاتوزیع پ

باشد استفاده نمودیم که با استفاده از خروجی نرم افزار  که پایایی ترکیبی می CRمختلفی وجود دارد،که ما در این پژوهش از 
90AMOS  وEXELL  توان ادعا نمود که پژوهش ما از پایایی  باشد می 2.7بزرگتر از عدد بدست آمد، و چنانچه مقدار آن

باشد.با توجه به  را برای هریک از متغیرها به دست آوردیم که به شرح جدول زیر میCRمناسبی برخوردار است.از اینرو مقدار 

 باشد. پژوهش حاضر از پایایی مناسبی برخوردار می 9مقادیر به دست آمده در جدول

 

 

 

 

                                                             
1.AMOS :خصیصه اصلی آن این است که مدلسازی معادله ساختاری را به  .ادلهساختاریطراحیشدهاستباشدکهبهطورخاصبرایمدلسازیمع افزارهایکامپیوتریمی تریننرم یکیازموفق

 محاسبات را انجام و در صورت نیاز آنها را به سادگی اصلاح کرد،به نحوی که می توان به سرعت مدل ها را تعریف، ای ترسیمی ارائه می دهد شیوه

 میزیم

 ارزیابی

 اعتبارسنجی

 

کیفیت نظام آموزش 

 عالی
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 )پایایی ترکیبی( بدست آمده برای متغیرهای مختلفCR. مقدار9ولجد

 تفسیر CRمقدار  متغیرها

332/2 ممیزی  پایایی برقرار است 

315/2 ارزیابی  پایایی برقرار است 

775/2 اعتبارسنجی  پایایی برقرار است 

323/2 کیفیت خدمات آموزش عالی  پایایی برقرار است 

 های پژوهشفرضیه -3-5
 اند عبارتند از: ترین فرضیات تحقیق که با توجه به مدل مفهومی پژوهش شکل گرفته عمده

 ممیزی بر بهبود کیفیت نظام آموش عالی در دانشگاه گیلان اثر معناداری دارد.فرضیه اول : فرآیند -9

 ی دارد.فرآیند ارزیابی بر بهبود کیفیت نظام آموزش عالی در دانشگاه گیلان اثر معنادارفرضیه دوم : -0

 .فرآیند اعتبارسنجی بر بهبود کیفیت نظام اموزش عالی در دانشگاه گیلان اثر معناداری داردفرضیه سوم : -3

 های پژوهش تجزیه و تحلیل داده -2

 گیری آزمون مدل اندازه -2-5
ود طراحی کرده و خ 92را به همراه متغیرهای مشاهده شده 93گیری لازم است همه متغیرهای مکنون برای آزمون مدل اندازه

گیری به رسم مدل  گیری در صورت برازش مدل اندازه های برازش آنها را بررسی کنیم.پ  از رسم و آزمون مدل اندازه شاخص

کنیم.چنانچه مدل از برازش مناسبی برخوردار نباشد می بایست به اصلاح مدل پرداخته و پ  از حذف  ساختاری اقدام می

گیری را مورد بررسی قرار داد و در صورت تأیید آن،مدل ساختاری پژوهش را  دآ برازش مدل اندازههای غیراستاندارد مجد گویه

 رسم نمود.

 
 گیری پژوهش)قبل از اصلاح( . مدل اندازه0شکل

 
                                                             

 شوند پذیر بررسی می ها یا متغیرهای مشاهده گیری نیستند، بلکه از طریق یک مجموعه از شاخص متغیرهایی هستند که بصورت مستقیم قابل اندازه .0

 .شوند نامیده میها متغیرهای مشاهده شده  دهند. این سنجه کنند که همان سوالات پرسشنامه را تشکیل می هائی استفاده می ها یا گویه برای سنجش متغیرهای پنهان از سنجه.3
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شود که از  ( به منظور تست نرمال بودن از دو شاخص چولگی و کشیدگی استفاده می0گیری)شکل پ  از رسم مدل اندازه

و چنانچه میزان چولگی بین )منفی برای هریک از سؤالات مقدار آن محاسبه شد  سازی معادلات ساختاری فزار مدلطریق نرم ا

که مقادیر به دست ،باشد (. مدل مورد نظر نرمال می952،ص9319( باشد)ابارشی،0و 0( و میزان کشیدگی بین )منفی 0و 0

( نشان 0های رگرسیونی)جدول وهش بودند.و همچنین خروجی وزنهای پژ آمده از خروجی نرم افزار گواه نرمال بودن داده

های رگرسیونی  دهنده معناداری بارهای عاملی بودند، اما به منظور بررسی استاندارد بودن بارهای عاملی در خروجی وزن

از این رو می بایست به اصلاح باشد. ( می2.5( کمتر از مقدار استاندارد)q11( مشاهده شد که سؤال یازدهم)0استاندارد)جدول

 ( به منظور دستیابی به برازش مناسب مدل پرداخت.3گیری)شکل مدل اندازه

 
 گیری پژوهش)اصلاح شده( . مدل اندازه3شکل

های  های غیراستاندارد، مشاهده گردید که مقدار بعضی از شاخص گیری پژوهش از طریق حذف گویه پ  از اصلاح مدل اندازه

بازه قابل قبول تعریف شده برای آنها قرار دارند.از اینرو به منظور دستیابی به برازش بهتر، مجددآ به اصلاح مدل برازشخارج از 

و در نهایت و دستیابی به برازش بهتر حذف گردید  5/2( بدلیل دارا بودن بارعاملی کمتر از q16)گیری پرداختیم و سؤال  اندازه

 نشان داده شد. 3ار گرفتند و نتایج برازش در جدولهای برازش مورد بررسی قر مجددآ شاخص

 
 های پژوهش)اصلاح شده( بررسی معناداری و استاندارد بود گویه.0جدول

 سازه پژوهش
 

های رگرسیونی  وزن علامت گویه در مدل

 استاندارد

 ارزش درک شده های رگرسیون وزن

( p-value) 

 (.C.Rآماره تی) بار عاملی

q1 111/2 احساس کوانتومی به منظور تعیین بار عاملی  9برابر با  

 سنجه های دیگر

2.222 

q2 131/2  553/3  2.222 
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 گیری پژوهش بررسی برازش مدل اندازه -2-2

نسبت)کای اسکوئر بهنجار شدهباشد که مقدار  گیری زمانی از برازش مناسبی برخوردار می دل اندازهم
2 درجه  به

و شاخص نیکوئی برازش تعدیل  95شاخص نیکوئی برازش)قابل قبول(، مقدار 3-5)خیلی خوب( و یا در یازه 3کمتر از df)آزادی

و حداقل دو مقدار از  93،مقدار شاخص برازش تطبیقی5/2بزرگتر از  97خص برازش ایجاز، مقدار شا2.3بزرگتر از  91شده

 2.1بزرگتر از 00، شاخص توکر لوئی  09،شاخص برازش افزایشی02،شاخص برازش هنجار شده91مقادیرشاخص برازش نسبی

در سطح داری(  )عد معنیباشد و مقدار احتمال 2.23کمتر از 03مجذور میانگین مربعات خطای تقریب باشد و همچنین مقدار

 (.25،ص9310)قاسمی،معنادار باشد 15/2

 

 

 

                                                             
15- GFI 
16- AGFI 
17- PNFI 
18- CFI 
19- RFI 
20- NFI 
21

- IFI 
22- TLI 
23- RMSEA 

q3 321/2  193/7  2.222 

q4 519/2  120/5  2.222 

q5 715/2  591/7   

 شناخت کوانتومی

 

 
 

q6 
 

713/2 به منظور تعیین بار  9برابر با  

 عاملی سنجه های دیگر

2.222 

q7 733/2  020/92  2.222 

q8 725/2  512/7  2.222 

q9 117/2  113/1  2.222 

q10 322/2  951/3  2.222 

 

 

 

 زیست کوانتومی

 

q11  داشت و حذف شد 2.5بار عاملی پاینتر از  

 
q12 

 

 
123/2  

 

به منظور تعیین بار  9برابر با 

 عاملی سنجه های دیگر

 

q13 791/2  013/5  2.222 

q14 732/2  331/5  2.222 

q15 110/2  232/5  2.222 

 

 
های اطلاعاتی  سیستم

 (MISمدیریت)

q16  داشت و حذف شد 2.5بار عاملی پاینتر از  

 
q17 

 

 

737/2  

به منظور تعیین بار  9برابر با 

 عاملی سنجه های دیگر

 

q18 707/2  273/1   

q19 725/2  537/7   

q20 511/2  101/5   
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 گیری پژوهش بررسی برازش مدل اندازه. 3جدول
 های برازش                                          مقادیر قابل قبول                 مقادیر بدست آمده شاخص

 511/9                 3کمتر از          (                02CMIN/ DFکای اسکوئر بهنجار شده)

 332/2                          1/2(                                     بیشتر از GFIشاخص نیکویی برازش)

 322/2                           1/2(                    بیشتر از AGFIشاخص نیکویی برازش اصلاح شده)

 177/2                            5/2(                    بیشتر از PNFI)صد هنجار شدهشاخص برازش مقت

 322/2                         1/2بیشتر از (                                       RFI)شاخص برازش نسبی

 301/2                          1/2(بیشتر از NFI)شاخص برازش هنجار شده

 139/2                           1/2(                                     بیشتر از IFIشی)اخص برازشافزایش

 193/2                         1/2بیشتر از (                                        TLIشاخص توکر لویی )

 101/2                           1/2بیشتر از         (                            CFI)شاخص برازش تطبیقی

 272/2                          23/2(                 کمتر از RMSE)ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

 222/2                          25/2کمتر از                                                   (Pعدد معناداری)

 

 آزمون مدل ساختاری پژوهش -2-3
از طریق مستقل روابط علی متغیرهای وابسته و گیری پژوهش و تأیید برازش مدل، به منظور تعیین پ  از رسم مدل اندازه

بر اساس آن نسبت به تأیید یا رد فرضیات کنیم تا  ، مدل ساختاری پژوهش را رسم مییب استاندارد و عدد معناداریاضر

به منظور تعیین روابط بین متغیرها و نیز ضرایب مسیر،مدل ساختاری پژوهش را  2که در شکل گیری شود. میمتصپژوهش 

 ایم. رسم نموده

 
 . مدل ساختاری پژوهش2شکل

                                                             
24-CMIN/ DF:195.723/125 
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از واریان  متغیر درصد  33شود متغیرهای برونزای)مستقل( ممیزی،ارزیابی و اعتبارسنجی مشاهده می 2همانگونه که در شکل 

کنند، و همچنین اثر فرآیند ممیزی بر کیفیت خدمات آموزش عالی  ونزا( کیفیت خدمات آموزش عالی را تبیین میوابسته)در

ساختاری پژوهش، اثر مستقیم  با توجه به ضرایب مسیر)ضرایب بتای( مدلباشد. به مراتب نیرومندتر از اثر عوامل دیگر می

باشد و اثر مستقیم ارزیابی بر  معنادار می 15/2ر سطح اطمینان ( مثبت و د250/2ممیزی بر کیفیت خدمات آموزش عالی )

اثر مستقیم اعتبارسنجی بر کیفیت باشد و در نهایت  معنادار می 15/2( و در سطح اطمینان333/2)کیفیت خدمات آموزش عالی

 باشد. معنادار می 15/2( و در سطح اطمیان 259/2خدمات آموزش عالی)

 ختاری پژوهشبررسی معناداری مدل سا -2-2

 . مقدار آماره تی و سطح احتمال مدل ساختاری پژوهش2جدول

 (p-value)ارزش درک شده (.C.R)آماره تی مسیرها

 عدد معناداری229/2 221/2 بهبود کیفیت نظام آموزش عالی--->فرآیند ممیزی

 222/2 313/0 بهبود کیفیت نظام اموزش عالی--->فرآیند ارزیابی

 عدد معناداری229/2 331/3 بهبود کیفیت نظام آموزش عالی--->د اعتبارسنجیفرآین

 

افزار را در  بایست خروجی نرمبه منظور تعیین معنادار بودن بارهای عاملی و روابط بین متغیرها در مدل ساختاری پژوهش می

{ -9.11،9.11بایست در بازه }تی)مسیر بحرانی( می آمارهدار حالت استاندارد شده مورد بررسی قرار دهیم.برای معنادار بودن،مق

 2. همانطور که در خروجی جدول (25،ص0292باشد)بایرن، 2.25باید کمتر از قرار نگیرد و همچنین مقدار ارزش درک شده

کمتر از درک شده   شکنیم مقدار آماره تی)مسیر بحرانی(خارج از بازه مربوطه قرار گرفته است و همچنین مقدار ارزمشاهده می

 درصد معنادار می باشد. 15گرفت که روابط بین متغیرهای پژوهش در سطح  اطمینان  توان نتیجه،پ  میباشد می 25/2مقدار 

 (بتا  ضرایب مستقیم)تعیین اثرات تبیین -2-5

+است که اگر 9تا  -9ددی بین باشند، و ع ی شدت و نوع رابطه بین دو متغیر پنهان می ضرایب مسیر یا ضرایب بتا نشان دهنده

باشد و همچنین این ضریب نشان دهنده  ی خطی بین دو متغیر پنهان می ی نبود رابطهبرابر با صفر شوند نشان دهنده

نتایج حاصل شده از خروجی نرم افزار بیانگر رابطه مثبت و معنادار  5باشند، که در جدول همبستگی بین دو متغیر پنهان می

 باشند. متغیرهای وابسته میمتغیر مستقل و 

 بررسی اثرات مستقیم)تببین ضرایب مسیر(. 5جدول
 اثرات مستقیم استاندارد شده بر بهبود کیفیت نظام آموزش عالی متغیرها

 2/ 250 فرآیند ممیزی

 333/2 ممیزی ارزیابی

 259/2 فرآیند اعتبارسنجی

 
 بررسی پایایی ترکیبی،روایی همگرا و واگرا -2-6

های به دست آمده توسط  تر در مورد صحت پژوهش انجام شده با استفاده از داده های و نتایج دقیق ور دستیابی به یافتهبه منظ

 Excelپ  از اصلاحات انجام گرفته به بررسی پایایی ترکیبی،روایی همگرا و روایی واگرا توسط نرم افزار  AMOSنرم افزار 

بر تضمین شود.بدین منظور شروط برقراری پایایی،روایی همگرا و واگرا را با استفاده از ی معت ها پرداختیم تا دستیابی به یافته

 کنیم. جدول تحلیل می
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 21شرط برقراری روایی همگرا: 
 . بارهای عاملی معنادار باشند)در پژوهش بارهای عاملی معنادار بودند( 9

حاضر مدل را اصلاح کردیم تا بارهای عاملی باشند )که در پژوهش  2.5. بارهای عاملی استاندارد و بزرگتر از 0

 را حذف کردیم( 2.5تر از  استاندارد شوند،در واقع بارهای عاملی پایین

 3 .CR>AVE های به دست آمده نشان دهنده بیشتر بودن مقادیر  )دادهCR از مقادیرAVE"  میانگین واریان

 باشد( می "استخراجی

 2 .AVE>0.5  مقادیر به دست آمده برای(AVE  با توجه به شروط ذکر شده برای  2.5بیشتر از )می باشند

 برقراری روایی همگرا می توان نتیجه گرفت که پژوهش حاضر از روایی همگرا برخوردار است.

 26شروط برقراری روایی واگرا: 
9 .AVE>MSV  مقادیر به دست آمده برای(AVE"بیشتر از "میانگین واریان  استخراجیMSV" حداکثر

 باشد. می"واریان  مشترکمجذور 

 0 .AVE>ASV  مقادیر به دست آمده برای(AVE  بیشتر ازASV "  میانگین مجذور واریان

باشد(.با توجه به شروط ذکر شده در مورد برقراری روایی واگرا می توان نتیجه گرفت که پژوهش حاضر  می"مشترک

 از روایی واگرا برخوردار است.

 باشند. ( تمامی متغیرها از روایی و پایایی ترکیبی برخوردار می1ل)جدول شمارهبا توجه خروجی نر افزار اکس 

 . پایایی ترکیبی،روایی همگرا و واگرا1جدول

 

 

 

 

 

 

 

 های پژوهش یافته -1 

برابر به منظور تعیین معنادار بودن رابطه فرآیند ممیزی و کیفیت خدمات آموزش عالی (.C.R): مقدار آماره تیفرضیه اول

گرفت که   جهتوان نتیبدست آمد.بنابراین می 229/2( کمتر از p-value)برآورد گردید، و نیز مقدار ارزش درک شده221/2

باشد، در ( می250/2اثر معناداری دارد و شدت این اثر )فرآیند ممیزی بر بهبود کیفیت خدمات اموزش عالی در دانشگاه گیلان

واحد  250/2وقتی فرآیند ممیزییک واحد انحراف استاندارد تغییر کند و افزایش یابد، بهبود کیفیت خدمات آموزش عالیواقع 

با توجه به سطح معناداری و استاندارد بودن بارهای عاملی و نیز برازش مناسب یابد.کند و افزایش می یر میانحراف استاندارد تغی

 شود. مدل،فرضیه اول تأیید می

به منظور تعیین معنادار بودن رابطه فرآیند ارزیابی و بهبود کیفیت خدمات آموزش  (.C.R)مقدار آماره تیفرضیه دوم:

گرفت   توان نتیجهبدست آمد.بنابراین می 222/2( برابر با p-value)ردید، و نیز مقدار ارزش درک شدهبرآورد گ313/0برابر عالی

باشد، ( می333/2اثر معناداری دارد و شدت این اثر )که فرآیند ارزیابی بر بهبود کیفیت خدمات آموزش عالی در دانشگاه گیلان

استاندارد تغییر کند و افزایش یابد، بهبود کیفیت خدمات آموزش وقتی فرآیند ارزیابی کیفیتیک واحد انحراف در واقع 

                                                             
 باشد کنند بالا باشد،پرسشنامه دارای اعتبار همگرا می گیری می هایی که خصیصه واحدی را اندازه اگر همبستگی بین نمرات آزمون -91

باشد کنند پایین باشد،پرسشنامه دارای اعتبار واگرا می گیری می ا اندازههای متفاوتی ر هایی که خصیصه اگر همبستگی بین نمرات آزمون -97  

 AVE MSV ASV متغیرها

511/2 فرآیند ممیزی  223/2  053/2  

537/2 فرآیند ارزیابی  513/2  329/2  

512/2 فرآیند اعتبارسنجی  313/2  979/2  

کیفیت خدمات آموزش 

 عالی

575/2  595/2  212/2  
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با توجه به سطح معناداری و استاندارد بودن بارهای عاملی و یابد.کند و افزایش می واحد انحراف استاندارد تغییر می 333/2عالی

 شود. نیز برازش مناسب مدل،فرضیه دوم تأیید می

برابر منظور تعیین معنادار بودن رابطه اعتبارسنجی و کیفیت خدمات آموزش عالیبه  (.C.R): مقدار آماره تیفرضیه سوم

گرفت که   توان نتیجهبدست آمد.بنابراین می 229/2( کمتر از p-value)برآورد گردید، و نیز مقدار ارزش درک شده311/3

وقتی باشد، در واقع ( می259/2اثر معناداری دارد و شدت این اثر )اعتبارسنجی بر بهبود کیفیت خدمات آموزش عالی

واحد انحراف  259/2اعتبارسنجیکیفیتیک واحد انحراف استاندارد تغییر کند و افزایش یابد، بهبود کیفیت خدمات آموش عالی

با توجه به سطح معناداری و استاندارد بودن بارهای عاملی و نیز برازش مناسب یابد.کند و افزایش می استاندارد تغییر می

 شود. ضیه سوم تأیید میمدل،فر

 گیری و پیشنهادها نتیجه -6
هدف پژوهش حاضر بررسی تأثیر ممیزی،ارزیابی و اعتبارسنجی بر بهبود کیفیت خدمات آموزش عاالی در دانشاگاه گایلان باا     

آوری شاده  های گرد باشد. نتایج پژوهش نشان داد که الگوی پیشنهادی با توجه به داده رویکرد مدلسازی معادلات ساختاری می

درصاد از تغییارات متغیار وابساته     33باشد و متغیرهای مستقل)ممیزی،ارزیابی و اعتبارسنجی(  از برازش مناسبی برخوردار می

باشاد.با اساتفاده از آزماون     تر از سایر متغیرهاا مای   کنند.و میزان تأثیر متغیر ممیزی قوی کیفیت خدمات آموزشی را تبیین می

بدین منظاور  د ممیزی بربهبود کیفیت خدمات آموزش عالی در دانشگاه گیلانتأثیر معناداریدارد.ها مشخص شد که فرآین فرضیه

دهاد کاه در    های این عوامل نشان می شاخص )گویه( سنجیده شد که نتایج حاصل از آزمون شاخص 5متغیر ممیزی کیفیت با 

( 5/2هاا بیشاتر از مقادار)    ارهای عاملی،تماامی گویاه  باشند و به منظور بررسی استاندارد بودن ب معنادار می ٪15سطح اطمینان 

( مثبتای بار بهباود    250/2همچنین با رسم مدل ساختاری پژوهش مشخص گردید کاه ممیازی کیفیات اثار )    بدست آمدند و 

دهندگان هر اندازه ممیزی کیفیت بیشتر باشاد،بهبود   کیفیت خدمات آموزش عالی در دانشگاه گیلان دارد.یعنی طبق نظر پاسخ

فیت خدمات آموزش عالی بیشتر و بهتر خواهد بود.و همینطور مشخص گردید که ارزیابی کیفیت بر بهبود کیفیات خادمات   کی

شااخص )گویاه( سانجیده شاد کاه نتاایج حاصال از آزماون          5ارزیابی با بدین منظور متغیر آموزش عالی تأثیر معناداری دارد.

باشد و به منظور بررسی اساتاندارد باودن بارهاای     معنادار می ٪15ن دهد که در سطح اطمینا های این عوامل نشان می شاخص

همچنین با رسم مدل ساختاری پژوهش مشخص گردید که ارزیاابی  ( بدست آمدند و 5/2ها بیشتر از مقدار) عاملی، تمامی گویه

هر اندزه ارزیابی کیفیات  دهندگان  ( مثبتی بر بهبود کیفیت خدمات آموزش عالی دارد.یعنی طبق نظر پاسخ333/2کیفیت اثر )

تار خواهاد بود.نهایتآبراسااس     در دانشگاهگیلان بیشتر باشد،فرآیند بهبود کیفیت خدمات آموزش عالی در ایان دانشاگاه مؤفاق   

آزمون فرضیه سوم مشخصگردید که فرآیند اعتبارسنجیدر تضمین کیفیت بر بهبود کیفیت آماوزش عاالی در دانشاگاه گایلان     

هاای   شاخص )گویه( سنجیده شد که نتایج حاصل از آزماون شااخص   5متغیر اعتبارسنجی با بدین منظور تأثیر معناداری دارد.

باشد و به منظور بررسی استاندارد بودن بارهای عاملی، باه جاز    معنادار می ٪15دهد که در سطح اطمینان  این عوامل نشان می

همچنین باا رسام مادل سااختاری پاژوهش مشاخص       مدند و ( بدست آ5/2ها بیشتر از مقدار) ( تمامی گویهq11گویه یازدهم)

( مثبتی بر بهبود کیفیت خدمات اموزش عالی در دانشگاه گیلان دارد.یعنی بنا بر نظار  259/2گردید که اعتبارسنجی کیفیتاثر )

د کیفیات  های اعتبارسنجی به منظور تضامین کیفیتادر دانشگاهبیشاتر باشاد، اساتراتژی بهباو       دهندگان هر اندازه مؤلفه پاسخ

تر خواهد بود.با توجه به ضرایب مسیر مشخص شد که اثر متغیر مستقل ممیازی   خدمات آموزش عالی در دانشگاه گیلان مؤفق

بایسات بیشاتر    های مربوط به ممیازی کیفیتمای   باشد.از اینرو توجه مدیران در تقویت عناصر و مؤلفه بیشتر از سایر متغیرها می

هاای دولتای و    شود هرگونه اقدام برای اجرای ممیزی کیفیت در ساطح دانشاگاه   اول پیشنهاد میباشد.با توجه به نتایج فرضیه 

ریزی و انجاام   سنجی، برنامه گسترش آن به سایر سطوح آموزش عالی باید مانند به کارگیری هر الگویی براساس مطالعات امکان

رکز دولتی، لازم است که حمایت و مشاارکت مادیریت   شود.همچنین با توجه به نقش و جایگاه مدیریت در نظام دانشگاهی متم

های حوزه مدیریت کیفیت به مدیریت توساعه دانشاگاه در ساطوح مختلاف      در همه سطوح دانشگاه و نیز اتصال چرخه فعالیت

 مورد توجه جدی قرار بگیرد.و نیز توجه به آموزش سرمایه انسانی متخصص در حوزه مدیریت کیفیتو احساس تعهد و مسئولیت
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ریازی متمرکاز و مشاخص     مدت،حمایت مالی مطلوب با توجه به فعالیت بودجه های آموزش تخصصی کوتاه اندازی دوره برای راه

های ضروری اسات کاه در    های اختصاصی به دانشگاه و تدوین و تصویب قوانین حمایتی از جمله اقدام بودجه  کردن محل هزینه

شود که سیاست آموزش عالی کشاور   گیرد. با توجه به نتایج فرضیه دوم پیشنهاد میاجرای الگوی ممیزی باید مورد توجه قرار ب

های آموزشی و واحدهای آموزش عالی کاه ارزیاابی را    بر نهادمند شدن ارزیابی درونی قرار بگیرد و به منظور ارج نهادن به گروه

و تحسین عملکرد برتر برقارار شاود.قبل از اجارای    کنند سازوکار شناسایی  دهند و در راه بهبود کیفیت خود تلاش می انجام می

نظام ارزیابی،رهبران و مدیران آموزش عالی به ضرورت استقرار نظام تضمین کیفیت پی برده و آمادگی خود را برای حمایات از  

دور مجاوز  هاای آموزشای و صا    آن اعلام نمایند، و همچنین اجرای طرح ارزیابی درونی به عنوان یکی از معیارهای توسعه گروه

ها مورد توجه ویژه قرار بگیرد،و نیز مدیران آموزش عالی در سطوح دانشکده،دانشگاه و دولت در  ها و گرایش اندازی دوره برای راه

هایشان حمایت کنند و همچنین پیشانهاد   ها و کاستی های آموزشی، از آنها برای رفع محدودیت ازای ارزیابی درونی توسط گروه

هاای   ریازی  های اجرای شده توسط گروه های آموزشی هر دانشگاه الزامآ به عنوان یکی از مستندات برنامه یابیشود نتایج ارز می

شود کاه اساتانداردهای مادون باه منظاور سانجش        دانشگاهی اعلام شود.و در نهایت با توجه به نتایج فرضیه سوم پیشنهاد می

های تخصصای باه منظاور قضااوت دربااره       طراحی شود.تشکیل انجمناعتبار یک برنامه،دوره یا موسسه آموزش عالی، تعریف و 

ای  هاای تخصصای   ای قارار بگیرد.اساتقرار چناین انجمان     آموختگان مورد توجه ویژه های تخصصی دانش کیفیت دانش و مهارت

سر کشور جاذب  های دولتی و غیردولتی را در سرا ها و دانشگاه های آموزشی،دانشکده تواند مشارکت اعضای هیئت علمی،گرو می

هاای جهاانی    تواند در توسعه نیروی انسانی کشور و افزایش توان رویارویی نظام آموزش عالی با چالش کند.این امر همچنین می

شود که پرورش و تقویت فرهنگ ارزشیابی به منظور اثربخشای اعتبارسانجی بارای     نقش مؤثری ایفا کند.همچنین پیشنهاد می

پذیری در نظاام آموزشای عاالی     های متولی قرار بگیرد. و شفافیت در امور،پاسخگویی و مسئولیت بهبود کیفیت سرلوحه سازمان

 های بهبود کیفیت قلمداد شود. جزو اهم برنامه
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