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 عالیتأملی بر مفاهیم نظارت، کنترل، ارزیابی و پایش در آموزش

 4مقصود امین خندقی. دکتر  3دکتر بهروز مهرام،  2دکتر مجتبی بذرافشان مقدم، 1 زهره شاهسون

 مقدمه و خلاصه مبانی نظري

را براي جامعه به  دانشگاه نهادي است که در رأس نهادهاي علمی جامعه قرار دارد. عملکرد صحیح دانشگاه از یک سو، توسعه و پیشرفت

دهد(مهجانی، انتقال می تري مسؤول تر وي جامعه به عنوان بازخورد مثبت، دانشگاه را به مکان رفیعارمغان آورده و از سوي دیگر، توسعه

ست که ممکن است عالی مستلزم شناسایی، کنترل و رفع موانع و مشکلاتی ابی تردید دستیابی به اهداف در آموزش). 1381میرطاهري، 

هاي رایط و زمینهبی شمنظور استفاده از سازوکارهاي نظارت و ارزیاثیر خود قرار دهد. بدینأاجراي مطلوب فرآیندهاي آموزشی را تحت ت

(خلیفه، رضوي،  نمایدهاي آموزشی و اطلاع از میزان تحقق اهداف و مقاصد فراهم میلازم را براي شفافیت عملکرد، پاسخگویی نظام

 ترین مسئلهپیچیده ترین وها و مؤسسات تحقیقاتی احتمالاً مهمعالی و به ویژه دانشگاهنظارت مؤسسات آموزش). از این رو 35، 1391

ی اداره کرد، اما آسانتوان دانشگاه را بهعالی است چنانچه در دنیاي تغییرات شتابان و منابع در حال کاهش، نمیدر سیاست آموزش

علمی سازگار شود  توان به نحوي در آن نظارت کرد تا به طور مداوم و بدون چشم پوشی از مسئولیت خود، با محیط جدید اجتماعی ومی

 ).1380هیرش و وبر،(

ریزي و اجراي مؤثر گیري در راستاي برنامهارزیابی نیز به عنوان مؤلفه اصلی نظارت، نقش به سزایی در شناخت وضعیت موجود و تصمیم 

 ).18، 1389هاي دانشگاهی بر عهده دارد. ارزیابی در نهایت به دنبال بهبود عملکرد در ابعاد کمی و کیفی است (نادري، عبداللهی، فعالیت

یید صلاحیت، تخصیص أعالی و نیز سازوکاري براي تاي براي افزایش بازده اجتماع آموزش) ارزیابی را وسیله1386و همکاران(  محمدي

حاتمی، محمدي، اند(نفعان، اطمینان از تحقق اهداف و بهبود مستمر قلمداد نمودهرسانی به ذيعقلانی اعتبارات، پاسخگویی عمومی، اطلاع

کیفیت است. پذیري و همچنین به عنوان ابزار اساسی تضمینعالی روش عمده براي اجراي مسئولیتارزیابی آموزش ).2، 1390اسحاقی،

). ارزیابی نهاد 44، 2009، 5عالی است (کايکیفیت با استفاده از ارزیابی منعکس کننده فرهنگ پاسخگویی در آموزشتقویت تضمین

کمک  "هاناتعادلی"ها و اختلال در کارکردهاي آنها شناخته شوند. شناساییوضعیت دانشگاه آورد کهها این امکان را فراهم میدانشگاه

هاي دانشگاهی اتخاذ شوند. به این ترتیب شناسایی تري براي هدایت سیستمهاي آموزشی، پژوهشی ونهادي مناسبکند تا سیاستمی

یجاد تغییرات مثبت عملکردي در کوتاه مدت و دراز مدت است(یمنی ها شرط لازم براي بازسازماندهی آنها در جهت اعملکرد دانشگاه

ها نباید از تمرکز تیزبین به پاسخگویی ها و دانشگاه). بدین منظور دانشکده3، 1384به نقل از موسی خانی، حسینی، 1380دوزي سرخابی، 

ساز است که بدون وجود ک فرآینده پیچیده و مسئلهارزیابی ی) 1388). به عقیده آهنچیان(481، 2011، سزل، 6گریزان باشند (ویلیامز

 اهرم نظارتی، با خطر بروز اشکالات حین اجرا روبرو است. 

شوند ولی درواقع این دو اصطلاح کارگرفته میمعنی با هم بهاصطلاحات نظارت و کنترل نیز معمولاً به صورت مترادف و هم از سوي دیگر

ي باشد و فرآیند مدیریت بدون انجام مرحله). کنترل از ضروریات زندگی سازمانی می7، 1386،( دانشورداراي معانی متفاوتی هستند

اما به طور کلی با توجه به اهمیت هر یک از این سازوکارهاي ). 1391، شود ( هرسی و بلانچارد به نقل از شلال وندکنترل نیز تکمیل نمی

، نکته اینجاست که اگر هر یک از این سازوکارها به درستی عالیبه اهداف در آموزش نظارت، ارزیابی، کنترل و پایش در زمینه رسیدن

                                                            

 مکاتبات) (نویسنده مسئول Shahsavan30@gmail.comایران. ، مشهد،  گروه علوم تربیتی، فردوسی مشهددانشگاه  .1

 bazrafshan@ferdowsi.um.ac.irایران. ، مشهد،  گروه علوم تربیتی، فردوسی مشهددانشگاه  . 2

 bmahram@ferdowsi.um.ac.irایران. ، مشهد،  گروه علوم تربیتی، فردوسی مشهددانشگاه  .3

 Aminkhandaghi@ferdowsi.um.ac.irایران. ، مشهد،  گروه علوم تربیتی، فردوسی مشهددانشگاه  .4
5 Kai 
6 Williams &szald 
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تواند صحت و تناسب جهت کیفیت و نتایج عملکرد سیستم را تضمین کند و این امر میسر نخواهد شد مگر با شناخت صورت گیرد، می

مجریان نظارت و ارزیابی. بنابراین با توجه به اهمیت این  کامل این مفاهیم و کاربرد صحیح هر یک از این سازوکارها به خصوص براي

شود و ضمن تبیین مفهوم این واژگان جهت تعیین ابتدا به تعریف نظارت، ارزیابی، کنترل و پایش پرداخته می موضوع در مقاله حاضر

ي پایش و ارزیابی در چرخه ،ي بین نظارتان رابطهحدود و ثغور آنها از یکدیگر، با اشاره به اهداف و مراحل هر یک از این سازوکارها در پای

 مدیریتی نشان داده می شود.

 خلاصه روش شناسی    

اي و بر اساس منابع تحلیلی محسوب می شود، گردآوري اطلاعات به شیوه کتابخانه -تحقیق حاضر بر اساس ماهیت و روش توصیفی   

 گیرد.میمعتبر کتب و مقالات در حوزه نظارت و ارزیابی صورت 

 و نتیجه گیري هایافتهخلاصه     

گیري کارها همواره در پی آن هستند که با بهدانشگاه عالی،هاي آموزشاصلی نظامبا توجه به اهمیت کیفیت به عنوان دغدغه به طور کلی   

در این  خدمات تخصصی خود بپردازند.ها و نظام آموزشی، پژوهشی و عرضه راهکارهاي گوناگون، به طور مستمر به بهبود کیفیت برنامه

هاي لازم را براي شفافیت و اطلاع از میزان تحقق تواند شرایط و زمینهمیان هر یک از سازوکارهاي نظارت، ارزیابی و کنترل و پایش می

ساختاري، فناوري، کارکردي،  عالی مانند راهبردي،اهداف و مقاصد فراهم نماید. و از آنجایی که این سازوکارها ابعاد مختلف سیستم آموزش

 شناخت کامل این مفاهیم و کاربرد صحیح هر یک از این سازوکارهاگیرند، لذا مدیریتی، فرهنگی، اجتماعی، و سایر تعاملات را دربر می

ظارت، ارزیابی، ي حاضر سعی برآن شد تا ضمن تعریف هر یک از مفاهیم ناهمیت به سزایی دارد. با توجه به اهمیت این موضوع، در مقاله

جهت در ، اندرکاران و مجریان نظارت و ارزیابیدستبدین ترتیب به  و کنترل و پایش، حدود و ثغور  آنها از یکدیگر نیز مشخص شود

 فراهم شود. توسعه اثربخشی نظارت و ارزیابی کمک

 نظارت، کنترل، ارزیابی، پایشکلیدواژه): 5(حداکثر  کلمات کلیدي

 منابع و مراجع 

 ). چالش ساختارسازي براي نظارت و ارزشیابی کیفیت در آموزش عالی ایران.1390تمی، جواد، محمدي، رضا، اسحاقی، فاخته (حا 

 .1-12، صص هاي فنیپردیس دانشکده -دانشگاه تهران – "ارزیابی کیفیت در نظام دانشگاهی"پنجمین همایش 

-ضمین کیفیت در یادگیري الکترونیکی با استفاده از مدل تحلیل اهمیت). ارزشیابی و ت1391خلیفه، قدرت اله، رضوي، سید عباس(

 33-45، صص 3عملکرد، مجله دانشگاه اهواز، شماره 

 1-56). اصول نظارت و کنترل. دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تبریز. صص 1386، غلامرضا(دانشور

پایان نامه. دانشگاه فردوسی مشهد،  "هاي آموزشی در دانشگاه فردوسی مشهد.ن گروههاي نظارت اثربخشی مدیراروش "شلال وند، الهام. 

 .1391دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی، 

). بررسی تاثیر سیستم ارزیابی عملکرد تلفیقی کارکنان در بهبود عملکرد (مطالعه موردي 1384موسی خانی، مرتضی، حسینی، رقیه (

 .2 -9، صص 4. شماره مجله پژوهشگر دانشگاه آزاد واحد قزوین).

). کارایی و اثربخشی کیفیت گروه هاي آموزشی دانشگاهی: چالش ها و چشم اندازها. مجموعه 1389نادري، ابوالقاسم، عبداللهی، حسین( 

 ان.مقالات چهارمین همایش سالانه ارزیابی درونی کیفیت در نظام دانشگاهی. تهران: مرکز ارزیابی کیفیت دانشگاه تهر
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گاه آزاد اسلامی مرکز هاي آموزش عالی در هزاره سوم. مترجم افراسیاب امیري، تهران: دانش). چالش1380هیرش، ورنرزد، وبر، لوك لوئی(
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