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چالش‌ها و مشکلات تضمین کیفیت آموزش عالی با تـأکید بر دانشگاه‌ها و مراکز 
آموزش عالی دولتی در ایران

دکتر حسین جعفری ثانی1، سید محمد جعفر جعفریان ‌راد2، زهره شاهسون3

چکیده

هدف پژوهش حاضر، بررسی مسائل و چالش‌های تضمین کیفیت دانشگاه‌ها و مراکز آموزش عالی دولتی )دانشگاه‌های دولتی، دانشگاه فرهنگیان و 

دانشگاه پیام نور( در سطح استان خراسان رضوی به همراه ارائه راهکارها و عوامل تسهیل بخش برای چالش‌های مذکور می‌باشد. گردآوری اطلاعات 

ب��ه روش توصیف��ی- تحلیلی و با استفاده از مطالعه و بررسی منابع پشتیبان شامل :1- کاربرگ‌های تکمیل ش��ده الف‏، ب و ج مصوب وزارت علوم، 

تحقیق��ات و فن��اوری بر اساس شاخص‌های نظارت و ارزیابی آموزش عال��ی از 300 مورد بازدید توسط گروه‌های منتخب هیأت نظارت، ارزیابی و 

تضمین کیفیت استان خراسان رضوی در طی ده دوره بازدید سالیانه 2- مصوبات کارگروه‌های تخصصی شامل53 کارگروه تخصصی دانشگاه‏های 

دولتی و فرهنگیان‏، 84 کارگروه تخصصی واحدها و مراکز دانشگاه پیام نور 3- مصوبات مربوط به 102جلسه هیأت نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت 

است��ان 4- گزارش‌ه��ای تحلیلی تهیه شده توسط دبیرخانه هیأت نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت استان، صورت گرفته است. در نهایت با بررسی 

منابع فوق، چالش‌ها و مشکلات مهم مربوط به هر زیرنظام توسط کارشناسان مسؤول دبیرخانه هیأت نظارت و ارزیابی استان که حداقل ده سال تجربه 

بازدید و نظارت و ارزیابی در سطح استان خراسان رضوی داشته‌اند‏، استنتاج و پس از تأیید نهایی توسط دبیرهیأت نظارت و ارزیابی ارائه گردید. نتایج 

درخصوص چالش‌ها و مشکلات دانشگاه‌های دولتی سطح استان خراسان رضوی شامل )نبود یک نظام جامع اطلاعات در سطح کشور، طولانی 

بودن فرایند اعلام و بازخورد مصوبات هیأت‌های استانی، چالش جذب عضو هیأت علمی و کاهش دانشجو در برخی رشته‌ها(، چالش‌های دانشگاه 

فرهنگیان )روشن و واضح نبودن ساختارسازمانی و روابط متقابل زیرمجموعه‌ها و مرکز در سطح استان و به‌روز نبودن تجهیزات و امکانات، نداشتن 

سن��د راهب��ردی توسعه و برنامه‌های عملیاتی و کمبود تعداد اعضای هیأت علمی تمام وقت مطابق باضوابط وزارت عتف، عدم توجه جدی به انجام 

ارزشیابی ازعملکرد مدرسین( و در واحدها و مراکز دانشگاه پیام نور )نبود یک سیستم جامع ارزشیابی، عدم تناسب برخی رشته‌ها با مأموریت دانشگاه 

پیام نور، کم بودن ساعات برگزاری کلاس برای برخی دروس و واگذاری برخی دروس مغایر با تخصص اعضای هیأت علمی( می‌باشد.

کلید واژه‌ها: چالش، نظارت و ارزیابی، کیفیت، آموزش عالی، دولتی، فرهنگیان، پیام نور.

مقدمه 

برتری یک کشور پیش از آنکه به منابع طبیعی یا ظرفیت‌های موجود صنعتی متکی باشد، به پویایی نظام آموزش ‌عالی آن کشور بستگی دارد. در غالب 

ی برعهده‌ی دانشگاه‌ها و دانشگاهیان است )ثابتی، 
ّ
کشورهای پیشرفته و کشورهای در حال توسعه حل مسایل و رفع نیازمندی‌های اهداف توسعه‌ی مل

سپهر و احمدی، 1393(. به زعم نواک4)1996( آموزش عالی دولتی، نقش محوری در بخش‌های اقتصادی، سیاسی و فرهنگی جوامع ایفا می‌کند. 

چنانچه به منظور پاسخ به الزامات سیاسی، اقتصادی و اجتماعی، مدیران دولتی در پی مدیریت آموزش عالی منطبق با انتظارات فزاینده، قدرت پرداخت 

شهری��ه و کارای��ی در فعالیتشان هستند )آلینا ساندو5، قرقه، مرار و آلشراه، 2014(. در این زمینه دولت‌ها و جامعه به دلیل تأمین بودجه دانشگاه‌ها، به 

طور روز افزونی در خصوص به کاربستن مسؤولیت‌ها، کیفیت برنامه‌های آموزشی، نتایج تحقیقاتی، هماهنگی برنامه‌های آموزشی با نیازهای جامعه 
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و غیره بر پاسخگویی دانشگاه تأکید دارند. همچنین پاسخگویی به این موضوع که آیا هزینه‌های عمومی، همراه با کیفیت و اثربخشی کافی هستند، 

در ح��وزه آموزش��ی به طور عام و مؤسسات آموزش‌عالی به طور خاص، بیش از گذشته اهمیت یافته است )مسون2000،1؛ به نقل از سبحانی نژاد و 

افشار، 1387(. به زعم مک نل2)2011( از آنجا که منابع محدود است، انتظارات برای نشان دادن نتایج عملکرد و بازده افزایش می‌یابد. در این زمینه 

هیرن3 و هلدورث )2002( بیان می‌دارند از آنجایی که کنترل‌های بیشتر بر امور مالی در بخش‌های دولتی به منظور دستیابی به انتظارات بالاتر برای 

کیفیت و دسترس پذیری خدمات آموزشی صورت می‌گیرد، فشارها بر نقش دولت‌ها نتیجه دلالت‌های مهم برای برای بذل توجه به ماهیت مدیریت و 

پاسخگویی در آموزش عالی است )ترزا اسپاله2012،4(. از این‌رو می‌توان گفت پاسخگویی مسأله‌ی مهمی محسوب می‌شود. برای پاسخگویی باید 

تلاش کرد آنچه را که قرار است انجام شود، عملی شود و سعی شود تا انتظارات موجود را برآورده کرد )گولر، 1380(.

بنابراین دانشگاه‌ها و دانشکده‌ها همواره تمرکز ویژه‌ای در طراحی و به کارگیری مکانیسم‌های تضمین کیفیت به منظور حصول اطمینان از دریافت با 

کیفی��ت آموزش‌عالی توسط دانشجویان، داشته‌اند )هارم��ن5، 2000(. از این‌رو توجه به حفظ و ارتقای کیفیت دانشگاه‌ها در ابعاد مختلف در کنار 

رشد کمی آن همواره یکی از دغدغه‌های اصلی در آموزش‌عالی بوده است )بیرامی و رحیمی‌راد، 1393(. در این راستا طی ده سال گذشته بر سر راه 

دانشگاه‌ه��ای ای��ران مسائل و مشکلات متعددی وجود داشته که منجر به پایین آمدن سطح کیفیت آنها شده است به طوری‌که عمده ترین مشخصه 

آموزش عالی سیر نزولی شاخص‌های کیفی اعلام شده است )محمدی، فتح آبادی، یادگارزاده، میرزا محمدی و پرند، 1391(. در این زمینه فراستخواه 

)1391( نی��ز از جمل��ه مشکلات آموزش عالی در ایران را مدرک‌گرایی به عنوان نتیج��ه‌ی دولت سالاری و نظام متمرکز و سنتی موجود و عدم کارکرد 

مناسب دانشگاه‌ها می‌داند. چنانچه دی6)2006( در پژوهش خود بیان می‌دارد که عملکرد آموزش عالی به چگونگی مدیریت هیأت اجرایی کشور 

ب��رای ت��وازن میان استقلال و پاسخگویی در محیط میان رهبران موسسات و ایالت بستگی دارد. بی تردید رشد و توسعه در آموزش‌عالی در گرو حل 

مشکلات آنها در ابعاد مختلف خواهد بود و دستیابی به اهداف در آموزش‌عالی مستلزم شناسایی، کنترل و رفع موانع و مشکلاتی است که ممکن است 

اجرای مطلوب فرآیندهای آموزشی را تحت تأثیر خود قرار دهد )خلیفه و رضوی، 1391(. به زعم دویل7)2006( دغدغه کیفیت از طریق یک نظام 

نظارت و ارزیابی معتبر و دقیق، به اطمینان و آسودگی خاطر سیاست‌گذاران و مدیران ختم می‌شود )شلال‌وند،1391(. ارزیابی به عنوان مؤلفه اصلی 

نظارت، این فرصت را می‌دهد که بتوان مشکلات را شناسائی کرد و عمل صحیح را قبل از اینکه مشکلات بزرگ شود، انجام داد )کوینگ8، 2000(. 

لذا وجود یک سیستم نظارت و ارزیابی در آموزش عالی با توجه به ویژگی‌ها و شرایط و زمینه خاص این سیستم در جهت آگاهی از وضعیت موجود، 

چالش‌ها و مشکلات آن و کمک به بهبود و ارتقاء کیفیت آموزش عالی ضروری است. از این رودر اغلب کشورها ارزیابی کیفیت آموزش عالی به عنوان 

یکی از دغدغه‌های اصلی دولت‌ها بوده است. 

بنابراین با توجه به نقش اساسی دانشگاه‌ها و مراکز آموزش عالی دولتی در برآورده کردن نیازهای جامعه و لزوم پاسخگویی متوازن به نیازهای ذی نفعان 

به عنوان امری مهم در زیرنظام‌های مذکور، در چنین شرایطی که تقاضا برای شفافیت و پاسخگویی روز به روز بیشتر و بیشتر می‌شود، ضرورت دارد 

چالش‌ها و مشکلات این زیرنظام‌ها از طریق سیستم‌های نظارت و ارزیابی به عنوان یکی از نیازهای اجتناب‌ناپذیر در یک نظام کارآمد و خدمتگزار 

شناسای��ی و م��ورد بررس��ی قرار گیرد. بر این اساس اکنون بعد از گذشت بی��ش از ده دوره از آغاز به کار هیأت‌های نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت 

استانی این ضرورت احساس می‌شود که با توجه به تجارب کسب شده در طول بازدیدهای صورت گرفته چالش‌های شناسایی شده و انواع مشکلات 

دانشگاه‌ه��ای م��ورد بازدید، تحلیل و ارائه گردد. لذا با توجه به خلأ اطلاعاتی موجود در این زمینه در مقاله‌ی حاضر بخشی از چالش‌ها و مشکلات 

احصاء شده دانشگاه‌ها و مراکز آموزش عالی دولتی )دانشگاه دولتی، دانشگاه فرهنگیان و واحدها و مراکز دانشگاه پیام نور( درسطح استان خراسان 

رض��وی ب��ه جهت جلوگیری از زیان‌هایی چون اتلاف منابع و همچنین بهبود و ارتقاء کیفی��ت در آموزش عالی ارائه می‌گردد تا بدین ترتیب از طریق 

نتای��ج ای��ن پژوهش بتوان به چالش‌های موجود در زیرنظام‌های مذکور در سطح استان نائل‌آم��ده و از طریق چاره اندیشی برای شناسایی راهکارها و 
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عوام��ل تسهی��ل بخش آن در ابعاد مختلف ساختاری، برنامه‌ای و قانونی و اعمال اصلاحات لازم‏، به مدیران و مسؤولان واحدها و مراکز دانشگاهی، 

دست‌اندرکاران نظارت و ارزیابی سطح استان، وزارت عتف و سایر نهادهای فرابخشی در جهت ارتقاء کیفیت نهادهای مذکور و تضمین آن کمک لازم 

را فراهم آورد. بنابراین پژوهش حاضر در پی پاسخگویی به این سؤالات است که 1- چالش‌ها و مشکلات تضمین کیفیت دانشگاه‌های دولتی استان 

خراسان رضوی و راهکارها وعوامل تسهیل بخش آن چیست؟ 2- چالش‌ها و مشکلات تضمین کیفیت دانشگاه‌‌های فرهنگیان استان خراسان رضوی 

و راهکارها وعوامل تسهیل بخش آن چیست؟ 3- چالش‌ها ومشکلات تضمین کیفیت واحدها و مراکز دانشگاه پیام نور سطح استان خراسان رضوی 

و همچنین راهکارها وعوامل تسهیل بخش آن کدام است؟

مبانی نظری

کیفیت در آموزش عالی

دانشگاه‌ها و مؤسسات آموزش عالی به عنوان اصلی ترین نهاد توسعه دهنده منابع انسانی متخصص، در مسیر دستیابی به توسعه پایدار مبتنی 

بر ملاحظات جهانی شدن، نقش حساسی را بر عهده دارد )آراسته، سبحانی نژاد و همایی، 1387( در این راستا آموزش عالی به عنوان عامل 

اصل��ی و زمین��ه ساز تحق��ق سیاست های توسعه‌ی کشور، زمانی می‌تواند ب��ه وظایف، اهداف و کارکردهای خود جامع��ه عمل بپوشاند که از 

کارایی، اثربخشی و کیفیت لازم برخوردار باشد )محمدی اقدم، 1386(. از این رو کیفیت در حوزه‌ی آموزش عالی مورد توجه اکثر کشورها 

ق��رار گرفت��ه است. مفهوم کیفیت در ح��وزه‌ی آموزش عالی مفهومی پیچیده و مشکل است و تعریفی که م��ورد توافق همگان قرار گیرد، درباره 

آن وج��ود ن��دارد )هوستن1، 2007(. به زعم بازرگان )1389( کیفیت نظام آموزشی را بر اساس مدل اجرایی مدیریت كیفیت جامع می‌توان با 

استف��اده از الگ��وی عناصر )عوامل تشکیل دهنده نظام( سازمانی ارزشیابی کرد، یعنی چنانچه عناصر آموزشی را )درونداد، فرآیند، محصول، 

برون��داد و پیام��د( در نظ��ر بگیریم می‌توان بر اساس هر ی��ک از آنها کیفیت را تعریف ک��رد: الف( کیفیت دروندادها: عب��ارت است از میزان 

تطاب��ق درونداده��ای نظام ) فراگیران، مدرسان، برنامه درسی و. ( با استانداردهای از قبل تعیین ش��ده یا هدف‌ها )انتظارات(، ب( کیفیت 

فرآیند: عبارت است از میزان رضایت‌بخشی فرآیندهای یاددهی- یادگیری و سایر فرآیندها )ساختی- سازمانی و فرآیند پشتیبانی(، ج( 
کیفی��ت محص��ول: عبارت است از اینکه تا چه اندازه نتایج نظام آموزشی در مقایسه با استانداردهای از قبل تعیین شده یا هدف‌ها و  انتظارات 

رضای��ت بخ��ش هستند و د( کیفیت پیامدها: عب��ارت از اینکه وضعیت اشتغال به کار دانش آموختگان تا چ��ه اندازه رضایت بخش است. در 

ای��ن زمین��ه قورچیان )1373( نگرش‌های عمومی در ارتباط با کیفیت در نظ��ام آموزش‌عالی را  شامل چهار نگرش زیر می‌داند: الف( نگرش 

کیفی��ت تعالی‌م��دار: قض��اوت در خصوص کیفیت بر اساس اعت�الی درونی، ذاتی و ارزش‌ه��ای عالی و الهی ص��ورت می‌گیرد. این نگرش 

کیفیت در آموزش‌عالی آرمانی محسوب می‌شود، ب( نگرش کیفیت تولیدمدار: قضاوت در خصوص کیفیت بر اساس میزان نتایج بروندادی 

 تعداد ف��ارغ التحصیلان یک دانشگاه( می‌باشد. با توجه ب��ه عدم فرآیند مؤلفه‌های فرآیند نظ��ام دانشگاهی و کمی‌نگری، 
ً
آموزش‌عال��ی )مث�ال

ای��ن ن��وع نگرش کیفیت در آموزش‌عال��ی، کارایی واقعی را بیان نمی‌کند، ج( نگرش کیفیت مصرف‌م��دار: مؤلفه‌های سنجش این نوع کیفیت 

دیدگاه‌ه��ای استفاده‌کنندگ��ان آن و میزان مناسب بودن خدمات ب��رای آن می باشد مانند نظر استفاده کنندگ��ان )دانشجویان و استادان( نسبت 

ب��ه خدمات��ی ک��ه دانشگاه عرضه می‌دارد. د( نگ��رش کیفیت استانداردمدار: در این ن��وع نگرش، نیاز به تدوین به تدوین ی��ک دسته معیارها و 

استاندارده��ای مطروح��ه از سوی متخصصان درب��اره‌ی امور ارزیابی کیفی، ملاک و معیار عمل است و هرگون��ه انحراف از آن استانداردهای 

وضع شده به معنای کاهش کیفیت تلقی می‌شود. همچنین هاروی2 و گرین )2006( به طور کلی پنج رویکرد برای شناسائی و تعریف کیفیت 

در ارتب��اط ب��ا آموزش‌عال��ی ارائه دادند که شامل:1- دیدگاه استثنائ��ی: در این دیدگاه کیفیت اشاره به چیزی مشخ��ص و ویژه دارد؛ 2- دیدگاه 

کمال یا قوام کیفیت: کیفیت در این دیدگاه زمانی به دست خواهد آمد که بتوان به یک سطح ثبات و استحکام دست یافت؛ 3- دیدگاه تناسب 

ب��ا اه��داف: کیفیت در این دیدگاه قضاوت درباره متناسب بودن محصول یا خدمات ب��ا هدف است؛ 4- دیدگاه ارزش افزوده: در این رویکرد 

کیفیت به معنای کسب محصولات با کیفیت و هزینه کمتر یا نتیجه بهتر با هزینه یکسان می‌باشد؛ 5- کیفیت به عنوان تغییر و دگرگونی: این 

دیدگ��اه کیفی��ت را به عنوان تغییر از یک وضعیت به وضعیت دیگر می‌بیند )هاروی و گری��ن، 2006(. بنابراین کیفیت یک مفهوم نسبی است 

چ��را ک��ه گروه‌های ذینفع مختلف یا سهامداران در آموزش‌عالی دارای اولویت‌های مختلفی هستند و به امور متفاوتی توجه دارند. به طور کلی 
1.Houston
2.Harvey&Green
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نظ��ام آم��وزش عالی زمانی دارای کیفیت خواهد بود که فاقد هرگونه ک��ژی و کاستی باشد. تدارک سیستم آموزشی با کیفیت بالا سبب می‌شود 

ک��ه دانشگاه‌ه��ا دانشجویانی را  تربیت نمایند که به تغییرات پاسخگو بوده و توانایی انجام خدم��ات را مطابق با نیازهای مشتریان داشته باشند 

)لی��ن1، 2007(. در ای��ن راستا برطرف کردن نارسایی‌ها و کاستی‌های نظام و در نتیجه حصول بهبود، ارتقاء و تضمین کیفیت مستلزم استقرار 

ی��ک نظ��ام ارزیابیمناسب است. چنانچه به زعم خلیفه و رضوی )1391( استفاده از سازوکارهای نظارت و ارزیابی شرایط و زمینه‌های لازم را 

برای شفافیت عملکرد، پاسخگویی نظام‌های آموزشی و اطلاع از میزان تحقق اهداف و مقاصد و کیفیت نظام آموزش عالی فراهم می‌نماید. 

  نظارت و ارزیابی در آموزش عالی ایران

    از آنجای��ی ک��ه دانشگاه‌ه��ا از جمله مهم ترین نهادهایی هستند که جوامع جهت رشد و توسعه به آنها نیاز دارند، شفافیت، پاسخگویی و بهبود 

کیفی��ت در آنه��ا الزامی است. تجربه‌ها ثابت نموده‌اند که دانشگاه‌ه��ا در صورتی می‌تواند بهترین خدمات را به جامعه ارائه دهند که دائمه دغدغه 

بهبود کیفیت خدمات خود را داشته باشند. یکی از راه‌های تحقق این امر استفاده از راهبردهای نظارت و ارزیابی است )نصرتی نیا و نصرتی نیا، 

1393(. استفاده از نظارت و ارزیابی برای قضاوت درباره نظام‌های آموزش‌عالی، به جز در آمریکا سابقه‌ای طولانی ندارد. انجام این امر در اغلب 

کشورها به دو دهه‌ی گذشته برمی‌گردد. کشورهای اروپایی در سال‌های 1980 و1990 که دغدغه بهبود، ارتقاء و تضمین کیفیت در هر کشوری 

مطرح شد، به منظور ایجاد تحول در نظام‌های دانشگاهی به طور گسترده به انجام ارزیابی در واحدهای آموزش‌عالی پرداخته‌اند )هارمن2، 1994 

و کرافت3، 1996؛ به نقل از بازرگان، فتح‌آبادی و عین اللهی، 1379(. همچنین مؤسسات آموزش‌عالی برخی کشورهای آسیایی نیز در سال‌های 

اخیر تحت اصلاحات گسترده با دستور کار بهبود کیفیت بوده‌اند که ویژگی‌های قابل توجهی نظیر ایجاد اطلاعات سیستماتیک برای اثربخشی 

را به همراه داشته و تضمین کیفیت را راهی برای دستیابی هرچه بیشتر به بازده و مسؤولیت‌پذیری شناخته‌اند )شلال‌وند، 1391(. در ایران ارزیابی 

به شیوه نظارت دولتی پس از تصویب قوانین اداری و اساسی معارف در سال های 1289- 1290 شکل گرفته است و اولین قدم اصلی در زمینه 

ارزشیاب��ی، در ساخت��ار سازمانی وزارت مع��ارف پیش بینی شده است )نورشاه��ی، 1383 و فراستخواه، 1385؛ به نق��ل از حاتمی، محمدی و 

اسحاقی، 1390(. پس از انقلاب اسلامی نیزساختار و ماهیت موضوع نظارت و ارزیابی در سه دوره تقسیم بندی شده است که در ذیل ویژگی‌های 

هر کدام از این دوره‌ها شرح داده می‌شود:

دوره‌ی اول: الگو برداری توأم با تغییرگرایش به سمت تمرکز زدایی)1373- 1358(

در موج اول، نظارت و ارزیابی از وظایف اصلی شورای انقلاب فرهنگی بود. این شورا در چارچوب اختیارات خود به صورت متمرکز سیاست‌هایی را 

برای آموزش‌عالی تدوین و ابلاغ می‌کرد. لذا در این دوره می‌توان از تمرکززدایی شدید روش‌های نظارت و ارزیابی یاد کرد. اما نظارتی که فاقد ساختار و 

اهداف و استراتژی مشخصی بود. مهم‌ترین استراتژی نظارت و ارزیابی آموزش عالی آموزش‌عالی این دوره شکل‌گیری "دفتر نظارت و سنجش آموزش 

کشور" در اواخر سال 1365 بود.علاوه بر دفتر نظارت و ارزیابی واحد دیگری تحت عنوان ستاد نظارت و ارزیابی با هدف" نظارت مستمر بر کلیه‌ی 

امور مؤسسات و آگاهی از میزان تحقق اهداف کمی و کیفی تعیین شده در نظام آموزش‌عالی کشور و ارزیابی مسائل و مشکلات مختلف مؤسسات و 

صدور دستورالعمل‌های لازم برای حل و رفع آنها" شکل گرفت )مهر علی زاده، صفایی مقدم و صالحی عمران، 1387(.

دوره‌ی دوم: تغییر ساختاری و گرایش به عدم تمرکز)1385- 1373(

دوره‌ی دوم از سال 1373 شروع و به تدریج به سمت برنامه‌ریزی غیرمتمرکز و تفویض اختیار در سطح دانشگاه‌ها قدم برداشته شد. مهم‌ترین 

تغییرات به عمل آمده در این دوره در سه زمینه اصلی یعنی: تأمین منابع مالی، تنوع بخشی و کیفیت آموزش و پژوهش و تغییر ساختار سازمانی 

قابل بحث هستند. مهم‌ترین استراتژی نظارت و ارزیابی قابل اشاره در این موج، شکل‌گیری شورای نظارت و ارزیابی مؤسسات آموزش‌عالی، 

توسعه ارزیابی درونی و بیرونی دانشگاه‌ها از سوی سازمان سنجش و آموزش کشور، حساس ساختن مدیران مؤسسات آموزش‌عالی به مسأله 

طراح��ی نظام ارزیابی درونی، تقویت و توسعه نقش دولت برای نظره��ا و ارزیابی با بهره‌گیری از نتایج ارزیابی درونی دانشگاه‌ها، بسترسازی 

فرهنگی برای تقویت و اشاعه‌ی مفهوم واقعی نظارت و ارزیابی توسط مؤسسات آموزش‌عالی و حرکت به سمت نهادینه‌سازی استقلال‌ علمی، 

ساختاری و فرهنگی دانشگاه‌ها بود )نورشاهی، 1383و فراستخواه، 1386؛ به نقل از حاتمی، محمدی و اسحاقی، 1390(. 

1.Lin
2.Harman 
3.Craft
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دوره‌ی سوم: رشد کمی آموزش‌عالی توأم با برگشت به تمرکزگرایی همراه با بازنگری در چارچوب  عملیاتی دفاتر قبلی بعد از یک دوره‌ی 

فترت دو ساله )1385 تاکنون(

دوره‌ی رشد کمی آموزش عالی توأم با برگشت به تمرکزگرایی همراه با بازنگری در چارچوب عملیاتی دفاتر قبلی بعد از یک دوره فطرت دوساله. 

تشکیل هیأت‌های نظارت و بازنگری آیین نامه‌ی آن، بررسی استراتژی عمده آموزش‌عالی در این دوره تأکید بر رشد کمی دانشجویان کارشناسی و 

تحصیلات تکمیلی بود. در حوزه نظارت و ارزیابی بر مبنای همان اساسنامه‌ی قبلی و با تغییراتی در ساختار سازمانی و عملیاتی به ویژه توجه به نقش 

هیأت‌های استانی، بازنگری صورت گرفت) حاتمی، محمدی و اسحاقی، 1390(.

جایگاه هیأت‌های نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت در آموزش عالی ایران

ب��ه دنب��ال توجه به سیاست تمرکززدایی و به منظور سازمانده��ی به عملکرد نظارت و ارزیابی در دانشگاه‌ها در س��ال 1387وزارت علوم تحقیقات و 

فن��اوری، آیین‌نامه تشکیل هیأت‌های نظارت و ارزیابی استانی را با اهداف ذیل تصویب نم��وده است: 1-اجرای مصوبات شورای نظارت و ارزیابی 

آموزش‌عالی؛ 2- کمک به انجام نظارت و ارزیابی کلیه مؤسسات آموزش‌عالی استان؛ 3- ایجاد هماهنگی و ارتباط با مؤسسات آموزش‌عالی استان؛ 

4- ارائه گزارش‌های مستمر و تحلیلی از میزان موفقیت و عملکرد مؤسسه‌های آموزش‌عالی استان؛ 5- ارسال پیشنهادها و راهکارهای لازم به دفتر 

نظ��ارت در خص��وص نظارت و ارزیابی مؤسسات؛ 6- ترویج فرهنگ ارزشیاب��ی در استان؛ 7- حمایت از ابتکارات و فعالیت‌های تضمین کیفیت 

آموزش‌عالی با رعایت استقلال دانشگاهی و آزادی علمی و 8- ایجاد شبکه تضمین کیفیت آموزش‌عالی در استان با مشارکت همه‌ی‌ مؤسسات دولتی 

و غیردولت��ی )شیوه‌نام��ه تشکیل و فعالیت هیأت‌های نظارت و ارزیابی استانی، 1386( و بدین ترتیب با ابلاغ وزیرعلوم، تحقیقات و فناوری نظارت 

بر تمام فعالیت‌های آموزشی در سطح عالی به هیأت‌های نظارت و ارزیابی استانی تفویض شده است. هیأت‌های استانی نظارت و ارزیابی آموزش 

عالی با محوریت دانشگاه‌های دولتی استان‌ها در سطح کشور در ۳۱ استان کشور و با ترکیبی قریب به ۱۰۰۰ نفر از اعضای هیأت علمی و کارشناسان 

دانشگاه‌های دولتی و کارگروه‌های مرتبط امر خطیر نظارت و ارزیابی آموزش عالی کشور را به عهده دارند.هسته اصلی و محوریت هیأت‌های استانی 

نظارت و ارزیابی آموزش عالی همانگونه که بیان گردید شامل دانشگاه‌های دولتی هر استان می‌باشد. هر هیأت برای هر کدام از زیرنظام‌های آموزش 

عالی دارای کارگروهی مستقل می‌باشد )مرکز نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت، 1396(. در این راستا هیأت نظارت و ارزیابی آموزش عالی خراسان 

رضوی نیز به استناد آیین‌نامه تشکیل و فعالیت هیأت‌های نظارت و ارزیابی استانی مورخ 1387/2/25، با عضویت یازده تن در دانشگاه فردوسی مشهد 

مانن��د سایر دانشگاه‌های ب��زرگ و جامع دیگر به عنوان دانشگاه مادر، شکل گرفته است که در این زمینه سالانه قریب به سیصد بازدید از دانشگاه‌ها، 

پژوهشگاه‌ها و مؤسسات آموزش عالی استان انجام می‌گیرد که از این تعداد 8 بازدید به دانشگاه‌ها و مجتمع‌های آموزش عالی دولتی، 31 بازدید به 

موسسات غیردولتی، 66 بازدید به مراکز وابسته به دانشگاه جامع علمی کاربردی، 15 بازدید به دانشگاه آزاد اسلامی، 31 بازدید به مراکز و واحدهای 

دانشگاه پیام نور، 11 بازدید به مراکز دانشگاه فنی و حرفه‌ای، 6 بازدید به دانشگاه فرهنگیان، 18 بازدید به بازدید موسسات آموزش عالی آزاد و 30 بازدید 

هم به پژوهشکده‌ها مربوط می‌شود.

هیأت‌های استانی نظارت و ارزیابی آموزش عالی گزارش‌های خود را براساس شیوه نامه و دستورالعمل‌های تعیین شده در قالب کاربرگ‌های یکسان به 

مرکز نظارت و ارزیابی ارسال می‌نمایند. گزارش نظارتی مرتبط با زیرنظام‌های آموزش عالی پس از بررسی در هیأت‌های نظارت و ارزیابی آموزش عالی 

استان‌ها و یا در صورت لزوم در مرکز نظارت و ارزیابی )برای مواردی مانند عدم تخصیص رشته و دانشجو و یا توقف فعالیت و انحلال( نتیجه نهایی 

بررسی را طی نامه‌ای همراه با موارد اصلاحی و تعیین محدوده زمانی برای انجام تغییرات لازم به مجموعه مورد بازدید ابلاغ می‌نماید و در صورت نیاز 

 
ً
به سایر مراجع ذیصلاح در داخل وزارت علوم مانند دفتر گسترش آموزش عالی و یا مدیریت زیرنظام‌های آموزش عالی مربوطه ارسال می‌نماید. ضمنا

برای هماهنگی هیأت‌های نظارت و ارزیابی آموزش عالی استان‌ها علاوه بر برگزاری کارگاه‌های آموزشی و نشست‌های علمی، همایشی با حضور کلیه 

هیأت‌های مذکور برقرار و نسبت به بررسی چالش‌ها و راهکارهای موجود همفکری لازم صورت می‌پذیرد )مرکز نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت، 

.)1396

پیشینه پژوهش

رمضانی )1381( در پژوهش خود با عنوان "مشکلات کنونی دانشگاه‌ها و نظام توسعه علمی کشور" بر اساس رویکرد مشکل گرا و رویکرد سیستمی 

توام��ان به مطالعه مشک�الت دانشگاه‌ها پرداخته است. در این مقاله که شامل مقایسه مشکلات دانشگاه‌های کشورهای صنعتی، کشورهای درحال 
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توسع��ه و کشوره��ای در حال گذار می‌باشد، از جمله مهم ترین مشکلات کشورهای درحال توسعه کمبود ظرفیت دانشگاه‌ها، کمبود منابع، جدایی 

از فرآین��د توسع��ه ملی، موانع توسعه نیافتگی بیان می‌شود. چوپانی، حیات و خلیل��ی )1381( در مقاله خود از جمله چالش‌ها و مشکلات آموزش 

عالی ایران را گسترش کمی دانشگاه‌ها، کثرت موسسات آموزشی متنوع، افزایش تعداد دانشجویان و گاه تعداد زیادی دانش آموخته بیکار می‌داند و 

در ادامه وابستگی کامل دانشگاه به دولت و نداشتن هویت مستقل، سیاسی بودن عزل و نصب‌های مدیریت‌های دانشگاهی، عدم وجود شفافیت در 

تم��ام سطوح دانشگاهی و غیره از جمله چالش‌ه��ا و موانع ارزیابی کیفیت در نظام آموزش عالی ایران بیان می‌دارد. فراستخواه)1391( از جمله مهم 

ترین این مشکلات را دیوانسالاری دولتی و اقتصاد نفتی و الگوی ایدئولوژیک رویکردهای سنتی به عنوان تعیین کننده سیاست‌ها و برنامه‌ها و ساختار 

و فض��ای دانشگ��اه، عدم وجود مراوده مثبت و تعامل خلاق با دنیا توسط سیستم های رسمی ما، وجود رابطه‌ی اقتدارگرا بین استاد و دانشجو، عرضه 

گرایی دانشگاه و مدرک گرایی به عنوان نتیجه دولت سالاری در آموزش عالی و نظام متمرکز و سنتی بیان می‌دارد. خلفخانی)1392( در مقاله خود که 

با روش اسنادی و به شیوه تحلیل جامعه شناختی انجام داده است، بر سیاست دولت مبتنی بر ایفای نقش‌های حمایتی، تسهیل گرانه، کمک کننده، 

کادمیک در دانشگاه‌ها، سیاست گذاری‌های آموزش عالی در راستای سند  الزام دانشگاه‌ها به افزایش کیفیت مطابق مدل بومی، تضمین آزاد اندیشی آ

چشم انداز افق 1404 و اعتماد بخشی به نظام آموزش عالی دولتی و غیردولتی، توجه به دو بعد کمی و کیفی در نظام آموزش عالی و تضمین راهبری 

چندجانب��ه دانشگاه‌ه��ای کشور و ایجاد شرایط لازم برای مشارکت گروه‌های متع��دد در اداره دانشگاه‌های کشور تأکید می کند. عباس پور، شاکری، 

رحیمیان و فراستخواه )1393( نیز تحقیق کیفی پیرامون پاسخگویی دانشگاه‌های دولتی از دیدگاه خبرگان آموزش عالی با هدف اکتشاف راهبردهای 

پاسخگوی��ی دانشگاه‌ه��ای دولتی انجام داده است. داده‌های حاصل از انجام مصاحبه‌های نیمه‌های نیمه ساختاریافته با 20 نفر از اساتید و صاحب 

نظران مشغول در دانشگاه‌های دولتی شهر تهران بودند که با روش نمونه گیری نظری انتخاب شدند. در تحلیل داده‌ها تکنیک‌های تحلیلی اشتراوس و 

کوربین مورد استفاده قرار گرفت. تجزیه و تحلیل داده‌ها 6 مقوله اصلی را به عنوان راهبردهای پاسخگو نمودن دانشگاه‌های دولتی نشان داد که عبارتند 

از:1- استقلال دانشگاهی) عدم دخالت و تصدی دولتی، واگذاری اختیارات به دانشگاه، استقلال دانشگاه، آزادی علمی(، 2- مشارکت) دانشجویان 

در امور دانشگاه، اساتید در امور دانشگاه، دانشگاهیان در امور جامعه، ذی نفعان بیرونی در امور دانشگاه(، 3- تعاملات علمی- کاربردی، 4- بین 

المللی شدن دانشگاه، 5-کاربردپذیری و 6- تأمین و تخصیص منابع مالی. در پژوهشی که ابایلومنی1 )2015( در خصوص چالش‌های مختلفی که 

آموزش عالی در اکثر کشورهای جهان به ویژه در زمینه عملکرد موثر و کارآمد مواجه شده‌اند، بیان می‌دارد که معضل بودجه، برنامه درسی و کمبود 

اساتید، تضادهای تضمین کیفیت، فناوری‌های دور افتاده برای یادگیری تدریس و تحقیق، عدم آزادی و استقلال دانشگاهی، دانش ضعیف، دسترسی 

محدود و اختلافات منطقه‌ای، فساد و ناکارآمدی و دخالت سیاسی از جمله مشکلات آموزش عالی است و برنامه‌های عملی را پیشنهاد می‌دهد که 

شامل تأمین بودجه کافی برای پیشرفت‌های سریع در سیستم از جمله تأمین امکانات فیزیکی و تکنولوژی‌های پیشرفته برای یادگیری، آموزش و پژوهش 

است و حذف این مشکلات را حاصل یک تلاش عمدی برای تأمین تضمین کیفیت، برنامه درسی و هماهنگی آموزشی، گسترش دسترسی و مشارکت 

در آموزش عالی و ارتباط برنامه‌ها با اقتصاد ملی و پایداری می‌داند. ابورگ2 )2018( در پژوهشی با عنوان "سیستم‌های حکومتی و مدیریت سازمانی 

در آموزش عالی در کشورهای جنوب صحرای آفریقا: تحولات و چالش‌ها در دانشگاه تحقیقاتی غنا" به بررسی تحولات و چالش‌های آموزش عالی در 

کشورهای در حال توسعه می‌پردازد. این مقاله با استفاده از مصاحبه مدیران و رؤسای گروه دانشگاه غنا بر آن بوده که تجزیه و تحلیل خود را برای کشف 

مسائل ناشناخته که دانشگاه‌ها در کشورهای در حال توسعه را تحت تأثیر قرار می‌دهد، ترسیم کند. در میان چالش‌های مختلف، این مطالعه ضعف در 

سیاست‌های نهادی و فقدان زیرساخت‌های آموزش عالی در غنا را به عنوان عوامل کلیدی چالش‌ها برمی‌شمرد. 

روش پژوهش

تحقی��ق حاض��ر با هدف بررسی چالش‌ها و مشکلات تضمین کیفیت دانشگاه‌ها و مراکز آموزش عالی دولتی سطح استان خراسان رضوی از جمله 

دانشگاه‌های دولتی‏‏، دانشگاه‌های فرهنگیان و واحدها و مراکزدانشگاه پیام نور سطح استان خراسان رضوی صورت گرفته است. گردآوری اطلاعات به 

روش توصیفی- تحلیلی و با استفاده از مطالعه و بررسی منابع پشتیبان شامل:1-کاربرگ‌های تکمیل شده الف‏، ب و ج مصوب وزارت علوم، تحقیقات 

و فن��اوری ب��ر اساس شاخص‌های نظارت و ارزیابی آم��وزش عالی از 300 مورد بازدید توسط گروه‌های منتخ��ب هیأت نظارت، ارزیابی و تضمین 

کیفیت استان خراسان رضوی در طی ده دوره بازدید سالیانه 2- مصوبات کارگروه‌های تخصصی شامل53 کارگروه تخصصی دانشگاه‏های دولتی و 
1. Obielumani
2. Abugre
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فرهنگیان‏، 84 کارگروه تخصصی واحدها و مراکز دانشگاه پیام نور 3- مصوبات مربوط به 102جلسه هیأت نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت استان و 

4- گزارش‌های تحلیلی تهیه شده توسط دبیرخانه هیأت نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت استان صورت گرفته است. در نهایت با بررسی منابع فوق، 

چالش‌ها و مشکلات مهم مربوط به هر زیرنظام توسط کارشناسان مسؤول دبیرخانه هیأت نظارت و ارزیابی استان که حداقل ده سال تجربه بازدید و 

نظارت و ارزیابی در سطح استان خراسان رضوی داشته‌اند‏، استنتاج و پس از تأیید نهایی توسط دبیرهیأت نظارت و ارزیابی ارائه گردید.

یافته‌های پژوهش

سؤال اول پژوهش: مسائل و چالش‌های تضمین کیفیت دانشگاه‌های دولتی استان خراسان رضوی چیست وراهکارها و عوامل تسهیل بخش آن کدام 

است؟

ب��رای پاس��خ به این سؤال بعد از مطالعه و بررسی منابع پشتیبان شامل:1-کاربرگ‌های تکمیل شده ال��ف‏، ب و ج مصوب وزارت علوم، تحقیقات و 

فناوری بر اساس شاخص‌های نظارت و ارزیابی آموزش عالی از 300 مورد بازدید توسط گروه‌های منتخب هیأت نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت 

استان خراسان رضوی در طی ده دوره بازدید سالیانه 2- مصوبات 53 کارگروه تخصصی دانشگاه‏های دولتی3- مصوبات مربوط به 102جلسه هیأت 

نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت استان و 4- گزارش‌های تحلیلی تهیه شده توسط دبیرخانه هیأت نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت استان، در نهایت 

چالش‌ها و مشکلات مهم دانشگاه‌های دولتی و راهکارهای مربوط به آن توسط کارشناسان مسؤول دبیرخانه هیأت نظارت و ارزیابی استان، استنتاج و 

پس از تأیید نهایی توسط دبیرهیأت نظارت و ارزیابی به شرح زیر ارائه گردید:

ف
راهکارها و عوامل تسهیل بخش دانشگاه دولتیمشکلات/ چالش‌های دانشگاه دولتیردی

1
- نبود یک نظام جامع اطلاعات در سطح کشور

- بهبود هرچه سریعتر سامانه آموزش عالی )HES( وپوشش تمام اجزا و قسمت‌های دانشگاه‌ها 
و دسترسی  بهتر مسؤولین  در استان‌ها  به آن برای تصمیم سازی بهتر و موثرتر. 

- انجام آمایش آموزش عالی کشور در سطح استانی و عمل مطابق

2
مصوبات  بازخورد  و  اعلام  فرایند  بودن  طولانی   -

هیأت‌های استانی به دانشگاه‌های دولتی 
کاهش فاصله زمانی فرایند مصوبات هیأت‌های استانی به دانشگاه‌های دولتی	-
 تفویض ابلاغ مصوبات به هیأت‌های استانی	-

- چالش جذب عضو هیأت علمی و کاهش دانشجو 3
در برخی رشته‌ها

- بازنگری در شاخص‌های استاد به دانشجو با توجه به کم شدن تعداد داوطلبان به عبارت 
روشن‌تر چون تعداد ورودی دانشگاه دربعضی رشته‌ها درحال کم شدن است، جذب عضو 
هیأت علمی ثابت در یک رشته به گونه‌ای که فرد جذب شده وبال گردن سازمان است هرچند 

اگردانشجو هم نداشته باشد.

سؤال دوم پژوهش: مسائل و چالش‌های تضمین کیفیت دانشگاه‌های فرهنگیان استان خراسان رضوی چیست وراهکارها و عوامل تسهیل بخش آن 

کدام است؟

ب��رای پاس��خ به این سؤال ابتدا منابع پشتیبانی چ��ون:1- کاربرگ‌های تکمیل شده الف‏، ب و ج مص��وب وزارت علوم، تحقیقات و فناوری بر اساس 

شاخص‌های نظارت و ارزیابی آموزش عالی از 300 مورد بازدید توسط گروه‌های منتخب هیأت نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت استان خراسان 

رضوی در طی ده دوره بازدید سالیانه 2- مصوبات 53 کارگروه تخصصی دانشگاه فرهنگیان3- مصوبات مربوط به 102جلسه هیأت نظارت، ارزیابی 

و تضمین کیفیت استان و 4- گزارش‌های تحلیلی تهیه شده توسط دبیرخانه هیأت نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت استان مطالعه و بررسی گردید. در 

نهایت چالش‌ها و مشکلات مهم مربوط به دانشگاه‌ فرهنگیان توسط کارشناسان مسؤول دبیرخانه هیأت نظارت و ارزیابی استان، استنتاج و پس از تأیید 

نهایی توسط دبیرهیأت نظارت و ارزیابی به شرح زیر ارائه گردید:
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راهکارها و عوامل تسهیل بخش دانشگاه فرهنگیانمشکلات/ چالش‌های دانشگاه فرهنگیانردیف

1

- روشن و واضح نبودن ساختارسازمانی و روابط متقابل زیرمجموعه‌ها 
ومرکز در سطح استان

- تفکیک روشن وظایف بین مدیریت پردیس‌ها و  مراکز آموزش عالی 
فرهنگیان

- تجمیع بسیاری از مراکز از جمله در مراکز استان ها

2
- نداشتن سند راهبردی توسعه وبرنامه‌های عملیاتی 

- تدوین و تصویب سند راهبردی و نظارت سازمان‌های بالادستی از جمله 
هیأت‌های نظارت استانی  برای اجرای اقدام بر اساس این اسناد 

3

ضوابط  مطابق  علمی  پویایی  و  پژوهشی  دانش  شدن  روزآمد  زمینه   -
مأموریت دانشگاه فرهنگیان در پردیس اقدام شود.

- تدوین ضوابط ارتقای کیفیت آموزشی وتوانمندسازی علمی و پژوهشی 
اعضای هیأت علمی و ایجاد شرایط ترفیع و ارتقای مرتبه آنان طبق ضوابط 

وزارت علوم با دانشگاه فرهنگیان

4

- کمبود تعداد اعضای هیأت علمی تمام وقت مطابق باضوابط وزارت 
علوم، تحقیقات و فناوری

- تأخیر در پرداخت آموزانه‌های مدرسین مدعو

- استخدام  عضو هیأت علمی- ارتقا مربیان فعلی و ایجاد زمینه برای ادامه 
تحصیل آنان

5

-  عدم توجه جدی به انجام ارزشیابی ازعملکرد مدرسین واعضای هیأت 
علمی مطابق با ضوابط وزارت علوم، تحقیقات وفناوری و دانشگاه فرهنگیان 
و عدم اجرای آیین‌نامه تشویق وتذکراعضای هیأت علمی و مدرسین و ترفیع 

وارتقاء مرتبه.

درحال حاضر دانشجویان ارزیابی را فرایندی بی‌نتیجه تلقی کرده و به همین 
 گزینه‌های ارزیابی را تکمیل 

ً
 در کافی نت‌ها افراد دیگری صرفا

ً
دلیل معمولا

می‌کنند که در اغلب موارد مدرس موردنظر را نمی شناسند.

بهبود وضعیت فعلی ارزشیابی  از مدرسین  از طریق فرهنگ سازی و 	-
مشارکت جدی دانشجویا ن در این فرآیند  به گونه‌ای که دانشجویان  به تأثیر 

این ارزیابی  در فرایند تدریس واقف شوند.
برگزاری کارگاه‌های تخصصی در زمینه ارزیابی اساتید برای متولیان امر.	-

6

- به‌روز نبودن تجهیزات آزمایشگاه‌ها وکارگاه‌ها و نبود  منابع کتابخانه‌ای 
از  استفاده  و  کتابداری  پیشرفته  نبود سیستم‌های  و همچنین  به‌روز شده 

روش‌های کتابداری سنتی و قفسه بسته

- به‌روز رسانی تجهیزات مطابق با استانداردها و سرفصل‌های تخصصی 
دروس.

7

- کم رنگ شدن مأموریت اصلی دانشگاه فرهنگیان که همان تربیت معلم 
توانمند است.

- به دلیل حاکمیت ضوابط ترفیع و ارتقای وزارت عتف که بیشتر به تولید 
مقاله و آثار پژوهشی تأکید دارد و توان آموزش مدرسین نادیده گرفته شده 

است.

- دانشگاه فرهنگیان با همکاری وزارت عتف، به ضوابط مربوط به جذب، 
را  فرهنگیان  دانشگاه  مدرسین  را جهت  مرتبه  ارتقای  و  ترفیع  استخدام، 

بازنگری و مطابق مأموریت این دانشگاه تدوین نمایند.

سؤال سوم پژوهش: مسائل و چالش‌های تضمین کیفیت واحدها و مراکز دانشگاه پیام نور استان خراسان رضوی و راهکارها و عوامل تسهیل بخش 

آن کدام است؟

در مسیر پاسخگویی به سوال سوم ابتدا منابع پشتیبانی چون:1- کاربرگ‌های تکمیل شده الف‏، ب و ج مصوب وزارت علوم، تحقیقات و فناوری بر 

اس��اس شاخص‌ه��ای نظارت و ارزیابی آموزش عال��ی از 300 مورد بازدید توسط گروه‌های منتخب هیأت نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت استان 

خراسان رضوی در طی ده دوره بازدید سالیانه 2- مصوبات 84 کارگروه تخصصی واحدهاو مراکز دانشگاه پیام نور3- مصوبات مربوط به 102جلسه 
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هیأت نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت استان و 4- گزارش‌های تحلیلی تهیه شده توسط دبیرخانه هیأت نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت استان 

مطالعه و بررسی گردید. و در نهایت چالش‌ها و مشکلات مهم مربوط به واحدها و مراکز دانشگاه پیام نور توسط کارشناسان مسؤول دبیرخانه هیأت 

نظارت و ارزیابی استان، استنتاج و پس از تأیید نهایی توسط دبیرهیأت نظارت و ارزیابی به شرح زیر ارائه گردید:

بحث و نتیجه‌گیری

آموزش عالی در طول دو دهه گذشته با چالش‌ها و مشکلات مختلفی مواجه بوده است که باعث شده بهبود کیفیت آموزش عالی اولویت نخست 

مدیریت نظام آموزش عالی گردد. در این راستا با توجه به حمایت اعتبارات دولتی برای ارتقای کیفیت دانشگاه‌ها و برنامه‌های آموزش عالی، اهمیت 

پاسخگویی در زیرنظام‌های آموزش عالی دولتی و به تبع آن پاسخگویی متوازن به نیازهای ذی نفعان و همچنین شفاقیت عملکرد در زیرنظام‌های دولتی 

بیش از پیش روشن می‌شود. بدیهی است دستیابی به کیفیت هرچه بیشتر در نظام آموزش عالی و خلق چنین شرایطی در وهله اول مستلزم شناسایی 

چالش‌ه��ا، مشک�الت و نواقص موجود در دانشگاه‌ه��ا و مراکز آموزش‌عالی و به دنبال آن توجه ب��ه راهکارها و عوامل تسهیل بخش این مشکلات و 

چالش‌های موجود می‌باشد تا بدین ترتیب بتوان با تنظیم فعالیت‌ها و کاربست سازوکارهای مناسب به خصوص در مراکز و زیرنظام‌های دولتی زمینه‌ی 

ارتقای کیفیت و پاسخ شایسته به نیازهای ذی‌نفعان و جامعه را فراهم آورد.

نتای��ج حاص��ل از این پژوهش در خصوص چالش‌ها و مشک�الت دانشگاه‌های دولتی سطح استان خراسان رضوی حاک��ی از نبود یک نظام جامع 

اطلاعات در سطح کشور می‌باشد. در این زمینه مختاریان و محمدی )1392( بیان می دارند، از آنجایی که ارزیابی فعالیت‌های نظام آموزش‌عالی بر 

اساس جمع‌آوری، تجزیه و تحلیل داده‌ها و اطلاعات آموزشی و پژوهشی انجام می‌گیرد، بنابراین وجود شبکه‌ها و نظام‌های اطلاعاتی دقیق و به هنگام 

از الزامات نظام ارزیابی مؤثر به شمار می‌آید. چنانچه ابورگ )2018( در پژوهش خود ضعف در سیاست‌های نهادی و فقدان زیرساخت‌های آموزش 

عالی را به عنوان عوامل کلیدی چالش‌های آموزش عالی کشورهای درحال توسعه می‌داند.

در خصوص طولانی بودن فرایند اعلام و بازخورد مصوبات هیأت‌های استانی به عنوان چالشی دیگر در این زیرنظام، جش1)2015( در پژوهش 

خ��ود ارائ��ه بازخورد مناسب، به موقع و در زمان مناسب را به عنوان یکی از شش عامل کلیدی بازخورد مثبت که عملکرد را تحت تاثیر قرار می‌دهد، 

می‌داند. به زعم تولایی)1386( فقدان نظام بازخورد مناسب امکان انجام اصلاحات لازم برای رشد، توسعه و بهبود فعالیت‌ها را غیر ممکن می‌نماید. 

سرانج��ام ای��ن پدیده مرگ سازمانی است. در این زمینه یکی از راهکاره��ای اجرایی تفویض ابلاغ مصوبات به هیأت‌های استانی بیان شده است که 

مشبکی و محمودزاده )1387( در مقاله‌ی خود عدم تفویض اختیارات لازم به ناظران را یکی از موانع اجرایی می‌دانند و بیان می‌دارند در صورتی که 

سازمان‌های نظارتی از اختیارات لازم در خصوص ارزیابی و بازرسی سازمان‌ها و افراد برخوردار نباشند، مدیران و کارکنان سازمان‌ها همکاری لازم را با 

این نهادهای نظارتی نخواهند داشت. همچنین چالش جذب عضو هیأت علمی و کاهش دانشجو در برخی رشته‌ها به عنوان چالش بعدی در زیرنظام 

مذکور می‌باشد. لاجوردی)1389( دراین زمینه در مقاله‌ی خود هرگونه پیشرفت اقتصادی همواره مرهون برنامه‌ریزی دقیق نیروی انسانی می‌داند. در 

ادامه از جمله مهم ترین چالش‌های دانشگاه فرهنگیان، روشن و واضح نبودن ساختارسازمانی و روابط متقابل زیرمجموعه‌ها و مرکز در سطح استان و 

به‌روز نبودن تجهیزات و امکانات شناسایی شده است که در این خصوص استادزاده )1387( در مقاله خود وجود ساختار مناسب، روش‌های اجرائی 

كارآمد، تجهیزات و ابزار كار سالم، فضای كار متعادل و همچنین نیروی انسانی کافی را از ضروریاتی می‌داند كه برای نیل به بهره وری مطلوب باید مورد 

توجه قرار گیرد. همچنین نداشتن سند راهبردی توسعه وبرنامه‌های عملیاتی و کمبود تعداد اعضای هیأت علمی تمام وقت مطابق باضوابط وزارت عتف 

و عدم توجه جدی به انجام ارزشیابی ازعملکرد مدرسین و عدم اجرای آیین‌نامه تشویق وتذکراعضای هیأت علمی و مدرسین و ترفیع وارتقاء مرتبه از 

دیگر چالش‌های احصا شده دانشگاه فرهنگیان می‌باشد. در پژوهشی که ابایلومنی )2015( نیز در خصوص چالش‌های مختلف آموزش عالی انجام 

داده است، به معضل بودجه، برنامه درسی و کمبود اساتید، فناوری‌های دور افتاده برای یادگیری و تدریس اشاره نموده است. در خصوص اهمیت و 

ضرورت ارزشیابی از عملکرد شعبانی و شعبانی)1394( در مقاله خود بیان می‌دارند که ارزشیابی ابزاری موثر در مدیریت منابع انسانی است که 

ب��ا انج��ام صحیح و منطقی آن، ضمن آنکه سازمان‌ها با کارایی به اهداف خود می‌رسند، منافع سازمان نیز تأمین می‌گردد. اگر ارزشیابی از کارکنان و 

اعطای ترفیعات و شایستگی و پرداخت پاداش‌ها بر مبنای معیارهای عملکردی استوار نباشد، اثرات زیانبار و مخربی بر عملکرد آنان خواهد گذاشت.

در واحدها و مراکز دانشگاه پیام نور نیز نبود یک سیستم جامع ارزشیابی به عنوان یکی از چالش‌های این زیرنظام شناسایی شده است. در این خصوص 

1.Josh
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شلال وند)1391(در پایان نامه خود بیان می‌دارد که داشتن یک سیستم جامع و دقیق ارزشیابی عملکرد می‌تواند تأثیرات مطلوب متعدی نظیر 

شناخت نیازهای آموزشی و نیازهای منابع انسانی، نحوه ترفیع و نحوه حقوق و مزایای اعضای هیأت علمی داشته باشد. همچنین عدم تناسب 
برخ��ی رشته‌ه��ا با مأموریت دانشگاه پیام نورو واگذاری برخی دروس مغایر با تخصص اعضای هیأت علمی از جمله چالش‌های دیگر این زیرنظام 

می‌باشد. در این خصوص یلمه و همکاران )1392( در مقاله خود از جمله مبانی اساس��ی تضمین کیفیت را بهره مندی از نیروی انس��انی 

کارآمد و خبره با شاخص‌های کیفی مناسب می داند و بیان می‌دارد که بسیاری از مشکلات امروزی ما در حیطه‌ی امکانات نیست، بلکه 
در حیطه‌ی انسان‌هاست. در این زیرنظام کم بودن ساعات برگزاری کلاس و نبود فرآیند مناسب برای هدایت تحصیلی دانشجویان از جمله 

سایر مشکلات و چالش‌های احصا شده می‌باشد.

به طور کلی نکته‌ی قابل توجه اینجاست که کیفیت در آموزش‌عالی نه به عنوان یک جزء بلکه به عنوان برآیند کلی از بسترها، سیاست‌ها، برنامه‌ها و 

اقدامات است و تلاش در این راستا عزم جدی و مسؤولیت کلیه‌ی دست اندرکاران در سطوح بالای سیاستگذاری به دلیل نقش تأثیرگذار آنان و همچنین 

تلاش سایر مجریان امر در سطوح پایین‌تر نیز به جهت بهبود و ارتقاء در وضعیت موجود را می‌طلب
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