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 بخش اول

  يكيالكترون ارزيابي كيفيت در آموزش



  
  

١  

  كليات موضوع

  مقدمه

هايي فرصتها و چالشتوان پاسخ به هاي الكترونيكي را ميروي آوردن به آموزش
و هاي دانشگاهنهاده است. ها روي دانشگاهاطات فرادانست كه عصر اطلاعات و ارتب

هاي سال گذشته با ظهور رايانه و ساير فناوري چهلدر طول  مراكز آموزش عالي
افزارهاي گوناگون و اينترنت)، تغييرات اي، ماهواره، نرمهاي رايانهآموزشي (شبكه

به افراد تر دسترسي بيشباعث  ،مبناي اينترنتآموزش بر ند.اهزيادي را تجربه كرد
. امروزه هر فرد كه به نحوي با مراكز شده استدانش كسب عالي و آموزش

علمي، كاركنان دانشجويان، اعضاي هيات -دارد كاروعالي سردانشگاهي و آموزش
بر همه و ارتباطي  هاي نوين اطلاعاتيرشدي كه فناوربهاز تاثير رو -ها دانشگاه

  .داشته، آگاهندهاي آكادميك جنبه
 ،شكل سنتي آنمفهوم آموزش بههاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي، ظهور فناوري

. به چالش كشيده استرا  يعني گوش فرا دادن تعدادي دانشجو به سخنان استاد
نحوه توليد  هك دانندميمتعلق به اقتصادي  را اين نوع از آموزش سنتيريزان برنامه

گسترش  .ردو توجهي به نيازهاي فعلي و آينده جامعه ندا در آن به شيوه انبوه بوده
آموزش به يادگيرندگان  ارائه جهت ريزانبرنامههاي جديدي را براي فرصت ،اينترنت

  . ه استوجود آوردبه
ارائه آموزش  ،١٩به ويژه در شرايط گسترش بيماري كوويد  ،هادانشگاهامروزه 
قلمداد  ينياز آموزشبرآورده كردن به عنوان رويكردي جديد براي را  الكترونيكي

 عالي در جهان،آموزش هايها و مؤسسهدانشگاهتعداد زيادي از از اين رو،  كنند.مي
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ابزارهاي : همچون زمانغيرهمزمان و را به طور هم يادگيري مختلفي هاينظام
(پست الكترونيكي،  ١صورت برخط و خارج خط بهمديريتي (مديريت پرونده، فايل) 

ابزارهاي مديريت دانشجويان و  ابزارهاي ارزيابي ، هاي گفتگو)هاي بحث، اتاقاتاق
    ند.اهطراحي كرد ها)(ثبت مشخصات، رديابي اطلاعات مربوط به آن

 توان دريافت كه با توجه بههاي مديريت يادگيري ميبا نخستين نگاه به نظام
بر مبتني ها اصولاًحاكم است، اين نظام هاآنالكترونيكي كه بر  مفهوم يادگيري

 فناوريدر حوزه پيشرفت با دور از راهنسل چهارم آموزش دور هستند.از راهآموزش
. قابليت ارتباط از همراه بوده است و اينترنترايانه  اطلاعات و ارتباطات و ظهور

است. ارتباطات دور از راهدر نسل چهارم آموزش هاي يادگيريمحيط ترين نشانهمهم
از ابزارهايي همچون اتاق گيري و بهرهزمان همزمان و غيربه صورت همطرفه دو

و دانشجويان جهت  ستادانهاي زيادي را براي افرصت ،گفتگو و ويديو كنفرانس
سال  ٥٠گيرد كه تا ت مياين امكان در حالي صور .ه استوجود آوردايجاد ارتباط به

  .گنجيدميتصور چنين ارتباطي فقط در تخيل انسان  ،پيش
اطلاعات و مطالب آموزشي به مخاطباني در  ئهارامعناي بهآموزش الكترونيكي 

اين آموزش  .اي و شبكه جهاني استهاي رايانههاي دور با استفاده از فناوريفاصله
هاي متفاوتي قرار ستاد و دانشجو در مكانمربي يا ا الف)دو مشخصه اصلي دارد: 

شود. بنابراين بردن فاصله مكاني استفاده مياز شبكه جهاني براي از بين ب)، دارند
دور است كه با اسامي متفاوتي شناخته از راهاي از آموزششاخهآموزش الكترونيكي 

و  ر وببمبتنيآموزش آموزش مجازي،  محور،شود، همچون آموزش رايانهمي
  .)١٣٨٨(نيستاني،  محورآموزش اينترنت

                                                 
١. Offline                                  2. Online Learning 
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نوعي محيط يادگيري و آموزشي را ايجاد  ،ابزار الكترونيكيآموزش با كمك 
پذيري گويي و تعاملسازي، توجه بر نتايج، پاسخكند كه داراي خصوصيات توانمندمي

هاي محدوديت و نبودزمان همهاي غيرمبناي فعاليتو راحتي است. اين روش بر
به ويژه در شرايط بحراني  ،مجازيهاي . شبكهپذيردانجام مي يو مكان يزمان

در  بتوانند هادانشگاهرا فراهم آوردند تا  امكاناين  ،١٩همچون بيماري كوويد 
آموزش  ،علاوه بر اين .چراغ آموزش و پژوهش را روشن نگهدارندبه سراسر دنيا 
ها تا مراكز آموزشي و دانشگاه بي فراهم آورده استاين فرصت را به خوالكترونيكي 

ها، ها از فعاليتكه اين برنامهبه تعريف مجدد برنامه آموزشي خود بپردازند، به طوري
هاي زماني و مكاني منابع و مشاركت و تعامل دانشجويان در خارج از محدوديت

  نمايد. ميمحيط دانشگاه پشتيباني 
 آن درزياد  استعداددر عرصة آموزش عالي، فناوري يكي از دلايل توجه به 

، موجب ارتقا و دور آموزش از راه. اينترنت و استافزايش مشاركت و كار گروهي 
هاي گروهي و اجتماعي دانشجويان را از طريق شود و مهارتارتباطات مي گسترش

متخصصان مبناي پروژه و تعامل با ساير دانشجويان، مربيان و همكاري، آموزش بر
ها و ها و آزمايشگاهكتابخانهها، كند. همچنين بازديد مجازي از موزهتقويت مي

دسترسي به آرشيو اطلاعات و مصاحبه با متخصصان در هاي ديجيتالي و كارگاه
  .بخشيده استاي اعتبار ويژه الكترونيكي، هاي گوناگون به محيط يادگيريزمينه

 همچون يهكارهايرا گيري ازبهره با اندقادر شدهدر نسل چهارم ها دانشگاه
اي به طور كنفرانس رايانهو  پست الكترونيكي ،طرفهصوتي دو، ويديو كنفرانس

به صورت آموزش  ،در اين روش .ارتباط برقرار كنندبين دانشجويان و استاد زمان هم
فناوري پخش زنده است و اطلاعات از طريق خط تلفن، كابل فيبر نوري، ماهواره، 

استاد و دانشجو به طور  ،در آموزش الكترونيكي .شوندراديوي و تلويزيوني منتقل مي
كنند و با استفاده از رايانه، هاي مختلف با يكديگر ارتباط برقرار ميزمان از مكانهم
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هاي گفتگو و بحث نيز در كنند. اتاقاطلاعات خود را منتقل مي ،مودم و خط تلفن
شود تا انتقال اطلاعات در خارج از مدت زمان اي باعث ميرايانه نار كنفرانسك

هاي بحث به زمان و مكان محدود جا كه اتاقن گسترش يابد. از آ ،كلاس درس
بنابراين همه افرادي كه تمايل به انجام فعاليت اضافه در خارج از چارچوب  ،نيستند

در اختيار ندارند،  را كلاس درس وقت مناسب براي شركت در ليو ،كلاس را دارند
راحتي با هاي بحث بههاي بحث استفاده كنند. استاد در اتاقتوانند از مزاياي اتاقمي

شود و دانشجو نيز بازخورد آني از استاد خود و ي تفكر دانشجوي خود آشنا مينحوه
   .)١٣٨٨(نيستاني،  كندهايش دريافت ميساير همكلاسي

و مطالعات زيادي كه آموزش الكترونيكي گير در هاي چشمبا وجود پيشرفت
هنگام بررسي نظران بههنوز صاحب ،كنداثربخشي اين نوع آموزش را تاييد مي

اثربخشي اين نوع از آموزش، همواره از كمبود راهبردهاي آموزشي و طراحي ضعيف 
-خن ميس در مقابل آموزش سنتي هاي اين نوع آموزشعنوان كاستيآموزشي به

حتي در نسل دور از راهاز طريق آموزش شده. منتقدان معتقدند كه آموزش ارائهگويند
از آن جا كه طراحي مواد درسي تحت وب  در واقع،كيفيت مناسبي ندارد.  چهارم نيز،

مورد نظر  استاندارد بر اساس ساختار آموزش سنتي است، در نتيجه كيفيت آنان از
در  . براي مثالشكل آموزش است ،هاتنها تفاوت بين آن تر است. در نتيجهپايين
به صورت كتبي به كه به طور شفاهي يا تحت وب، اطلاعات به جاي اين يالگو

   شود.دانشجويان منتقل شود به وبگاه ارسال مي
دور از مربي به يادگيرنده تغيير پيدا از راهمحور كلاس در آموزش كهآنجايي از

از ط نقش راهنما را دارد، در نتيجه تعداد زيادي از مخالفان آموزشكند و مربي فقمي
هاي فكري و مبناي اينترنت، فرصت رشد مهارتدور معتقدند كه در آموزش برراه

كه از آن جا كه اين نظام اي نيز اعتقاد دارند اجتماعي وجود ندارد. عده
 بسيار فعالي باشد وهاي زيادي دارد، فقط در صورتي كه دانشجو فرد محدوديت
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مشاركت فعال  آموزش، فرايندتواند در همچنين انگيزه بالايي نيز داشته باشد، مي
  داشته باشد. 

گذاري احساسات، دانش، تجربه و ايجاد تعلق در فرايند يادگيري به اشتراك
در محيط ارتباطي خود آموزش الكترونيكي اجتماعي اهميت زيادي دارد، با اين حال، 

تا حدود زيادي فرصت به اشتراك گذاري موارد ذكر شده را از دانشجو و استاد 
استعداد زيادي در دور كردن  - )٢٠٠٣( ١قول راويبه -آموزش الكترونيكي گيرد. مي

تا اندازه زيادي منجر به حذف آموزش الكترونيكي  .افراد از عواطف انساني دارد
  كند. شود و انسان را از عواطف انساني دور ميگرايي ميو ماشين روابط بين افراد

بايست در طراحي، ، ميو تضمين كيفيت آنآموزش الكترونيكي براي تحقق 
آموزش ديگر، عبارتخط، به اصولي متعددي پايبند بود. بهبر اجرا و ارزيابي آموزش

از طريق وب نيست، بلكه آنچه  درسي معناي ارائه دروس و موادتنها بهالكترونيكي 
اي برخوردار است، فراهم آوردن محيطي است از اهميت ويژهآموزش الكترونيكي در 

هاي آموزشي حقيقي، برخوردار از پويايي، تعامل و روابط انساني كه به مانند محيط
هاي مجازي، لازم است تا يابي به آموزشي حقيقي در محيطباشد. براي دست

  گرايي باشد.بر اصول سازندههاي آموزش مبتنيو ارزيابي برنامهطراحي، اجرا 
هاي كيفيت كلي درس ازاساتيد، مديران و دانشجويان با توجه به نگراني 

ارزيابي  ، امروزه برهاي آموزش كلاسيكدر مقايسه با درس الكترونيكي آموزش
هاي محيطكه ي آنبرا در واقع،. شودميتاكيد آموزش الكترونيكي  هايجنبه تمام

هاي خويش اثربخش باشند، ارزيابي برنامه در برآوردن اهداف و  برخط يادگيري
كه  دهدارزيابي به اين پرسش پاسخ مي. ناپذير استاجتنابكيفيت آموزش 

  ؟ به اهداف خود دست يابند نداچه اندازه توانسته تا برخط هاي يادگيريمحيط

                                                 
١. Rovai 
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ساختارها،  از اين قبيل را بايد در كيفيت هاييپرسش و پرسشپاسخ به اين 
يابي شو ارز يي و پشتيباني،اجرا امكانات ريزي،برنامهمنابع انساني،  تشكيلات،

در كيفيت مطلوب  جستجو كرد. آموزش الكترونيكيهاي آموزشي در محيط
زماني است كه مؤسسه محيط آموزشي فراهم آورد كه  برخط هاي يادگيريمحيط

دانشجويان بطور اثربخش، قادر باشند به اهداف يادگيري كه شامل استانداردهاي 
) يك مؤسسه با ١٩٩٤دست يابند و براساس ديدگاه گرين ( ،مناسب است  تحصيلي

 برآوردن اي است كه به روشني اهدافش را بيان نمايد و دركيفيت عالي مؤسسه
       .)١٣٧٨نيستاني به نقل از اهداف خويش، اثربخش و تاثيرگذار باشد (

به  برخط هاي يادگيريدر محيطبه هر شكل هنگامي كه صحبت از كيفيت 
 ارزيابيبراي  .شودمطرح مي الكترونيكي ارزيابي عملكرد نظام آموزش ،آيدميان مي

عملكردي    هايشاخص معيارها، استانداردها و ،الكترونيكي نظام آموزش كيفيت
  . دهدرا سازمان ميهاي الكترونيكي آموزش ها مفهومكه تمامي آن استمورد نياز 
هاي آموزشاند كه براي اصلاح مداوم ريزان آموزشي براين عقيدهبرنامه
. بر اين ضروري است تمامي عوامل تشكيل دهنده آن، ارزيابي كيفيت الكترونيكي

(دانشجويان،  برخط هاي يادگيريدر محيط عواملتمامي ارزيابي اس، هدف اس
، بهبود كيفيت )…ها و مديريت يادگيري، محتوا، رسانهاعضاء هيأت علمي، 

توان براي تعيين بازده بالاخره از ارزيابي مياست. هاي الكترونيكي آموزش
استفاده كرد. با انجام اين نوع  و غيربرخط برخط هاي يادگيريدر محيط  هايفعاليت
آموزش را تصوير كرد و براي بهبود آن اقدام لازم را   توان كيفيتها ميارزيابي

  . نمودمشخص 
هاي آموزش ، را در بستر)CIPP(ارزيابي سيپ الگوي  ،ما در اين مجموعه
. شناسايي دهيمارائه ميهاي آموزش عالي و مؤسسهها الكترونيكي در دانشگاه

 ها و ارائه برخي از كاربرگ ارزيابي، همچنين نشانگرهايها و عوامل، اجزاء، شاخص
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اين اثر براي مديران  وضعيت موجود از اهداف اصلي اين اثر است. ارزيابيابزارهاي 
تواند منبع ميهاي مجري آموزش الكترونيكي ها و مؤسسهنظارت و ارزيابي دانشگاه

  هاي مختلف كيفيت باشد.مؤلفهمناسبي براي ارتقاي كيفيت 



  
  
  

٢  

  ارزيابي كيفيت آموزش الكترونيكي
  

  معنا و مفهوم كيفيت 
ترين ثباتهاي كليدي كميت و كيفيت جزء بيدر قاموس تعليم و تربيت، واژه

شود، در طول روز بكاربرده ميمفاهيم است. كيفيت اگر چه مفهومي است كه عموماً 
. از نظر نيلو، )١٣٧٨(نيستاني،  ولي تعريف و توصيفي ندارد كه مورد قبول عام باشد

كيفيت مفهومي گريزان است، ما اين واژه را هر روز بطور گسترده در رابطه با اشياء 
بريم، اما اغلب براي تعيين دقيق چيزي كه بازگو كننده آن باشد مختلف بكار مي

مشكل اصلي در اين زمينه آنست كه كيفيت امر نسبي است.  .دچار مشكل هستيم
و هر تلاشي  كيفيت در آموزش عالي يك موضوع چندبعدي است ١برنانبه عقيدة 

است به شكست  محكوم براي قانونمند كردن آن در يك تعريف واحد،
  ).٩٠-٩١: ١٣٩٣منيعي،(

افلاطون و ارسطو براي اي يوناني است كه توسط كلمه Qualitasواژه 
تفكيك ماهيت اشياء بكار برده شد. كيفيت شيء شامل خواصي بود كه آنرا از ديگر 

كيفيت از ديدگاه ارسطو و افلاطون، همچنين براي تمايز  ساخت.اشيا متمايز مي
هر فرد در بنابراين، گرفت، هاي افراد، ذهن و شخصيت مورد استفاده قرار ميويژگي

اي خاص هاي مورد نظر خود ممكن است درباره كيفيت به گونهچوب ارزشچهار
  . )١٣٧٨(نيستاني،  قضاوت كند

                                                 
1.Bernown 
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(كافمن و » استفاده براي آن بودن مناسب« از است عبارت عنصر يك كيفيت
 عنصر بودن مناسب از كننده مصرف درك بردر اين تعريف  )١٦٢: ١٣٧٤هرمن، 

 جهاني سازمان  مجموع طرف از كه ،ديگري تعريف در .است شده تاكيد نظر مورد
 است عبارت كيفيت ،دارد تاكيد نيز كننده مصرف نظر بر و است شده ارائه استاندارد

 برآوردن در آن توانايي نمايانگر كه خدمت يا فرآورده يك خصوصيات و هاويژگي از
  .)١٣٧٥ بازرگان( باشد شده اشاره يا و شده بيان هايخواسته

هاي صنعتي سال اخير در فعاليت ٥٠كيفيت از جمله مفاهيمي است كه در 
يكي از پيشقرولان نهضت توجه به كيفيت،  .بيشتر مورد توجه قرار گرفته است

ميلادي ضمن  ١٩٥٠مريكائي است، در دهه . وي كه يك آمار شناس آاست دمينگ
ه داراي كيفيت تي اين كشور را كمحصولات صنع ژاپني،توجه به كيفيت كالاهاي 

جهاني اي از كيفيت ارتقاء داد كه اين محصولات بازارهاي بود به درجه» نامطلوب«
افزايش كيفيت  هاي مربوط به. در ادامه كوششرا در سيطره خود در آوردند

طراحي (هاي توليدي )، به تدريج كيفيت عناصر ديگر نظاممحصولات (برونداد
و »  كيفيت جامع«ر قرار گرفت. سرانجام مفهوم درونداد و فرايند) مورد نظ محصول،

خدمات  اورزي،پديد آمد و كاربردهاي آنها در صنعت، كش»  مديريت كيفيت جامع«
  . مورد توجه واقع شدآموزش عالي و 

  عالي آموزشكيفيت در 
ي مختلف، داراي نظرات متفاوتي در زمينه كيفيت هاگروهدر نظام آموزش عالي، 

كه هر كدام از آنها براي بعدي از آموزش  گردديمآموزش هستند. اين امر باعث 
به صرفاً عالي اولويت قائل شوند، براي مثال، دانشجويان و مدرسان امكان دارد 

كيفيت امكان دارد توجه كارفرمايان در  كه يحالفرايند آموزش توجه نمايند. در 
ي آموزش مهم است، رهايي از زيربرنامهاما آنچه براي ؛ باشد آموختگاندانش

ريزان براي بهبود كيفيت در ي نگري در امر آموزش است. برنامهبعدتكي و تازكهي
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به مقولات و اجزاء خاصي از واحد دانشگاهي توجه داشته  صرفاًها، نبايد دانشگاه
كيفيت در واحد  دهندهليتشكنگارند. در مورد عناصر باشند و عوامل ديگر را ناديده ا

، نظام دانشگاهي را ١مك گتريك و دانت دانشگاهي، توافق چنداني وجود ندارد.
محيط تدريس ، اهداف كلي و برنامه درسي از: اندعبارتكه  دانديمعنصر  ١٠داراي 

تدريس و  فعاليت ،ي دورهدهسازمان، منابع يادگيري، منابع انساني، و يادگيري
بروندادها، پيامدها و  فعاليت دانشجويان، ارزيابي و نظارت، امور دانشجوئي، يادگيري
  ).١٣٧٨نيستاني، كيفيت (و كنترل 

عالي مفهوم چند بعدي است كه به ميزان زياد به  آموزشاز نظر يونسكو كيفيت در 
وضعيت محيطي نظام دانشگاهي، مأموريت يا شرايط و استانداردهاي رشته 

توان از يك نظريه آموزش عالي را نميدانشگاهي بستگي دارد. از اين رو كيفيت در 
اي از بلكه كيفيت آموزش عالي حالت ويژه ،عمومي يا يك الگوي كلي بدست آورد

عالي است كه اين حالت نتيجه يك سلسله اقدامات و عمليات  آموزشظام ن
مشخصي است كه پاسخگوي نيازهاي اجتماعي معين در يك نقطه زماني خاص 

  .است
تعاريف زير را براي كيفيت در » عالي آموزششبكه بين المللي تضمين كيفيت در 

 گيرد:ميعالي در نظر  آموزش

  تطابق با استانداردهاي از قبل تعيين شده، الف)
  ب) نيل به هدفهاي تصريح شده.

آن است كه داوري  عالي مستلزم آموزشبر اساس تعريف اول، سنجش كيفيت در 
اي از استانداردهاي از قبل توافق شده صورت گيرد. وقتي چنين بر پايه مجموعه

توجه به تعريف دوم انجام داد.  سنجي را بايد باستانداردهايي موجود نباشد، كيفيتا
عالي خودشان داوري  آموزشدرچنين موردي، اعضاي هيأت علمي واحد (نظام) 

                                                 
1. Mc Gtryk & Dunnett 
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، پژوهش و خدمات نظام مورد نظر تا چه اندازه با معيارهاي آموزشكنند كه مي
كيفيت  به طور كلي،). ١٣٧٧(بازرگان،  رندمربوط به هدفهاي بيان شده همخواني دا
  اي ذيل است:ههدر نظام دانشگاهي، بيانگر معاني و ديدگا

ري متمايز و كيفيت امري استثنايي و منحصر به فرد است. از اين منظر، كيفيت ام -
توسط اكثريت غيرممكن است. بر اساس اين ديدگاه مركز  برتر و دستيابي به آن

ي و پژوهشي آن در آموزشاليت هاي عالي اي داراي كيفيت است كه فع آموزش
 ميان مراكز ديگر نمونه و منحصر به فرد باشد.

ي و پژوهشي با آموزشاي ههكيفيت از ديدگاه ديگر، بيانگر تناسب فعاليت ها و برنام -
.از اين نگاه كيفيت بر حسب علايق  و نيازهاي مصرف  اهداف واحد دانشگاهي است

عالي، كيفيت بر حسب علايق و نيازهاي  آموزششود. در نظام ميكننده تعيين 
جامعه، سازمان ها و نهادهاي ذيربط، دانشجويان، اعضاي هيأت علمي، دانش 

 گردد.ميآموختگان و كارفرمايان تعيين 

گيرد. بر اين ميديدگاه سوم كيفيت را از جنبه ارزش پولي و بازگشت سرمايه در نظر  -
آيد يا با همان ي و پژوهشي با هزينه كمتري به دست آموزشاي ههاساس، اگر برنام

 هزينه، پيامد بهتري داشته باشد، با كيفيت قابل ملاحظه تري روبرو خواهيم بود.

كيفيت در معناي ديگر، نشانگر تغيير از حالتي به حالت ديگر است. با توجه بدين  -
ي كيفيت خواهد بود كه تغيير يابد و خود را با شرايط معنا، نظام دانشگاهي زماني دارا
 محيطي متغير هماهنگ سازد.

كيفيت در معناي نهايي، بيانگر پيامد كامل و بي عيبي خواهد بود كه توسط همه  -
  عالي قابل دستيابي است. آموزشمراكز 

تر، عالي به مراتب بحث برانگيز آموزش مفهوم كيفيت در ادبياتبنابراين، 
نسبت به آن متنوع تر و تعيين و تنظيم آن در قالب چهارچوب هاي خاص تصورات 
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ا دشوارتر است. مهمترين خصوصيات اين مفهوم در نظام ههنسبت به ساير حوز
  :استعالي به شرح زير  آموزش

تواند پايين يا بالا باشد. مي آموزشدانشگاه نسبي است. كيفيت  آموزشكيفيت  -
 ابتذال و اصالت در نوسان است.كيفيت در ميان دو حد 

دانشگاهي به  آموزشهاي دانشگاهي يك مفهوم تام است. تام بودن كيفيت  آموزش -
شود. تام بودن مفهوم كيفيت دانشگاه به ميعالي مربوط  آموزشكليت نظام 

 كند.مياي قبل از دانشگاه ارتباط پيدا ههخصوصيات دور

پيچيدگي  يچيده است. كليت فوق بيان كنندهدانشگاهي يك مفهوم پ شآموزكيفيت  -
  .)١٣٨٧نوه ابراهيم و عيدي، ( آن نيز هست

عالي در دانشگاه مريلند مكعب كيفيت در  آموزشرابرت برن بام استاد 
ه گرايي و فردگرايي مطرح دانشگاهها را بر مبناي سه ديدگاه شايسته سالاري، جامع

در ديدگاه شايسته گرايي، كيفيت دانشگاه يا مؤسسه  .)١٣٧٣(قورچيان،سازد مي
جارها و استانداردها و عالي بر اساس انطباق مؤسسه يا دانشگاه با هن آموزش

شود. در مي ارزيابيعالي  آموزشوهشي، تخصصي جهاني و ملي در شاخصهاي پژ
رجع و شاقول علمي اين فرايند استانداردها و شاخصهاي آكادميك به عنوان گروه م

در ديدگاه جامعه گرايي، كيفيت بر اساس ميزاني كه دانشگاهها  شود.ميبه كار برده 
گردند و اقدام ميعالي در قبال جامعه متعهد به عرضه خدمات  آموزشيا مؤسسات 

در گيرد. يند مورد ارزيابي قرار مينماميبه برآورد نيازهاي مهم جامعه و افراد آن 
هاي عالي بر اساس ميزان  آموزشرايي، كيفيت دانشگاه يا مؤسسه ديدگاه فردگ

هاي دانشگاه يا مؤسسه آوردن تجارب عالي يادگيري و كمك مشاركت و فراهم
شود. مي ارزيابيعالي در رشد شخصي دانشجويان يا اعضاي هيأت علمي  آموزش
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 گردد.ميدر اين فرايند ميزان يادگيري فرد مرجعي براي بررسي كيفيت تلقي 

  مطرح مي كند:كيفيت در آموزش عالي  پنج رويكرد سينگهمونا
  رويكرد كيفيت به عنوان مناسب بودن براي هدف -١

براي هدف مستلزم اين است كه محصولات  رويكرد يا ديدگاه مناسب بودن كيفيت 
اين ديدگاه كيفيت  در يا تمايلات يك مشتري را برآورده سازد. ازهاين يا خدمات،

  .هست كنندگانمصرف ازينپاسخگوي به 
  برتري عنوانبهرويكرد كيفيت  -٢

آن را با برتري مساوي  ميتوانيماين يك نظر سنتي در مورد كيفيت است كه  
كيفيت مترادف با شايستگي است و تنها به وسيله خبرگان  دگاهيدبدانيم. در اين 

  قابل حصول است.
  ان ارزش پوليرويكرد كيفيت به عنو -٣

  كيفيت در اين ديدگاه عبارت است از ارزش پولي برحسب ميزان بازگشت سرمايه. 
  ينيآفرتحولرويكرد كيفيت به عنوان  -٤
توسعه مانند (در فراگيران  رييتغ ي يعني تغيير از شكلي به شكل ديگر،نيآفرتحول

  اجتماعي و رشد اقتصادي و شغلي). توسعه ي فراگيران براي غناي فردي،هاتيقابل
  كمال عنوانبهرويكرد كيفيت  -٥

  موناسينگه،منسجم (در اين ديدگاه كيفيت عبارت است از پيامدهاي بدون عيب و 
 .)١٣٩٤به نقل از مصلح اميردهي  ٢٠١٠

  

  معنا و مفهوم ارزيابي 

معين، ( ارزش چيزي استمعين كردن «به معناي » ارزيابي« لغوي، واژهاز نظر 
گردآوري و استفاده از اطلاعات براي «كرونباخ ارزيابي را عبارت از ).١٣٧١

ارزيابي را ) ١٩٩٨ويس( .داندمي» يآموزشاي ههتصميم گيري درباره برنام
ت و يا پيامدهاي يك برنامه يا بررسي سيستماتيك از عمليا«عبارتست از 
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استانداردهاي آشكار بعنوان شيوه اي از مشي و مقايسه آن با مجموعه اي از خط
 باي به نقل ازبي داند.مي »همكاري به منظور بهبود برنامه يا خط مشي

او ارزيابي را  .) تعريفي نسبتاً كامل از ارزيابي مطرح نموده است١٣٨١،(كيامنش
كه در نهايت به قضاوت داند ميشواهدي  مندآوري و تفسير نظامفرآيند جمع

عنصراول  اين تعريف چهار. انجامدميارزشي با چشم داشت به اقدامي معين 
ريزي جهت گردآوري اي ازدقت وبرنامهداربودن است كه حاكي ازدرجهنظام

عنصر دوم تفسير شواهد است و عنصر سوم قضاوت  ارزشي  اطلاعات است،
حاكي از اين امر است رد. چهارمين بيف فراتر ميحد توص است كه ارزيابي را از

  گيرد. ميكه ارزيابي آگاهانه به منظور انجام اقدامي در آينده صورت 
 به يابيارز ديگوي) م٢٠٠٣( ٢هونگ جيوو د ردنبواز  نقل) به ١٩٩٤( ١هيلز   

 يمعنا به يابيارز ،ستا اـهرمعيااز  يـبرخ لهيوسبه دنكر وتقضا يمعنا
هاي هدف به سترسيد انميز يبررس جهتها، داده تفسيرو  تحليل، يآورجمع

  . )١٣٩٤(مصلح،  هست يو عملكرد مانيزسا

  عالي آموزشارزيابي كيفيت در 

هاي اجتماعي جهت حفظ و بقاء خود و حفظ رقابت در دنياي متغير تمام نظام
امروزي ناگزير از بهبود كيفيت اند، چرا كه كيفيت با توجه به نيازهاي اجتماعي و 

د، لذا لازم شود و اين نيازها و تقاضاها همواره در حال تغييرنميمخاطب تعريف 
در ميان فيت خود بپردازند. ها تمامي نظام ها به بهبود كياست جهت تطابق با آن

اي برخوردار است، چرا كه عالي از موقعيت ويژه آموزشها، نظام اين نظام
شوند، ميمند محصولات و توليدات اين نظام بهرهمخاطبان متعدد و متنوعي از 

                                                 
1 . Hills 
2 . Borden & Deug Hong 
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زين آبادي ( و اين بيانگر اين است كه اين نظام از اهميت بسزايي برخوردار است
  ). ١٣٨٤و همكاران،

عالي بدون ارزيابي آن  آموزشتضمين كيفيت در ) ٢٠٠١( بنتاز ديدگاه 
هاي آموزشتوان كيفيت . در واقع، بدون ارزيابي چگونه ميامكان پذير نيست

توان متوجه شد كه يادگيري ؟ چگونه ميها را سنجيدارائه شده به وسيله دانشگاه
آگاهي توان از اين موضوع داده است؟ چگونه مي رخ مورد انتظار دردانشجويان

مند خواهند شد؟ والدين آموزش خوبي بهرهكه دانشجويان در آينده از  پيدا كرد
توانند ازاين موضوع اطلاع حاصل كنند كه فرزند آنها در دانشگاهي چگونه مي
ها خوبي را دريافت خواهند نمود؟ دولت آموزش ،شوندرا متقبل مي آنكه هزينه 

؟ اينها سوالاتي كنندهاي ارائه شده اطلاع حاصل ميچگونه  از اثربخشي آموزش
  داد.پاسخ  توان بدانهاام ارزيابي كيفي ميمهم هستند كه با انج

تضمين  عالي و پذيري نظام آموزشويي و مسئوليتلزوم پاسخگ بنابراين
ز طريق انجام يك ارزيابي ا .است آن استكيفي  زيابيضرورت ار ، بيانگركيفيت

بهبود نقاط ضعف و تحكيم به پي برد و آن توان به نقاط ضعف و قوت جامع مي
 آموزش عالي است؛ زيراارزيابي عنصر جدايي ناپذير  . نقاط قوت پرداخت

بازخوردهاي ناشي از  انجام ارزيابي به نحو بسيار موثري اقدامات آينده را تحت 
  تاثير قرار خواهد داد.

شود ر آموزش عالي تعريف ميد ها و الگوهاييارزيابي كيفيت به  عنوان رويه
شود تا دستيابي به ا و نهادهاي آموزش عالي اتخاذ ميهكه به وسيله سيستم

 فلسفة نيترياصلبنابراين، نتايج با كيفيت و پيشرفت در كيفيت را تضمين كند. 
 تخدماو  هشيوپژ ،شيزموآ يزاو درون اوممد دبهبوبايد را  بيياارز ديجوو

 يابيارزت. نسدا هشيوپژو  عالي زشموآ تمؤسساو  ههانشگادر دا تخصصي
 نبايدرا  عالي زشموآ يا نشگاهيدامديريت  منظا يهادكرركااز  يكيعنوان به
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و  مديريت چرخةاز  يابرنامه حلقه بلكه ،نگريست گانهاجد فعاليتعنوان به
به  اوم،مد يتقاو ار دبهبو جهتدر  توانينم يابيارز ونبدو  ستا يزيربرنامه
 يابيارز ،يگرد فطر. از )٦٠-٧٤ :١٣٧٦ بازرگان،زد ( ستد يزيرو برنامه اقدام

 تأييد ايبر ريكازوسا نيزو  عالي زشموآ عجتماا زدهبا يشافزا ايبر يالهيوس
يذ به يرساناطلاع ،عمومي پاسخگويي رات،عتباا عقلاني تخصيص ،صلاحيت

و  يمحمد(د نمواد قلمد مستمر دوـبهبو  افهدا تحققاز  نطميناا ،نفعان
 ).٢٥: ١٣٨٦ ران،همكا

در درون  ننشجوياو دا يعلمتأيه كه شوديم موجب عالي زشموآ بيياارز   
 يهاتيفعال كيفيت انميز بهن آ ونبيردر  علمي عجتماو ا برنامه، مؤسسه هر
با  ،مؤسسه رانياو  بكنند اپيد گاهيآ نشگاهيدا يهارهنجاو  يـشزموو آ يـعلم
و  يـعلم نهمتايا توسط نيوبير يابيارز براي نشد طلبداو باو  يابيارز -دخو

 يهاردخوزباو از  بدهند يشافزرا ا دخو كيفيت اوممد دبهبو شانس ،تخصصي
 يكدر  نندابتوو  بگيرند هبهر ءتقاار به فمعطو يزيرو برنامه كنش ايبر يابيارز
به  ١،٢٠٠٦ديكسن( بكنند يترياستفاده عقلان د،موجو منابعاز  قابتير يطاشر

  ).١٣٩٤نقل از مصلح 

آموزشي را هدف اصلي هاي از صاحبنظران بهبود كيفيت برنامهگروهي 
 ،اند و معتقدند كه اگر ارزيابي و كنترل كيفيت بخوبي اجرا شودارزيابي دانسته
مديران با استفاده از ارزيابي  ي را تضمين خواهد نمود.آموزشهاي موفقيت برنامه

توانند مقاصد زير را تحقق بخشند: الف) تنظيم امور ب) اطمينان مي(كيفيت) 
دادن به افراد ذي ربط و ذي نفع درباره كيفيت امور، ج) اطمينان يافتن از كيفيت 

 هاهاي مناسب براي تحقق هدفهيهاي دانشگاهي و د) انتخاب گزيننوآور
  ).١٣٧٦بازرگان،(

                                                 
1 . Dickson 
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 يستگيارزش و شا نييعلاوه بر تع آورديانتظار م ارزيابيدرمجموع از عمل  
 نهيدر زم يو قضاوت يفيتوص بـا فـراهم آوردن اطلاعـات ،ارزيابيموضوع مـورد 

كنندگان برنامـه و مصرف ازهاييكارآمد بودن برنامه در برآورده كردن ن زانيم
 دينما ليتسه رانيگ ميرا براي تصم يريگميتصم شده، نيهاي تعـتحقـق هدف

در  .شده كمك كنـد ارزيابيآنچه  نهيها و بسط دانش در زمو به بهبود برنامه
به  دنيدر رس فراگيران تيموفق زانيم نييبراي تع ارزيابيحوزه آموزش از 

برنامه)  ارزيابي( يها) كارآمد بودن برنامهفراگيران ارزيابي( شدهنييهاي تعهدف
  .شودي) استفاده ميبرنامه درس ارزيابي( يدرس يهاو كارآمد بودن برنامه

  

  الكترونيكي آموزشدر ارزيابي كيفيت 

آموزش هاي مورد توجه در ارزيابي كيفيت نظام آموزش عالي، يكي از زيرنظام
الكترونيكي است. دستگاه هاي مجري آموزش الكترونيكي به مانند هر نظام آموزش 

دوره هاي آموزشي برگزار شده به تحقق اهداف  زانيم ييپاسخگو بايدديگري مي
صورت الكترونيكي باشند. در واقع، هدف اصلي ارزيابي كيفيت در آموزش 

اهداف  تواندنوع آموزشها مياين  الكترونيكي، پاسخ به اين پرسش است كه آيا
  ؟ وره هاي برگزار شده را تأمين كنددبرنامه ها و 

ها و و اجراي برنامه الكترونيكي نيازمند بررسي دقيق طراحي آموزشارزيابي مؤثر 
ها و هاي درسي يادگيري الكترونيكي نشانگر گرايشآموزشي است. دوره هايدوره

، الكترونيكي بنابراين براي ارزيابي تحقق آموزشبرداشت تربيتي طراحان است. 
درنظر گرفته اند، توجه آموزش الكترونيكي بايست به اصولي متعددي كه طراحان مي

درسي از  معناي ارائه دروس و موادتنها بهآموزش الكترونيكي ديگر، عبارتداشت. به
اي برخوردار ويژهاز اهميت آموزش الكترونيكي طريق وب نيست، بلكه آنچه در 
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هاي آموزشي حقيقي، برخوردار است كه به مانند محيط محيطياست، فراهم آوردن 
يادگيري  شناسيروان متعددي در هاينظريهاز پويايي، تعامل و روابط انساني باشد.  

كنند. توصيف مي مبناي اصولبررا آموزش الكترونيكي طراحي فرايند  وجود دارند كه
محتواي آموزش براي اطمينان از كيفيت  ريزان آموزشيبرنامه ترين راهبراصول مهم
   .)١٣٩٢(نيستاني و يعقوب كيش،  است الكترونيكي

ساختاري (مانند دانشگاه، برنامه  آموزش الكترونيكي همچنين بهارزيابي موثر 
د تا مشخص كند تا چه ميزان نظام مي پردازساختمان، ميزكار، سيستم بايگاني) 

شده است. شايد مهم ترين حيطة ارزيابي پايه ريزي آموزش الكترونيكي به درستي 
ميزان  كيفيت در آموزش هاي الكترونيكي، مشخص كردن آن است كه تا چه

و  تريندر متداولآموزش الكترونيكي  .است مبتني بر اصل تعامل ساختار آموزش
و موضوع درس.  دانشجو مربي،شكل خود عبارت است از تعامل بين  معنادارترين

بدون توجه به فرايند تعامل كامل نخواهد بود. بر اين آموزش الكترونيكي واقع، در
 هاي الكترونيكيگران آموزشي كه به مطالعه آموزشعمده توجه پژوهشاساس، 

امروزه  است. سيتعامل و درگيري دانشجو با موضوعات در پردازند، بهبودمي
مجازي كامل نخواهد بود. تعامل، آموزشاند كه بدونمحققين ثابت كرده

تر داده كه بيشنشان ،هاي برخط پرداختههايي كه به بررسي كلاسپژوهش
تعامل ديگر عبارت، بهدانشجويان متمايل به تجارب يادگيري تعاملي هستند

پذيرش  در عوامل اثرگذار از، يكي دور راههاي جديد آموزش از واسطه در فناوريبي
  دانشجويان بوده است.وسيله ها بهاين فناوري

هاي الكترونيكي مؤثر واقع شود، تعامل برخط در طراحي براي اينكه آموزش
 برقراريداده كه در صورت مطالعات نشانهاي آموزشي، امري الزامي است. برنامه

تر خواهد بودن مربي، يادگيري دانشجويان بيشتعامل از سوي نظام و در دسترس 
عملكرد، بهبود تعامل با توجه به  تر است.ها از اين تجربه نيز بيشبود و رضايت آن
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، همچنين ، عنصري حياتي استدانشجويان كيفيت و رضايتارتقاء توليد دانش، 
  كند. تعامل به يادگيرندگان در فراگيري متن مورد مطالعه كمك مي

عملكرد  وبر اهميت تعامل در افزايش رضايت دانشجويان نيز مختلف  مطالعات
از كلاس و خارج  در حقيقت، تعاملدراند. دور تاكيد كردهاز راهها در آموزشآن

دروني و بيروني در  انگيزشايجاد ترين عامل كلاس بين استاد و دانشجو، مهم
حالتي خوشايند يا رضايتي است معني روي دادن انگيزش دروني بهدانشجويان است. 

آيد. دانشجويان در صورت وجود كه پس از انجام فعاليتي در فرد به وجود مي
ها آموزند، زيرا سياست تهديد و تشويق در خود آنانگيزش دروني به راحتي مي

  گيرد.شكل مي
ا و ابزارهاي ارتباطي همچون هاي مشاركتي پويتجاربي همچون فعاليت

گرايي در آموزش كه همه برخاسته از رويكرد سازنده زمانهموي غيرهاي گفتگاتاق
ادراك  در مورد كه نيز . مطالعاتيكنندهستند، نقش اساسي در بهبود تعامل بازي مي

كه  دهدنشان مي شده،انجام دانشجويان از تعامل در محيط كلاس برخط
  تري است.هاي پويا و عملي مورد اقبال بيشهاي درس با فعاليتكلاس

 است.هاي الكترونيكي در آموزش براي ارزيابيترين معيار تعامل مهمبنابراين 
تاكيد بر تعامل آموزش الكترونيكي  در ارزيابيهاي آثار نوشته شده در زمينه روش

  دارند.  زيادي
مند و دربرگيرندة مند، روشبراي آنكه، ارزيابي آموزش هاي الكترونيكي نظام

همة عوامل تشكيل دهندة كيفيت در آموزش عالي باشد، الگوهاي متعددي در اين 
  طراحي شده است كه ما در ادامه به آنها مي پردازيم. 
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  الكترونيكي الگوهاي ارزيابي كيفيت آموزش

 EQFالگوي ارزيابي 

 E-learning Quality evaluation( الگوي چارچوب ارزيابي كيفيت يادگيري الكترونيكي

framework ( ،مبتني بر هفت عامل كيفيت است. عوامل آموزشي، فناوري
  پداگوژيكي، ارزشيابي، حمايت دانشجو، حمايت مدرس، طراحي آموزشي.
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اي و مديريتيحمايت مؤسسه  

زيرساختهاي فناوري، پلت فرمها، 
   دسترسي و طراحي

 
ه مركزيت دانشجو، تعاملي بودن، جنب
 اجتماعي، سنجش و منابع يادگيري

 

 اهداف يادگيري، منابع و مواد يادگيري
 

فني و ادمينحمايت   

 

سودمندي دوره، رضايت دانشجو و 
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 عامل فناوري
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 PDPPالگوي ارزيابي 

ريزي، طراحي، بر چهار مؤلفه كيفيت متمركز است: برنامه PDPPالگوي ارزيابي 
  فرايند و محصول. 

  
  
  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

)Zhang & Cheng, 2012, p.68(  

  

 ارزيابي برنامه
 

محصولارزيابي   
 

 ارزيابي طراحي
 

 ارزيابي فرايند
 

ل ارزشيابي فرايند تدريس، ارزيابي ك
برنامه، حمايت فني، تعامل دانشجو 
و  دانشجو، يادگيري، حمايت يادگيرنده

 انعطاف پذيري 

 تحليل تقاضاي بازار، 
 گروه هدف دانشجو،

اهداف دوره، مسائل مالي   

الكترونيكي،نظام يادگيري   
ها و مربيان منابع، آزمون   

 
 

 رضايت يادگيرنده
و اثربخشي تدريس   
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  EQEM الگوي ارزيابي

در سال EQEM  (e-learning Quality Evaluation Model)الگوي ارزيابي 
هاي يادگيري براي ارزيابي كيفيت نظام ١توسط هندولو و همكارانش ٢٠١٧

طراحي  اي،هاي مؤسسهالكترونيكي براي  آموزش عالي ارائه شد. اين الگو، مؤلفه
هاي كاربر، سنجش و پيامدهاي آموزش را در دوره، حمايت از يادگيرنده، ويژگي

  دهد.ارزيابي كيفيت مدنظر قرار مي
  
  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 

١. Kennedy Hadullo, Robert Oboko and Elijah Omwenga  

 

 طراحي دوره
 

اطلاعات، ساختار، سازمان و 
 چيدمان دوره

هاي كاربرويژگي  
 

يادگيرندگان، مدرسان و 
 كارشناسان

ايمؤسسه  
 

اختهاسياستها و زيرسمنابع مالي،   

يادگيرنده حمايت  
 

 محتوا، اجتماعي و اداري 

 سنجش
 

 تكاليف و آزمونها

 پيامد كلي
 

ان، دانشجويو پيشرفت رضايت 
ي اثربخشي يادگيري، اثربخش

 هزينه 

 شروع

 پايان
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 الگوي ارزيابي اثربخشي دلئون و مك لوان

    دلئون و مك لواناثربخشي نظام آموزش الكترونيكي توسط  الگوي ارزيابي 
(DeLone and McLean, 2003)ارائه شد. اين الگو براي ارزيابي كيفيت آموزش بر سه بعد 

  ) متمركز است. Outcome) و پيامد (Delivery)، پياده سازي (Designطراحي (

  
  
 

  
  
  
  
  
  
  

 )(  

  
 برخي از الگوهاي ديگر

هاي براي ارزيابي دوره ٢٠٠٤توسط بدرول خان در سال  P3الگوي ارزيابي 
ارزيابي كيفيت آموزش بر سه بعد آموزش الكترونيكي ارائه شد. اين الگو براي 

) متمركز است. رادريك Product) و محصول (Processes)، فرايندها (Peopleافراد(
سيمز الگويي براي ارزيابي كيفيت آموزش هاي الكترونيكي ارائه مي دهد كه 
دربرگيرندة تمامي اجزاء مهم محيط يادگيري الكترونيكي طراحي شده است: هدف، 

 طراحي

 

 كيفيت اطلاعات
 

 پياده سازي و اجرا
 

 پيامد
 

 كيفيت نظام
 

 كيفيت خدمت
 

قصد 
فادهاستفاده/است  

 
 فوايد نظام

 

ررضايت كارب  
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ربر، ميزان تعاملي بودن، سنجش يادگيري دانشجويان و ميزان  محتوا، رابط كا
  پشتيباني از دانشجويان.

ارزيابي يكساني از  الگويبا توجه به الگوهاي مختلف كيفيت، مشخص مي گردد كه 
كيفيت در آموزش الكترونيكي وجود ندارد. در واقع، مفهوم كيفيت با توجه به عوامل 

مطرح مي شود، بسيار گسترده و پيچيده است. هر متعددي كه در الگوهاي ارزيابي 
الگو، با عنايت به رويكرد خود به جنبه هاي خاصي از كيفيت در آموزش الكترونيكي 

  هاي ديگر غفلت مي ورزدتوجه مي كند و از مؤلفه
  )٢٠١٦به نقل از دستجردي ( ي الكترونيكي (مجازي)هاارزيابي آموزش هايمدلها و مؤلفه

  عناصر و مؤلفه هاي مدل  طراح نام مدل بر مبناي نام 

  )٢٠٠٠( ١مؤسسه سياستگذاري آموزش عالي
يـادگيري، حمايـت دانشـجو، -حمايت سازماني، طراحي دوره، فراينـد تـدريس

  حمايت مدرسان، سنجش و ارزشيابي

  )٢٠٠١(٢اوليور 
 تخصص مدرس، آمادگي دانشجو، حمايت دانشكده، حمايت دانشجو، سنجش و

  ارزشيابي

  )٢٠٠٢( ٣گاويند اوسامي
حمايت سـازماني، طراحـي دوره، تـدريس و يـادگيري، سـاختار دوره، حمايـت 

  دانشجو، حمايت مدرس، سنجش و ارزشيابي

  )٢٠٠٣( ٤مك گوري
انعطاف، مسئوليت پـذيري و حمايـت، يـادگيري مشـاركتي، تعامـل، كـاربري 

  فناوري، رضايت

  )٢٠٠٣( ٥زاهو
امكان دسترسي، درونـدادهاي فنـاوري و زيرسـاختها، رضـايت اثربخشي دوره، 

اي و عوامـل مـرتبط بـه فناوري،مـدرس، دانشـجو و دانشجو، عوامل مؤسسـه
  پداگوژيكي

  )٢٠٠٥( ٦خان
مؤسسه اي، مديريت، طراحـي آموزشـي، حمايـت فنـي، پـداگوژيكي و منـابع، 

  ملاحظات اخلاقي و ارزشيابي

  )٢٠٠٥( ٧فرزن
  فناوري، مدرس، يادگيري، طراحي آموزشي و پداگوژيكيعوامل سازماني، 

  )٢٠٠٦(٨شائو 
حمايت سازمامي، طراحي دوره و آموزشي، تدريس و يادگيري، منابع و سـاختار 
دوره، حمايت دانشجويان و مدرسان، سنجش و ارزشيابي، اسـتفاده از فنـاوري، 

  محصولات و خدمات يادگيري الكترونيكي

                                                 
1. Higher Education Policy Institute  
2. Oliver 
3. Gavind Osami 
4. Mc Gorry 
5. Zaho 
6. Khan 
7. Ferzen 
8. shao  
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  )٢٠٠٦( ١پاولوفسكيهوسون، مورتي و 
خدمات دوره (حمايت دانشجو و كاركنان)، برنامـه درسـي، طراحـي، مـديريت 

  اي)(راهبردهاي مؤسسه

  )٢٠١٠( ٢انگياينسون 
تعامــل، حمايــت كاركنــان، مكانيســم مؤسســه اي، اعتبــار مؤسســه، حمايــت 

  يادگيرنده، اطلاعات و تبليغات، وظايف يادگيري

  )٢٠١٠معصومي (
اي، فناوري، طراحي آموزشي، ارزشـيابي، پـداگوژيكي، حمايـت عوامل مؤسسه 

  دانشجو و مدرس

  

  
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
1. Husson, Moretti and Pawlowski 
2. Insung Jung 



  

٤  

  )CIPP(  سيپارزيابي الگوي 

كه در دهة  ملازمت دارد ١اگون گوبال بيم ف. استاسيپ اغلب با نام دانيل الالگوي 
. اين الگو )٢٠٠٤(آلكين،  ميلادي به عنوان يك الگوي تصميم گيري ارائه شد ٦٠

 ،هاكه ريشه در هدفاست رتباط با مفاهيمي در ا اييالگوهترين يكي از بامعنا
ي از مراكز آموزشي به در بسيار ؛ از اين رو، اين الگوهاي تجربي داردها و طرحآزمون

مبناي اين  .يابي بكار گرفته شده استترين الگوي ارزفترين و معروعنوان عملي
  . ٢)٢٠١٠الگو مبتني بر بهبود و پاسخگويي است (هكتور و ديگران 

الگوي سيپ بر اين باور شكل گرفته است كه مهمترين هدف ارزيابي بهبود و اصلاح 
هدف ارزيابي  ،سيپ الگويبرطبق  .)٢٠١٢، ٣(فراي و همر دوره است نه اثبات برنامه

تا وضعيت فعلي را  براي تصميم گيرندگان است بدست آوردن اطلاعات مفيد فقط
آوري اطلاعات براي ارزيابي به قصد گرداين الگو از ديدگاه در واقع،  .ارتقاء دهند

   .كندگيري هدايت ميتصميم
را بهبود داده و آنرا براي اين الگو در صدد يافتن ابزاري است كه بتواند برنامه     

اي قابليت بهبود و اصلاح نداشته ند و در اين ارتباط هرگاه برنامهاستفاده بهتر آماده ك
از منابع متعلق به  ،سازي برنامهه آن برنامه استفاده كرده و آزادباشد به جاي مربوط ب

ها الگو به مديران و مسؤلان برنامه اين .ها استفاده خواهد كردساير برنامه آن در
هاي مهم را در برنامهن امور، ااز جري ي نظامداردكند تا با دريافت بازخوركمك مي

                                                 
1 . Daniel Stufflebeam and Egon Guba 
2  .Héctor C. Noriega, Maria Echavarria, Finn Ommestrup 
3 . Frye & Hemmer 
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(استافل  دمت بهترين نوع فعاليت قرار دهنداولويت قرار داده و منابع موجود را در خ
  .).٢٠٠٣بيم، 

اصول بنيادين و به قول استافل بيم، يكي از كدهاي اخلاقي اين بنابراين يكي از 
هاي آموزشي به ذي نفعان در يك جامعة باز و ها و برنامهالگو، پاسخگو كردن نظام

ريزان و مجريان گيري از اين الگو، سياستگذاران، برنامه. با بهرهاست دموكراتيك
دهند، مسئوليت به ه ارائه ميگردند نسبت به خدماتي كه به جامعآموزشي موظف مي

هاي باكيفيت و اثربخشي را به جامعه عهده به گيرند و همواره تلاش كنند تا برنامه
 ). ٢٨٠-٢٨١، صص ٢٠٠٠ارائه دهند (استافل بيم، 

چهار گونه بازنگري و بهبود كيفيت و ، منجر به بنابراين، الگوي ارزيابي سيپ
ريزي (اهداف مشخص)، سازماندهي (طراحي شود: برنامهگيري ميمتفاوت تصميم

يك پروژه پيرامون اهداف انتخاب شده)، اجرا (عملياتي كردن پروژه) و نهايتاً 
  .هابازخواني، قضاوت و واكنش به ميزان موفقيت برنامه يا برنامه

  :اشتتوان به شرح ذيل بيان دطور كلي مفاهيم و اصول سيپ را ميب
 اً نه صرف يك سازمان است، مندنظامبرنامه  ارزيابي قسمتي بهم پيوسته از -

 فعاليتي ويژه كه در يك برنامه بكار گرفته شود. 

 ريزي تغيير دارد.نقش حياتي در تحريك و برنامه ،ارزيابي  -

در الگوي سيپ فقط زماني مشخص  نياز به كارگيري هر نوع ارزيابي -
 بيش از اطلاعات كنوني نياز باشد. يكه به اطلاعاتشود مي

هاي جديد بايد شامل آمادگي كاركنان و استفاده از پديد آوردن برنامه -
 ارزيابي در زمان بكارگيري آنان باشد.

، بلكه استاطلاعات ارزيابي نه تنها راهنمايي براي حل مشكلات مؤسسه  -
مداركي دال بر توجه به ادامه  ،عمومدر صورت ثبت و ضبط براي مطالعه 
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توجيهي كه بتوان از آن  ؛سازديت يا عدم فعاليت مؤسسه فراهم ميفعال
 دفاع كرد.

هاي آموزشي، ما ناچاريم اين چهار پرسش با توجه به الگوي سيپ، در ارزيابي برنامه
از نيازهاي  هاي آموزشي ما معطوف به كدام يك) برنامه١ اساسي را از خود بپرسيم:

را هدف گرفته  ي ماهاي آموزشي كداميك از نيازهااست؟ به عبارت ديگر، برنامه
) بودجه، طرح ها و برنامه ها و منابع ما براي برآورده شدن اين اهداف ٢است؟ 

) براي دستيابي و رفع نيازهاي مشخص، لازم است چه كارها و ٣چيست؟ 
آميز بوده ها انجام گرفته، موفقيتموع تلاش) آيا مج٤فعاليتهايي را انجام بدهيم؟ و 

  ).٢٤٦ ، ص٢٠٠٤(استافل بيم،  است؟
 زمينه، درونداد، فرايند،ها و چهار پارامتر (با استفاده از استعاره سيستم الگوي سيپ

ي گيراطلاعاتي را براي چهار نوع تصميم) به چهار نوع ارزيابي اشاره دارد تا محصول
 فراهم كند. 

 

 ارزيابي زمينه  

به تحليل و ارزيابي مسائل، مشكلات، نيازها و  -به قول استافل بيم –ارزيابي زمينه 
براي تهيه اطلاعات فرصتهايي اطلاق مي شود كه مبناي تعريف اهداف برنامه است. 

زمينه  ارزيابي؛ ريزيايي و اتخاذ تصميم در امر برنامهيي در جهت كسب توانزمينه
، فرايند ،دروندادها (ارزيابيو ساير  .چهارگانه سيپ است ارزيابيمهمترين نوع 

ارزيابي زمينه عبارتست از مسير اصلي  .زمينه خواهند آمد ارزيابي) بدنبال برونداد
، و ارسال دستورالعمل براي اصلاح و بهبود فرصتها و تهديدهاي برنامهتشخيص 

(استافل  يزي داردرديكي با تصميمات مربوط به برنامهارتباط نز ارزيابياين  .هاضعف
  ).٢٠٠١بيم، 
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 دادارزيابي درون

يابي به ابع و امكانات براي دستداد براي تعيين وقت و نحوه كاربرد منرزيابي درونا
مرحله به صورت كاركردي  اين ها درهدف .گيردها مورد استفاده قرار ميهدف

ها و قابليت و توانائي ،هاطرح، امكانات و منابعداد، در ارزيابي درون شود.ميتعريف 
ها و ضررهاي فراموش هزينه ،به علاوه .شودهاي سازمان مشخص ميمحدوديت

 .شوديده ميها و فوايد غلبه بر هدفها سنجكردن هدف

 ارزيابي فرايند

با قبول  شود.به كار گرفته مي براي تصميمات مربوط به روشها و اجراارزيابي فرايند  
رار مي رسد. در زمان اجرا فان اجرا هاي طرح شده در ارزيابي درون داد، زمفعاليت

يا  ها ونياز است، اطلاعاتي در رابطه با سودمندي كارايي و اصلاح قسمتي از فعاليت
 تغيير آنها فراهم گردد.

دف از انجام آن آشكارسازي فرايند بررسي اجراي يك برنامه و ه ارزيابي ،در اصل    
خورد براي ا و فراهم ساختن بازبيني نقايص و معايب برنامه در هنگام اجربا پيش

مديران و كاركنان ستادي در رابطه با چگونگي همخواني پيشرفت كار با برنامه 
فرايند بايد گزارش جامعي از نحوه پيشرفت و اجراي برنامه و  ارزيابي .تنظيمي است

 .دهدمطابقت آن با برنامه در اختيار قرار 

 

 محصول ارزيابي

از ارزيابي محصول  هاي راه اندازي دوبارهگيري ارزيابي اثربخشي و تصميمبراي  
گيري و قضاوت درنيل به هدفهاي اندازه ،هدف ارزيابي محصولشود. استفاده مي

تفسير نه تنها در انتهاي  گيري واين اندازه مشخص شده در ارزيابي زمينه است.
تفاده گيرد. اس؛ بلكه در حين اجراي برنامه و تكميل هر فعاليت صورت ميبرنامه

گيري براي ادامه، توقف يا تغيير برنامه است. برونداد در تصميم اصلي ارزيابي
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ل يك برنامه سرانجام آنكه ارزيابي محصول از تمامي فعاليتهاي اجرايي در طو
  .كندترسيم مي طقينيمرخي  كامل و من

آموزش در محيط  ١CIPPدر نمودار شماره، مولفه ها و اجزاي الگوي سيپ 
هاي الكترونيكي دربرگيرنده الكترونيكي ارائه شده است. ارزيابي زمينة آموزش

ها و تهديدهايي است كه ممكن است اهداف اين نوع از مسائل، مشكلات و فرصت
  ها را تحت تأثير قرار دهد.آموزش

اطلاعات و قضاوت راجع به  هاي الكترونيكي فراهم آورندة ارزيابي درونداد آموزش
ها و منابع مالي، انساني، مادي و مجموع ها، طرحمجموع نقاط قوت و ضعف، برنامه

ها موردنياز امكانات و تجهيزاتي است كه براي دستيابي به اهداف اين نوع از آموزش
  است.

ها و مجموع ها، كنشبه روندها، شيوههاي الكترونيكي دلالت ارزيابي فرايند آموزش
هاي مديريتي و آموزشي دارد كه مديران، كارشناسان و مربيان تلاش فعاليت

ها در راستاي اهداف تعيين شده حركت كنند. همچنين كنند تا اين نوع از آموزشمي
شود تا از نقاط قوت و ارزيابي فرايند بيانگر مجموع اقداماتي است كه تلاش مي

هاي الكترونيكي استفاده شود و هاي موجود براي ارتقاي كيفيت آموزشفرصت
گردد تا از تهديدها به فرصت و نقاط ضعف به قوت تبديل همچنين كوشش مي

  گردد. 
هاي الكترونيكي است. به عبارت بيانگر ميزان تحقق اهداف آموزش بروندادارزيابي 

گردد تا چه اندازه شركت كنندگان در آموزش هاي ينه مشخص ميديگر، در اين زم
  .الكترونيكي توانسته اند به اهداف اين دوره ها دست يابند

  
  

                                                 
1. Context, Input. Process, Product  
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  (نمودار شماره...) 

  
  
  
  
 

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

ت/ زمينه
عوامل كيفي

  
  

ت/ درونداد
عوامل كيفي

  

  
ت/ 

عوامل كيفي
فرايندها

  

  
ت/ 

عوامل كيفي
پيامدها

  

  

سسهارزيابي زمينه/ بافت مؤ  
 

 بروندادهاي آموزشي
 

 دروندادهاي مؤسسه
 

 فرايندها
 

  مديريتي و پشتيباني -
  طراحي دوره -
تدريس و فرايند ياددهي  -

  يادگيري
 ارزشيابي -

 
اعتبار و شهرت مؤسسه  -

 شرايط فناوري جامعه

  عاليهاي آموزش سياست  -

  سخت افزارها و شبكه -
  ويگاه -
  منابع علمي و آزمايشگاهي -
  سامانة يادگيري الكترونيكي -
  نظامها و دستورالعملها -
  ي كارشناسينيرو -

  رضايت يادگيرنده -
 و اثربخشي تدريس -
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سومبخش   

نشانگرها و ابزار ارزيابيمولفه ها،   



  
  

٥  

  مؤلفه ها و نشانگرهاي ارزيابي

  

در اين فصل، مولفه ها، عوامل فرعي، اجزاء و نشانگرهاي ارزيابي كيفيت 

آموزش الكترونيكي در چهار عامل زمينه، درونداد، فرايند و برونداد ارائه مي شود. 

مؤلفه ها و نشانگرهاي ارزيابي كيفيت آموزش هاي  به منظور شناسايي

الگوهاي رايج در اين الكترونيكي بر مبناي الگوي سيپ، نخست مباني نظري و 

اي و زمينه مطالعه شد. در گام بعدي، مباني فلسفي، روانشناختي، تربيتي، رسانه

تشكيلاتي و مديريتي در حوزة آموزش هاي الكترونيكي مورد بررسي قرار 

اساس  گرفت. در گام سوم، بر مبناي بررسي ها و مطالعات انجام شده و بر

نسخة مولفه ها و نشانگرهاي ارزيابي  ، اولينتجربه و تحصيلات نويسندگان

كيفيت آموزش هاي الكترونيكي آماده گرديد. در گام چهارم، مولفه ها و 

بعدي، نويسندگان نشانگرها مطابق الگوي سيپ طراحي و تدوين شد. در گام 

براي چندماه، به بررسي و واكاوي مؤلفه ها و نشانگرهاي تدوين شده از جنبه 

گيري از ديدگاه تعدادي از در گام نهايي، با بهره هاي مختلف پرداختند و

، مولفه ها و متخصصان تكنولوژي آموزشي و كارشناسان تعليم و تربيت

  . نشانگرهاي نهايي تدوين شد
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 ي ارزيابي كيفيت آموزش هاي الكترونيكينشانگرهاعوامل، اجزاء و 

عوامل 
  كيفيت

  نشانگرها  اجزاء   عوامل فرعي

ها و سياست  زمينه
راهبردهايي 
كلان آموزش 

  عالي

ماموريت، چشم 
اندازها و اهداف 

نظام آموزش 
  عالي 

ماموريت، مشخص شدن 
چشم اندازها و اهداف نظام 

آموزش عالي در زمينة 
هاي الكترونيكي به آموزش

  درستي 
نقش تقويت 

كننده و حامي 
  نظام 

نقش تقويت كننده و حامي 
ي در نظام آموزش عال
هاي برگزاري آموزش

  الكترونيكي 
ادراك مديران 

  ارشد 
درك درست مديران ارشد 

نسبت به نظام آموزش 
  الكترونيكي 

پشتيباني 
مديريت 
  مؤسسه

پشتيباني از 
نظام يادگيري 

  الكترونيكي

پشتيباني مديريت عالي 
مؤسسه از نظام يادگيري 

  الكترونيكي 

اعتبار و شهرت   اعتبار
  مؤسسه

شهرت و اعتبار لازم مؤسسه 
هاي در برگزاري آموزش

  الكترونيكي 
اعتبار و شهرت 

هاي برنامه
  مؤسسه

شهرت و اعتبار لازم 
هاي و دوره هاي برنامه

  برگزارشده مؤسسه  
 

 

 

  ي ارزيابي كيفيت آموزش هاي الكترونيكينشانگرهاعوامل، اجزاء و 
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عوامل 
  كيفيت

  نشانگرها  اجزاء   عوامل فرعي

اعتبار مدارك   اعتبار  زمينه
  تحصيلي 

بار مدارك تحصيلي اعت
آموختگان آموزش هاي دانش

  الكترونيكي 
هاي زيرساخت

  مخابراتي
برخورداري از سرعت اينترنت   سرعت اينترنت

   مناسب

هزينه اينترنت   هاهزينه
ماهانة هر 

  دانشجو

هزينة اينترنت دانشجو نسبت 
  تحصيلهاي به كل هزينه

هزينة برابر در 
دسترسي به 

  اينترنت 

برابري هزينة دسترسي به 
  اينترنت

تقاضاي 
  اجتماعي

پاسخگوي به 
نيازهاي 
  آموزشي 

هاي پاسخگويي آموزش
الكترونيكي به نيازهاي 

  آموزشي اقشار مختلف جامعه.
برقراري عدالت 

  آموزشي 
  

برآوردن اهداف 
  جامعه

برآورده ساختن اهداف جامعه 
هاي از طرف مؤسسه و برنامه

  هاي الكترونيكي آموزش
 

 

  ي ارزيابي كيفيت آموزش هاي الكترونيكينشانگرهاعوامل، اجزاء و 
عوامل 
  كيفيت

  نشانگرها  اجزاء   عوامل فرعي
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  دروندادها

سخت 
افزارها و 

  شبكه

اينترنت پرسرعت با  حداقل  اينترنت پرسرعت 
  . پهناي باند مناسب

سرور مناسب داخل داراي   سرور مناسب 
  كشور

قابليت پشتيبان 
  گيري منظم

سيستمي با قابليت داراي 
  پشتيبان گيري منظم

سرعت اينترنت 
  براي اراية تدريس 

سرعت اينترنت حداقل 
تدريس براي اراية مناسب 

  ....... الكترونيكي
 ارتباط پايداري 
  برخط  

برخط اينترنت پايداري 
  (نداشتن قطعي اينترنت)

رتبه بالا در موتور   وبگاه
  جستجوي گوگل

برخورداري وبگاه مؤسسه از 
رتبه بالا در موتور جستجو 

  گوگل 
دسترسي مناسب 

هاي به سامانه
  مختلف

امكان دسترسي به سامانه 
  هاي مختلف در وبگاه 

جستجوي 
  محتواي وبگاه

قابليت جستجوي وبگاه 
  موسسه 

داراي طراحي مناسب وبگاه   محيط وبگاه
  موسسه 

 

  ي ارزيابي كيفيت آموزش هاي الكترونيكينشانگرهاعوامل، اجزاء و  
عوامل 
  كيفيت

  نشانگرها  اجزاء   عوامل فرعي

هاي مناسب صفحه پرسشهاي صفحه پرسش  وبگاه  دروندادها
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  وبگاه مؤسسه   متداول
اخبار و 
  هاي مهماطلاعيه

هاي نمايش اخبار و اطلاعيه
  مهم در وبگاه نمايش 

وبگاه برخوردار از هاستينگ   هاستينگ قوي
  قوي 

شرايط پذيرش 
دانشجو، انتخاب 

مدرسان، شهريه و 
  مانند آن

درباره اطلاع رساني وبگاه 
شرايط پذيرش دانشجو، 

انتخاب مدرسان، شهريه و 
   مانند آن

  منابع علمي 
و 

  آزمايشگاهي

كتابخانه 
  الكترونيكي

برخورداري مؤسسه از 
  كتابخانه الكترونيكي 

هاي علمي و پايگاه
هاي كتابخانه

  الكترونيكي

هاي علمي به پايگاهدسترسي 
   هاي الكترونيكيو كتابخانه

دسترسي به 
هاي آزمايشگاه

  الكترونيكي 

هاي آزمايشگاه دسترسي به
  داشته باشد. الكترونيكي

  ي ارزيابي كيفيت آموزش هاي الكترونيكينشانگرهاعوامل، اجزاء و 
عوامل 
  كيفيت

عوامل 
  فرعي

  نشانگرها  اجزاء 

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

پشتيباني از زبان 
  فارسي

   از زبان فارسيپشتيباني سامانه 

دسترسي بهتر به 
  ابزارها و صفحات

ناوبري برخورداري سامانه از 
آسان به منظور دسترسي بهتر 

   به ابزارها و صفحات
آموزشي در رتال به پودسترسي دسترسي آسان به 
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  دروندادها

  
سامانة 

يادگيري 
  الكترونيكي

  روز كليه ساعات شبانه  رتال آموزشي پو
ساختار و نحوة 
  نمايش دروس 

انعطاف پذيري لازم در تعيين 
ساختار و نحوة نمايش دروس 

هفتگي، موضوعي، در سامانه (
   درخت درس و .... )

استانداردهاي 
آموزش 

  الكترونيكي 

از  پشتيباني سامانه
استانداردهاي آموزش 

 ,LAMSالكترونيكي (

SCORM (   
توليد محتوا به  

  برخطصورت 
امكانات برخورداري سامانه از 

  برخط توليد محتوا به صورت 
محتواي آموزشي  

هاي با فرمت
  مختلف

قابليت  برخورداري سامانه از
افزودن انواع محتواي آموزشي 

   هاي مختلفبا فرمت
 

 

  كيفيت آموزش هاي الكترونيكيي ارزيابي نشانگرهاعوامل، اجزاء و 
عوامل 
  كيفيت

عوامل 
  فرعي

  نشانگرها  اجزاء 

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

برگزاري انواع  
هاي آزمون

  الكترونيكي 

امكان برگزاري انواع 
هاي الكترونيكي آزمون

(چندگانه، پاسخ كوتاه و 
  در سامانه )تشريحي

تكاليف دانشجويان  
و بارگزاري پرسش و 

  پاسخ

امكان سامانه از  برخورداري
مشخص ساختن تكاليف براي 

دانشجويان و بارگزاري 
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  دروندادها

سامانة 
يادگيري 
  الكترونيكي

   پرسش و پاسخ
هاي برگزاري كلاس

  برخط
امكان برخورداري سامانه در 

  هاي برخطبرگزاري كلاس
هاي پرسش و انجمن

گوي وپاسخ و گفت
  ستمرم

از برخورداري سامانه 
هاي پرسش و پاسخ و انجمن
  گوي مستمروگفت

ساماندهي و 
  بندي محتواها گروه

امكان برخورداري سامانه از 
بندي ساماندهي و گروه

محتواها در واسط كاربر براي 
استفاده دانشجو بصورت 

   فراهم باشد. مسير يادگيري
 

  ي ارزيابي كيفيت آموزش هاي الكترونيكينشانگرهاعوامل، اجزاء و 
عوامل 
  كيفيت

عوامل 
  فرعي

  نشانگرها  اجزاء 

  
  
  
  
  
  
  
  

  دروندادها

  
  
  
  
  
  
  

سامانة 
يادگيري 
  الكترونيكي

نامه يا فرهنگ واژه
  مفاهيم و لغات

برخورداري سامانه از ابزار 
نامه يا فرهنگ مفاهيم و واژه

  لغات 
ها يا مديريت فايل

ابزارهاي مديريت 
  محتوا 

ها يا مديريت فايلامكان 
ت محتوا توسط ابزارهاي مديري

مدرس و سرپرست سيستم در 
  سامانه

گزارشدهي از 
  اليت كاربران فع

اليت گزارشدهي از فعامكان  
 كليه كاربران و امكان مشاهدة

  در سامانه سوابق
تقويم برخورداري سامانه از تقويم قابل ارجاع و 
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  قابل ارجاع و متصل به فعاليتها  متصل به فعاليتها
راهنماي كامل 

  استفاده از سيستم  
راهنماي برخورداري سامانه از 

كامل استفاده از سيستم  براي 
   كاربران

تعريف و تخصيص 
  هادقيق نقش

تخصيص دقيق تعريف و 
اي كاربري و امكان هنقش

  مديريت كاربران در سامانه
رعايت موارد 

  امنيتي
 در سامانه موارد امنيتيرعايت 

 

  ي ارزيابي كيفيت آموزش هاي الكترونيكينشانگرهاعوامل، اجزاء و 
عوامل 
  كيفيت

عوامل 
  فرعي

  نشانگرها  اجزاء 

  
  
  
  
  
  
  
  

  دروندادها

  
  
  
  
  
  
  

سامانة 
يادگيري 
  الكترونيكي

پروفايل شخصي 
  براي كاربران

پروفايل برخورداري سامانه از 
   شخصي براي كاربران

تعيين سطوح 
دسترسي و تعريف 

  حقوق دسترسي 

سطوح  برخورداري سامانه از 
و حقوق مشخص دسترسي 
  تعريف شدهدسترسي 

پشتيباني از دو 
  زبان 

پشتيباني سامانه از حداقل از 
   فارسي و انگليسيزبان دو 

گوي برخط وگفت
زنده با قابليت 
  ذخيره سازي

گوي برخط زنده وامكان گفت
   با قابليت ذخيره سازي

امكان كنفرانس 
  صوتي تصويري

كنفرانس صوتي  امكان
  در سامانه تصويري

از تخته برخورداري سامانه تخته سفيد برخط 
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با قابليت 
  سازيذخيره

سفيد برخط با قابليت 
  سازي ذخيره

در  امكان توليد گروهي متن  توليد گروهي متن
  سامانه 

نظرخواهي برخط و 
  تحليل نظرات

نظرخواهي برخط و  امكان
  در سامانه تحليل نظرات

 

  ي ارزيابي كيفيت آموزش هاي الكترونيكينشانگرهاعوامل، اجزاء و 
عوامل 
  كيفيت

عوامل 
  فرعي

  نشانگرها  اجزاء 

  
  
  
  
  
  
  
  

  دروندادها

  
  
  
  
  
  
  

سامانة 
يادگيري 
  الكترونيكي

جستجوي محتوا در 
  هاي مختلفمحيط

جستجوي محتوا در  امكان
  هاي مختلف سامانهمحيط

پايگاه دانش با امكان 
تسهيم و 

  سازي دانشذخيره

از پايگاه سامانه  برخورداري
تسهيم و دانش با امكان 

  سازي دانش ذخيره
بندي كاربران گروه

سازي براي پياده
  موزشيهاي آطراحي

بندي كاربران گروهامكان 
هاي سازي طراحيبراي پياده

  در سامانه آموزشي
بران رتشخيص كا

  برخط 
بران رتشخيص كا امكان

در  برخط در هر لحظه
  سامانه، 

امكان تغييرات 
  گرافيكي 

تغييرات گرافيكي  امكان
  در سامانه محيط واسط كاربر

امكان دانلود نرم 
  افزارها

امكان دانلود نرم افزارهاي 
مورد نياز براي اجراي ساير 
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در  افزارهاي آموزشينرم
  سامانه

  الكترونيكيي ارزيابي كيفيت آموزش هاي نشانگرهاعوامل، اجزاء و 
عوامل 
  كيفيت

عوامل 
  فرعي

  نشانگرها  اجزاء 

  
  
  
  
  
  
  
  

  دروندادها

  
سامانة 

يادگيري 
  الكترونيكي

پيوندهاي 
  پي درپي

حداقل برخورداري سامانه از 
پي براي دسترسي درپيوندهاي پي

   به محتواي آموزشي
رعايت 

فشردگي 
  محتوا

در محتواي سامانه رعايت فشردگي 
  براساس پهناي باند دراختيار 

نيروي 
  انساني 

(دانشجويا
ن، 

مدرسان و 
كارشناسان

(  

  وجود دستيار 
 دستيار برايبرخورداري مؤسسه از 

  رفع اشكال و ارائه آموزش برخط

وجود 
هاي گروه
  ايحرفه

گروهبرخورداري موسسه از  هاي 
د تولي مديريت يادگيري، طراحي،

مواد آموزشي و ارزيابي ميزان 
ها اثربخشي دوره  

سواد 
الكترونيكي 
مدرسان و 
   دانشجويان

مدرسان و دانشجويان آشنايي 
  مؤسسه با:

مباني كار با سخت افزارهاي  -
 رايانه اي (رايانه، چاپگر و مودم)  

اي (ورُد، نرم افزارهاي پايه رايانه -
 اي)رسانهپاور پوينت، اكسل، چند 

هاي اينترنتي استفاده از رسانه -
(مانند پيام رسان ها ،شبكه هاي 

  اجتماعي و ...) 
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  ي ارزيابي كيفيت آموزش هاي الكترونيكينشانگرهاعوامل، اجزاء و 
عوامل 
  كيفيت

عوامل 
  فرعي

  نشانگرها  اجزاء 

  
  
  
  
  
  
  
  

  دروندادها

نظامها و  
دستورالعمل

  ها

ها و سياست
 هايخط مشي

 روشن 

ها و خط تعيين دقيق سياست
ة هاي روشن مؤسسه در زمينمشي

 آموزش الكترونيكي 
ها و نامهشيوه

راهنماهاي 
مورد نياز تهية 

   محتوا

ها و راهنماهاي مورد نامهشيوهوجود 
در نياز تهية محتواي الكترونيكي 

  مؤسسه

و  سازماني
  اداري

 واحد تهيه
مواد آموزشي 

»  خود آموز«  

ي برخورداري مؤسسه از واحد مستقل
كه وظيفه  دريافت مواد آموزشي اش

 استادان و تبديل آنها»  خود آموز«
 به محتواي الكترونيكي است. 

به  دسترسي
هاي سامانه

اداري و 
  آموزشي 

ه استادان و دانشجويان ب دسترسي
سامانه  مؤسسههاي اداري و آموزشي 
 

راهبرد مالي 
  مشخص 

راهبرد مالي مشخص مؤسسه در  -
  قبال نظام آموزش الكترونيكي باشد.
 

  ي ارزيابي كيفيت آموزش هاي الكترونيكينشانگرهاعوامل، اجزاء و 
عوامل 
  كيفيت

عوامل 
  فرعي

  نشانگرها  اجزاء 

  
  

مديريت و 
  ريزيبرنامه

ريزي برنامه
دي و راهبر

تدوين سند برنامه راهبردي مؤسسه 
  هاي الكترونيكي در حوزه آموزش



هاي الكترونيكيالگوي ارزيابي آموزش  

 

 
 
 
 

٥٢

  
  
  
  
  
  

  فرايندها

هاي عملياتي مؤسسه برنامه تدوين  عملياتي 
هالي الكترونيكي در حوزه آموزش

  مطابق برنامه راهبردي 
اجراي برنامه هاي عملياتي مؤسسه 
در حوزه آموزش هالي الكترونيكي 

  در برش زماني سالانه 
پايش و ارزيابي برنامه هاي اجرايي 

  مؤسسه به طور سالانه 
  

شناسايي مسائل و مشكلات 
راهبردي مؤسسه در حوزه آموزش 

الكترونيكي (مسائل درون 
  اي)مؤسسه

مشكلات شناسايي مسائل و 
راهبردي مؤسسه در حوزه آموزش 

الكترونيكي (مسائل برون 
  اي)مؤسسه

  هاي تدوين شدهبازنگري در برنامه
 

  ي ارزيابي كيفيت آموزش هاي الكترونيكينشانگرهاعوامل، اجزاء و 
عوامل 
  كيفيت

عوامل 
  فرعي

  نشانگرها  اجزاء 

  
  
  
  

  
  
  
  

تدوين 
سناريوي 

  توليد محتوا 

سناريوي توليد محتوا توسط تدوين 
   مدرس

در  فنون مناسب بهره گيري ازبكارگيري 



هاي الكترونيكيالگوي ارزيابي آموزش  

 

 
 
 
 

٥٣

  
  
  
  

  فرايندها

  
  
  

  طراحي 
  و توليد 
  محتواي 
   آموزشي

  
  

فنون مناسب 
  طراحي 

  طراحي محتواي دروس 

دريافت 
 بازخورد 

درزمينه مطلوبيت دريافت بازخورد 
شيوه تدوين و ارائه محتواي 

 مدرسينآموزشي از دانشجويان و 
  بازخورد 

استفاده از 
نتايج 

  بازخوردها 

از نتايج بازخوردها در استفاده 
   طراحي آموزشي آتي

ي آوربه روز
  منظم محتوا

  محتواي آموزشي به روز ساني 

انطباق 
محتواي ارائه 

شده با 
هاي سرفصل
  مصوب 

محتواي ارائه شده با انطباق 
  هاي مصوب سرفصل

 

 

  ي ارزيابي كيفيت آموزش هاي الكترونيكينشانگرهاعوامل، اجزاء و 
عوامل 
  كيفيت

عوامل 
  فرعي

  نشانگرها  اجزاء 

  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

توليد محتوا 
بصورت يادگيرنده 

  محور و تعاملي

محتوا بصورت يادگيرنده تهيه 
   محور و تعاملي

هاي نسلاستفاده از 
متأخر فناوري 

هاي متأخر از نسلبهره گيري 
  .توليد محتوادر فناوري 



هاي الكترونيكيالگوي ارزيابي آموزش  

 

 
 
 
 

٥٤

  
  
  

  فرايندها

  
  

  طراحي 
  و توليد 
  محتواي 
   آموزشي

  
  

  توليد محتوا

 نامهتدوين شيوه
  محتواتهيه 

به تدوين شيوه نامه مشخص 
منظور همخواني محتواي ارائه 

  با اصول و سرفصلها شده
تدوين شناسنامه 

براي هريك از 
محتواهاي تهيه 

  شده

براي هريك از  تهيه شناسنامه
  طراحي شده محتواهاي 

محتواي آموزشي 
  »خودآموز«

تهيه محتواي آموزشي 
  » خودآموز«

تدوين كتب الكترونيكي با   كتب الكترونيكي 
رعايت استانداردها و 

  هاي مشخص دستوالعمل

 

 

  الكترونيكيي ارزيابي كيفيت آموزش هاي نشانگرهاعوامل، اجزاء و 
عوامل 
  كيفيت

عوامل 
  فرعي

  نشانگرها  اجزاء 

  
  
  
  
  
  

  
  
  

  پشتيباني

پشتيباني برخط از 
دانشجويان و 

  اعضاي هيأت علمي 

دانشجويان و  از پشتيباني
استفاده  اعضاي هيأت علمي در

  ها و نرم افزارهااز سامانه
ايجاد آمادگي و 

هاي لازم مهارت
براي كار با سيستم 

هاي لازم براي مهارتآموزش 
كار با سيستم يادگيري 

ها و الكترونيكي و ساير سامانه



هاي الكترونيكيالگوي ارزيابي آموزش  

 

 
 
 
 

٥٥

  
  

  فرايندها

يادگيري 
  الكترونيكي 

را به دانشجويان و نرم افزارها 
  مدرسان 

به روز آوري مهارت 
دانشجويان، 
مدرسان و 
  دستياران 

مهارت دانشجويان، بازآموزي 
مدرسان و دستياران در كار با 

   ابزارهاي فناوري

مشاوره  به 
  دانشجويان 

به دانشجويان در مشاوره 
خصوص نحوه يادگيري در 
هاي دنياي الكترونيك و آسيب

  آن 

ارتباط دائم  
  دانشجو -دانشجو

ارتباط دائم  پشتيباني از 
به صورت  دانشجو-دانشجو
   مجازي

  
  ي ارزيابي كيفيت آموزش هاي الكترونيكينشانگرهاعوامل، اجزاء و 

عوامل 
  كيفيت

عوامل 
  فرعي

  نشانگرها  اجزاء 

  
  
  
  
  
  
  
  

  فرايندها

  
  
  

  پشتيباني

ارتباط دائم   
  استاد -دانشجو

 پشتيباني از ارتباط دائم 
استاد با تكيه بر -دانشجو

   فناوري اطلاعات

  استاد -ارتباط استاد
- از ارتباط استاد پشتيباني

استاد با تكيه بر فناوري 
   اطلاعات

اعلان عمومي و 
  رسريع اخبا

ها و اخبار،  برنامهاعلام سريع 
افزارهاي با نرم هاي مهمتاريخ

  مختلف 



هاي الكترونيكيالگوي ارزيابي آموزش  

 

 
 
 
 

٥٦

هاي فعاليت
  آموزشي 

هاي فعاليت ارائه مناسب
آموزشي از قبيل روند ثبت نام، 

  و مانند آن تصويب پروپوزال

حضور و پاسخگويي 
  مطلوب استادان 

استادان در محيط حضور 
و بازخورد سريع  غيرهمزمان

  به دانشجويان 
 

 

 

 

 

  ي ارزيابي كيفيت آموزش هاي الكترونيكينشانگرهاعوامل، اجزاء و 
عوامل 
  كيفيت

عوامل 
  فرعي

  نشانگرها  اجزاء 

  
  
  
  
  
  
  
  

  فرايندها

  
  
  

آموزش 
 و فرايند
ياددهي 
يادگير

  ي
  

ايجاد فرصت 
جو وتحقيق، پرس
  و آزمايش   

فراهم آوردن فرصت لازم از سوي 
جو و ومدرس براي تحقيق، پرس

  آزمايش 
گو و وگفت امكان

  بحث گروهي 
فراهم آوردن فرصت لازم از سوي 

گو و بحث وگفتمدرس براي 
   گروهي

امكان مشاركت و 
  كار گروهي  

فراهم آوردن امكان لازم از سوي 
مشاركت و كار  مدرس براي

   گروهي  با ساير دانشجويان
د بين اعتما

  دانشجويان 
فراهم آوردن فرصت لازم از سوي 

د بين براي افزايش اعتمامدرس 



هاي الكترونيكيالگوي ارزيابي آموزش  

 

 
 
 
 

٥٧

دانشجويان درجهت تسهيل 
  گيري تعامل سازنده بين آنها شكل

  تدوين طرح درس 
يادگيري  طرح درس مبتني برارائه 

 گروهي جهت افزايش انگيزة
  از سوي مدرس دانشجويان

دريافت منظم 
بازخورد از 
   دانشجويان

 ازمنظم  بازخورددريافت 
در خصوص فرايند  دانشجويان

   آموزش و بهبود كيفيت آن
 

 

 

  الكترونيكيي ارزيابي كيفيت آموزش هاي نشانگرهاعوامل، اجزاء و 
عوامل 
  كيفيت

عوامل 
  فرعي

  نشانگرها  اجزاء 

  
  
  
  
  
  
  
  

  فرايندها

  
  
  

آموزش و 
فرايند 
ياددهي 
  يادگيري

  

طراحي 
  سناريوهاي بحث 

 سناريوهاي بحث وطراحي 
تبادل نظر دانشجويان در كلاس 

  درس از سوي مدرس

طراحي فعاليتهاي 
  متنوع يادگيري 

فعاليتهاي متنوع طراحي 
براي كمك به ياگيري يادگيري 

  توسط مدرس فعال دانشجويان

معرفي منابع 
  معتبر يادگيري 

منابع معتبر يادگيري معرفي 
از سوي مدرس و  الكترونيكي 

استفاده  ترغيب دانشجويان براي
   از آنها

 ي برايساعت مناسبتعيين برگزاري كلاس 



هاي الكترونيكيالگوي ارزيابي آموزش  

 

 
 
 
 

٥٨

از سوي برگزاري كلاس برخط   برخط 
  مدرس

اسايي علايق شن
  دانشجويان 

علايق دانشجويان شناسايي 
ل سازي و افزايش تعامبراي گروه

آنها در فضاي يادگيري 
  غيرهمزمان 

استفاده از 
ابزارهاي مختلف 

  ارتباطي 

از ابزارهاي مختلف بهره گيري 
ارتباطي همچون تلگرام، 

واتساپ، اينستگرام و... در فرايند 
  آموزش و يادگيري 

 

 

  ي ارزيابي كيفيت آموزش هاي الكترونيكينشانگرهاعوامل، اجزاء و 
عوامل 
  كيفيت

عوامل 
  فرعي

  نشانگرها  اجزاء 



هاي الكترونيكيالگوي ارزيابي آموزش  

 

 
 
 
 

٥٩

  
  
  
  
  
  
  
  

  فرايندها

  
  
  

آموزش 
و فرايند 
ياددهي 
يادگير

  ي
  

 بهره گيري
از امكانات 
متنوع 
آموزش در 
محيط 

ي الكترونيك  

از امكانات متنوع آموزش در استفاده 
آموزش محيط الكترونيكي همچون 

همزمان در شبكه (كلاس زنده، ارسال 
)، ارسال فيلم ضبط شدةدرس (برون خط

هاي متني (پاورپوينت و پي دي فايل
هاي متني به همراه ، ارسال فايلاف)

ارسال فايل اسكن شده از متون  ،صوت
اي هاي درسي چندرسانه، فايلدرسي

هاي ويژه آموزشي ازطريق سامانه
آموزش )، الكترونيكي (مثلاً مودل

هوشمند (محتواي شخصي شده براي هر 
   دانشجو)

بهره گيري 
هاي از بازي

اي، رايانه
سازي شبيه

و ابزارهاي 
اچندرسانه
  ي تعاملي 

سازي اي، شبيههاي رايانهاز بازياستفاده 
اي تعاملي در چندرسانهو ابزارهاي 

ويژه درآموزش آموزشهاي غيرحضوري (به
   برون خط)

مشاركت  
با ساير 

  دانشجويان

امكان مشاركت و كار فراهم آوردن 
از سوي  گروهي  با ساير دانشجويان

  مدرس
 

  ي ارزيابي كيفيت آموزش هاي الكترونيكينشانگرهاعوامل، اجزاء و 
عوامل 
  كيفيت

عوامل 
  فرعي

  نشانگرها  اجزاء 



هاي الكترونيكيالگوي ارزيابي آموزش  

 

 
 
 
 

٦٠

  
  
  
  
  
  
  
  

  فرايندها

  
  
  

آموزش و 
فرايند 
ياددهي 
  يادگيري

  

مطالب ارائه 
 آموزشي برخط 
  به شكل فعاليت

در برخط مطالب آموزشي ارائة 
/ ابتداي هر درس با فعاليت

د با نبتوانفعاليتهايي كه 
  د.نيادگيرنده ارتباط برقرار كن

آموزش مبتني بر 
هاي واقعيت
  زندگي

راهبردهاي بهره گيري از 
دانشجويان را  ي كه آموزش

تشويق كنند تا مطالب آموخته 
هاي مختلف شده را در جنبه

  زندگي واقعي استفاده كنند.
هاي تجربه

فردي و يادگيري 
   همياري

فراهم آوردن فرصت لازم از 
براي دانشجويان سوي مدرس 

هاي تجربهبه منظور كسب 
يادگيري فردي يا به صورت 

  همياري 

مسئوليت  پذيرش
  يادگيري 

فراهم آوردن فرصت لازم از 
دانشجويان براي سوي مدرس 

مسئوليت  به منظور آنكه آنها
 دنيادگيري را به عهده بگير
   .(تسهيل خودهدايتگري)

 

 

 

 

  ي ارزيابي كيفيت آموزش هاي الكترونيكينشانگرهاعوامل، اجزاء و 
  نشانگرها  اجزاء عوامل عوامل 



هاي الكترونيكيالگوي ارزيابي آموزش  

 

 
 
 
 

٦١

  فرعي  كيفيت

  
  
  
  
  
  
  
  

  فرايندها

  
  
  

آموزش و 
فرايند 
ياددهي 
  يادگيري

  

شركت فعالانه در 
گو وتالارهاي گفت

  و پرسش و پاسخ 

در شركت فعالانة مدرس 
گو و پرسش و وتالارهاي گفت

  پاسخ ميان دانشجويان.

كردن درگير 
  دانشجويان

دانشجويان در درگير نمودن 
ارائه خلاصة هر درس توسط 

  مدرس

ارزيابي و 
  بازخورد

برخورداري از امكان سيستم   ارزيابي برخط
  ارزيابي برخط از سوي مدرس 

ارائه بازخورد 
  سريع مدرس 

ارائة بازخورد سريع مدرس به 
دانشجويان از طريق پرسش و 

 پاسخ و شركت در تالارهاي
  وگو گفت

ارزشيابي پيشرفت 
تحصيلي 

  دانشجويان

ارزشيابي و تحليل الكترونيكي 
از  پيشرفت تحصيلي دانشجويان

  سوي مدرس

بكارگيري نتايج 
  ارزشيابي 

نتايج گيري مدرس از بهره
ارزشيابي ميزان تلاش و 

شرفت تحصيلي دانشجويان پي
   هاي آتيريزيدر برنامه

  ي ارزيابي كيفيت آموزش هاي الكترونيكينشانگرهاعوامل، اجزاء و 
عوامل 
  كيفيت

عوامل 
  فرعي

  نشانگرها  اجزاء 

هاي منظم آغازين، تمرينارائه هاي ارائه تمرين    



هاي الكترونيكيالگوي ارزيابي آموزش  

 

 
 
 
 

٦٢

  
  
  
  
  
  
  

  فرايندها

  
ارزيابي و 

  بازخورد
  

منظم آغازين، 
مياني و پاياني 
براي ارزشيابي 

  ميزان يادگيري 

توسط مدرس مياني و پاياني 
ارزشيابي ميزان يادگيري براي 

  دانشجويان 

پوشه كار 
  الكترونيكي 

گيري مدرس از پوشه كار بهره
الكترونيكي در ارزيابي 

  دانشجويان 

گذاري روشن نمره
  براي فراگيران

استفاده مدرس از معيارهاي 
گذاري روشن براي نمره

  فراگيران 

    

    

    

 

 

 

 

 

  ي ارزيابي كيفيت آموزش هاي الكترونيكينشانگرهاعوامل، اجزاء و 
عوامل 
  كيفيت

عوامل 
  فرعي

  نشانگرها  اجزاء 

  
  

آموخدانش
  تگان

مواجه با مسائل 
  پيچيده در زندگي

قدرت مواجه  ،آموختگاندانش
مرتبط با رشتة با مسائل پيچيده 



هاي الكترونيكيالگوي ارزيابي آموزش  

 

 
 
 
 

٦٣

  
  بروندادها

  را كسب كنند. خود

كسب دانش مورد 
نياز براي ورود به 

  جامعه

آموختگان، دانش و مهارت دانش
مورد نياز را براي ورود به جامعه 

  به دست آورند.

قدرت نوآوري در 
  زمينه رشته

آموختگان از قدرت و دانش
نوآوري در زمينه رشته تحصيلي 

  برخوردار شوند.
دستيابي به 

يادگيري مستقل 
  و خودهدايتگري

آموختگان قدرت يادگيري دانش
مستقل و خودهدايتگرانه را به 

  دست آورند.

آمادگي براي 
  پذيرش شغل

آموختگان آمادگي لازم را دانش
براي پذيرش شغل به دست 

  آورند.

رضايت از دوره 
  آموزشي

آموختگان از دوره دانش
داشته  تحصيلي خود رضايت

  باشند.
 

 

 

 

  ي ارزيابي كيفيت آموزش هاي الكترونيكينشانگرهاعوامل، اجزاء و 
عوامل 
  كيفيت

  نشانگرها  اجزاء   عوامل فرعي

  
  

تعداد دانشجوياني   آموختگاندانش
كه جذب بازار كار 

آموختگاني درصد كل دانش
  كه جذب بازار كار شده اند.
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  بروندادها

  شدند.
  

 آموختگاندانشدرصد 
تحصيلات تكميلي كه 

  زار كار شده اندجذب با
مدت زمان بيكاري 

   آموختگاندانش
نسبت دانش آموختگان 
شاغل كه شغل آنها به 

رشته تحصيلي شان مرتبط 
ت نسبت به كل دانش اس

  آموختگان شاغل

ادامه تحصيل 
  آموختگاندانش

كه به نسبت دانشجوياني 
  مقاطع بالاتر راه يافته اند.

  
  

 

 

 

  ي ارزيابي كيفيت آموزش هاي الكترونيكينشانگرهاعوامل، اجزاء و 
عوامل 
  كيفيت

  نشانگرها  اجزاء   عوامل فرعي

  
  

  
  بروندادها

رضايت   آموختگاندانش
از كارفرمايان 

سطح دانش 
هاي و مهارت

تخصصي 

 از سطحرضايت كارفرمايان 
هاي دانش و مهارت

  آموختگانتخصصي دانش
از علاقه رضايت كارفرمايان 

به كار، تعهد و وجدان كاري 
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آموختدانش
  گان

  

  آموختگاندانش
از توان رضايت كارفرمايان 
نوآوري و خلاقيت 

  آموختگاندانش
از توان رضايت كارفرمايان 

سازماندهي و تجديد سازمان 
  آموختگانامور محوله دانش

از قدرت رضايت كارفرمايان 
سازگاري و تطابق 

آموختگان با محيط دانش
  كاري

رضايت كارفرمايان از ميزان 
اي مسئوليت و اخلاق حرفه

  موختگانآدانش
از سطح رضايت كارفرمايان 

هاي دانش و مهارت
  آموختگانتخصصي دانش

 

عوامل 
  كيفيت

  نشانگرها  اجزاء   عوامل فرعي

  
  

  
  بروندادها

سودمندي   آموختگاندانش
  آموختگاندانش

  هاي كاربرديانجام پژوهش

در  آموختگاندانشمشاركت 
  رساني به جامعهخدمت
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درآمدهاي دانش آموختگان از 
  هاي تحقيقاتيپروژه

دستاوردهاي علمي 
  دانشجويان
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٦  

  كيفيت ابزار  ارزيابي

كه نشانگرهاي ارزيابي كيفيت آموزش الكترونيكي تدوين شد، لازم بعد از آن
آوري اطلاعات براي مقايسه وضعيت موجود با معيارها، است ابزار و وسايل جمع

از وضعيت موجود در خصوص آوري اطلاعات براي جمعتهيه و تدوين شود. 
استفاده  هاي اطلاعاتي، كاربرگها يا فرمپرسشنامه ،ابزارهايي چون مصاحبه

  شود:مي
توان به بررسي وضعيت دروندادهاي آموزش الكترونيكي از از طريق كاربرگها مي

هاي  فرمجمله تجهيزات و امكانات، ساختار و تشكيلات و منابع انساني پرداخت. 
مصاحبه نيز در اين زمينه مي تواند راجع به كيفيت برگزاري دوره ها، نحوة 

از طريق فرم هاي مصاحبه و  مديريت و برنامه ريزي مورد استفاده قرار بگيرد.
توان به يمنيز  پرسشنامه هاي معطوف به دانشجويان، مدرسان و مديران

فرايندها و بروندادهاي آموزش هاي الكترونيكي  آوري اطلاعات در خصوصجمع
  مبادرت نمود. 

مي توان به  دانشجويان از رسشنامهپاز طريق فرمهاي مصاحبه و همچنين 
 آموزش و پژوهش، وضعيت اعضاءهيأت ارزيابي كيفيت فرايندهاي مديريت،
 هاي پرسشنامهاز طريق فرمها و . پرداخت علمي، مسائل و مشكلات دانشجويان

آموزش  و پيامدهاي كيفيت بروندادهاهمچنين مي توان  آموختگانانشد
در  آموزش الكترونيكي راآموختگان را پيرامون تأثير نظرات دانش الكترونيكي و

  .مورد ارزيابي قرار داد شغليانجام وظايف محوله 
آموزش و  ،به منظور بررسي كيفيت مديريت پرسشنامه كاركنان و كارشناسان:

در گروه آموزشي از پرسشنامه كاركنان و كارشناسان  رساني و كتابخانهاطلاع
  شود.استفاده مي
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نظر سرپرستان را درباره  توانكارفرمايان مي پرسشنامهپرسشنامه از طريق 
مي توان همچنين  .مورد ارزيابي قرار دادآموختگان عملكرد دانش دانش، بينش و

 و بعد ازآشنا آموختگان در ابتداي كاررمورد كارآيي دانشدرا نظرات كارفرمايان 
در ادامه اين مجموعه، با توجه به  دهد.شدن باكار مورد بررسي قرار مي

  نشانگرهاي تدوين شده، تعدادي كاربرگ و پرسشنامه ارائه مي شود.
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  ١ كاربرگ
  (مرجع/مؤسسه) دروندادهاي آموزش الكترونيكيارزيابي 

 امكانات آموزش الكترونيكي بلي خير

 دستيار براي رفع اشكال و ارائه آموزش برخطمؤسسه از   
  برخوردار است. 

  مديريت يادگيري برخوردار است. گروهموسسه از    
  برخوردار است.توليد مواد آموزشي طراحي و  گروهموسسه از   
هاي ارزيابي ميزان اثربخشي دورهنظارت و گروه موسسه از   

  آموزش الكترونيكي برخوردار است. 
  

از طريق برگزاري كارگاه هاي آموزشي، مدرسان مؤسسه با 
يانه اي (رايانه، چاپگر و مودم)، مباني كار با سخت افزارهاي را

اي (وُرد، پاور پوينت، اكسل، چند نرم افزارهاي پايه رايانه
هاي اينترنتي (مانند پيام رسان ها استفاده از رسانهو اي) رسانه

  اند.آشنا شده،شبكه هاي اجتماعي و ...) 

از طريق برگزاري كارگاه هاي آموزشي، دانشجويان مؤسسه با   
يانه اي (رايانه، چاپگر و مودم)، مباني كار با سخت افزارهاي را

پاور پوينت، اكسل، چند  اي (ورُد،نرم افزارهاي پايه رايانه
هاي اينترنتي (مانند پيام رسان ها استفاده از رسانهو اي) رسانه

  آشنا شده اند.،شبكه هاي اجتماعي و ...) 
هاي روشن در زمينة آموزش الكترونيكي ها و خط مشيسياست  

  در مؤسسه به دقت تعيين شده است.
در ها و راهنماهاي مورد نياز تهية محتواي الكترونيكي نامهشيوه  

  تدوين شده است. مؤسسه
  (مرجع/مؤسسه) دروندادهاي آموزش الكترونيكيارزيابي  كاربرگ

 امكانات آموزش الكترونيكي بلي خير
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ها و راهنماهاي مورد نياز تهية محتواي نامهشيوه  
  در مؤسسه تدوين شده است.الكترونيكي 

دريافت مواد  اشمؤسسه از واحد مستقلي كه وظيفه  
آنها به محتواي  استادان و تبديل»  خود آموز«آموزشي 

  الكترونيكي است، برخودرار است.
هاي اداري و استادان و دانشجويان به سامانه دسترسي  

  مؤسسه وجود دارد.آموزشي 
راهبرد مالي مشخص مؤسسه در قبال نظام آموزش   

  الكترونيكي مشخص شده است.
اينترنت پرسرعت با پهناي باند  مؤسسه داراي حداقل  

  است. مناسب
  است. سرور مناسب داخل كشورمؤسسه داراي   
 سيستمي با قابليت پشتيبان گيري منظممؤسسه داراي   

  است.
براي اراية تدريس مناسب سرعت اينترنت مؤسسه حداقل   

  را دارا است. الكترونيكي
برخط (نداشتن قطعي اينترنت مؤسسه داراي پايداري   

  اينترنت) است.
برخوردار از وبگاه با رتبه بالا در موتور جستجو  مؤسسه  

  گوگل است.
مؤسسه امكان دسترسي به سامانه هاي مختلف در وبگاه   

  وجود دارد.
  وبگاه موسسه برخوردار از قابليت جستجو است.  
  داراي طراحي مناسب است.  مؤسسهوبگاه   

 

  (مرجع/مؤسسه) دروندادهاي آموزش الكترونيكيارزيابي  كاربرگ
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 امكانات آموزش الكترونيكي بلي خير

  هاي مناسب  است.وبگاه مؤسسه داراي صفحه پرسش  
  هاي مهم است.نمايش اخبار و اطلاعيه مؤسسه داراي وبگاه  
  برخوردار از هاستينگ قوي است. مؤسسهوبگاه   
درباره شرايط پذيرش وبگاه مؤسسه داراي اطلاع رساني   

  است. دانشجو، انتخاب مدرسان، شهريه و مانند آن
  برخورداري مؤسسه از كتابخانه الكترونيكي   
   هاي الكترونيكيهاي علمي و كتابخانهبه پايگاهدسترسي   
  داشته باشد. هاي الكترونيكيآزمايشگاه دسترسي به  
 از زبان فارسيسامانة يادگيري الكترونيكي مؤسسه از سامانه   

  كند.پشتيباني مي
ناوبري آسان به منظور سامانة يادگيري الكترونيكي مؤسسه از   

  برخوردار است.  دسترسي بهتر به ابزارها و صفحات
به در سامانة يادگيري الكترونيكي مؤسسه، امكان دسترسي   

  روز وجود دارد.رتال آموزشي در كليه ساعات شبانهپو
سامانة يادگيري الكترونيكي مؤسسه داراي انعطاف پذيري لازم   

هفتگي، موضوعي، در تعيين ساختار و نحوة نمايش دروس (
  است. درخت درس و .... )

از استانداردهاي آموزش سامانة يادگيري الكترونيكي مؤسسه   
  پشتيباني ميكند.  ) LAMS, SCORMالكترونيكي (

 

  (مرجع/مؤسسه) دروندادهاي آموزش الكترونيكيارزيابي  كاربرگ

 امكانات آموزش الكترونيكي بلي خير

امكانات توليد محتوا سامانة يادگيري الكترونيكي مؤسسه از   
  برخط برخوردار است. به صورت 

قابليت افزودن انواع  سامانة يادگيري الكترونيكي مؤسسه از  
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  هاي مختلف برخوردار است.محتواي آموزشي با فرمت
هاي الكترونيكي (چندگانه، پاسخ امكان برگزاري انواع آزمون  

در سامانة يادگيري الكترونيكي مؤسسه  )كوتاه و تشريحي
  وجود دارد.

امكان مشخص سامانة يادگيري الكترونيكي مؤسسه از   
 ساختن تكاليف براي دانشجويان و بارگزاري پرسش و پاسخ

  برخوردار است. 
امكان برگزاري سامانة يادگيري الكترونيكي مؤسسه از   

  هاي برخط برخوردار است.كلاس
هاي پرسش و از انجمنسامانة يادگيري الكترونيكي مؤسسه   

  گوي مستمر برخوردار است.وپاسخ و گفت
امكان ساماندهي و سامانة يادگيري الكترونيكي مؤسسه از   

بندي محتواها در واسط كاربر براي استفاده دانشجو گروه
   برخوردار است. بصورت مسير يادگيري

نامه يا سامانة يادگيري الكترونيكي مؤسسه از ابزار واژه  
  فرهنگ مفاهيم و لغات برخوردار است.

  
  
  

  (مرجع/مؤسسه) دروندادهاي آموزش الكترونيكيارزيابي  كاربرگ

يبل خير  امكانات آموزش الكترونيكي 

اليت كليه گزارشدهي از فعسامانة يادگيري الكترونيكي مؤسسه، امكان   
  وجود دارد. سوابق كاربران و امكان مشاهدة

تقويم قابل ارجاع و متصل به سامانة يادگيري الكترونيكي مؤسسه از   
  برخوردار است. فعاليتها

راهنماي كامل استفاده از سامانة يادگيري الكترونيكي مؤسسه از   
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  برخوردار است.  سيستم  براي كاربران
تعريف و تخصيص دقيق در سامانة يادگيري الكترونيكي مؤسسه،   

  امكان مديريت كاربران به درستي تعريف شده است. اي كاربري وهنقش
 در سامانة يادگيري الكترونيكي مؤسسه وجود دارد. موارد امنيتيرعايت   
 پروفايل شخصي براي كاربرانسامانة يادگيري الكترونيكي مؤسسه از   

  برخوردار است.
و مشخص سطوح دسترسي  سامانة يادگيري الكترونيكي مؤسسه از   

  تعريف شده برخوردار است.حقوق دسترسي 
زبان فارسي و سامانة يادگيري الكترونيكي مؤسسه از حداقل دو   

  پشتيباني ميكند. انگليسي
در سامانة يادگيري  گوي برخط زنده با قابليت ذخيره سازيوامكان گفت  

  الكترونيكي مؤسسه وجود دارد.
در سامانة يادگيري الكترونيكي مؤسسه  كنفرانس صوتي تصويري امكان  

  وجود دارد.
براساس پهناي  سامانة يادگيري الكترونيكي مؤسسهمحتواي فشردگي   

  رعايت شده است. باند دراختيار 
با اصول و  به منظور همخواني محتواي ارائه شدهشيوه نامه مشخص   

  سرفصلهاي دروس تدوين شده است.
  

  
  (مرجع/مؤسسه) دروندادهاي آموزش الكترونيكيارزيابي  كاربرگ

يبل خير  امكانات آموزش الكترونيكي 

سامانة يادگيري الكترونيكي مؤسسه از تخته سفيد برخط با قابليت   
  سازي برخوردار است.ذخيره

در سامانة يادگيري الكترونيكي مؤسسه  امكان توليد گروهي متن  
  وجود دارد. 
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در سامانة يادگيري  نظرخواهي برخط و تحليل نظرات امكان  
  الكترونيكي مؤسسه وجود دارد.

هاي مختلف سامانة يادگيري جستجوي محتوا در محيط امكان  
  الكترونيكي مؤسسه  وجود دارد.

از پايگاه دانش با امكان تسهيم سامانة يادگيري الكترونيكي مؤسسه   
  سازي دانش برخوردار است. و ذخيره

در  هاي آموزشيسازي طراحيبندي كاربران براي پيادهگروهامكان   
  سامانة يادگيري الكترونيكي مؤسسه وجود دارد.

در سامانة يادگيري  بران برخط در هر لحظهرتشخيص كا امكان  
  الكترونيكي مؤسسه وجود دارد.

در سامانة يادگيري  تغييرات گرافيكي محيط واسط كاربر امكان  
  الكترونيكي مؤسسه وجود دارد.

افزارهاي امكان دانلود نرم افزارهاي مورد نياز براي اجراي ساير نرم  
  در سامانة يادگيري الكترونيكي مؤسسه وجود دارد. آموزشي

پي درپي حداقل پيوندهايسامانة يادگيري الكترونيكي مؤسسه از   
  براي دسترسي به محتواي آموزشي برخوردار است.

  ١ نامهشپرس

  (مرجع/مدرسان)  هاي الكترونيكيآموزشارزيابي  
ر بسيا
 كم

ار بسي زياد كم
 زياد 

 كيفيت آموزش هاي الكترونيكي

سناريوهاي مشخصي را براي تدوين محتواي     
  درس در نظر مي گيرم. 

، به طراحي محتواي دروسدر  تلاش مي كنم    
  جنبه هاي آموزشي و تربيتي آن توجه كنم.

از درزمينه مطلوبيت محتواي آموزشي     
  گيرم. دانشجويان همواره بازخورد مي
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با بهره گيري از نتايج بازخوردها، محتواي     
  آموزشي را بازطراحي مي كنم. 

طراحي محتواي آموزشي همواره تلاش مي كنم     
  را بروزرساني كنم. شده

هاي مصوب با سرفصلمنطبق محتواي ارائه شده     
  كنم. طراحي مي

بصورت يادگيرنده محور و  ي طراحي شدهمحتوا    
   است. تعاملي

فناوري هاي نوين براي تدوين از بهره گيري     
  محتوا بهره مي برم.

طراحي شده، براي هريك از محتواهاي     
  ام.مشخصي طراحي كرده شناسنامه

  محتواي آموزشي طراحي شده، خودآموز است.    
 

 

 

  (مرجع/مدرسان)  هاي الكترونيكيآموزشارزيابي نامه شپرس
ر بسيا
 كم

ار بسي زياد كم
 زياد 

 كيفيت آموزش هاي الكترونيكي

ها و نرم افزارها از مدرسان استفاده از سامانه در    
  شود.حمايت و پشتيباني مي

هاي لازم براي كار با سيستم مهارتآموزش     
ها و نرم يادگيري الكترونيكي و ساير سامانه

  را به مدرسان آموزش داده اند. افزارها 
 ارتباط دائم سامانة يادگيري الكترونيكي از     

  كند.پشتيباني مي استاد-دانشجو
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افزارهاي با نرم هاي مهمتاريخها و اخبار،  برنامه     
  اطلاع رساني مي شود.مختلف 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ٢نامه شپرس

  (مرجع/دانشجويان)هاي الكترونيكي آموزشارزيابي 
ار بسي

 كم

ار بسي زياد كم
 زياد 

 كيفيت آموزش هاي الكترونيكي

جو و وبراي تحقيق، پرساز سوي مدرس  فرصت لازم     
   شود.فراهم مي آزمايش

 گو و بحث گروهيوگفتدر محيط مجازي، مدرس امكان     
  آورد. فراهم م

در محيط مجازي، اعتماد به نفس مدرس به دانشجويان     
  دهد.مي

مدرس از نظر دانشجويان براي اصلاح شيوة آموزش خود     
  كند.استفاده مي

مدرس، دانشجويان را به فعاليت وا  در آموزش مجازي،    
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  دارد. مي
  كند. معرفي مي منابع معتبر يادگيري الكترونيكي مدرس     
تعيين برگزاري كلاس برخط  ي برايمناسبزمان  مدرس    

  كند.مي
 علايق دانشجويان  در محيط مجازي را شناسايي م ،مدرس    

  كند.
از ابزارهاي مختلف  كيفيت آموزشمدرس براي افزايش     

ارتباطي همچون تلگرام، واتساپ، اينستگرام استفاده مي 
  كند. 

و صداي  افديفيلم ضبط شده، پاورپوينت و پيمدرس از     
  كند.ضبط شده براي افزايش كيفيت آموزش استفاده مي

  (مرجع/دانشجويان)  هاي الكترونيكيآموزشارزيابي نامه شپرس
ر بسيا
 كم

ار بسي زياد كم
 زياد 

 كيفيت آموزش هاي الكترونيكي

سازي و اي، شبيههاي رايانهاز بازيمدرس     
اي تعاملي در آموزشهاي ابزارهاي چندرسانه

  استفاده مي كند. غيرحضوري 
امكان مشاركت و كار گروهي  با ساير مدرس     

  فراهم مي آورد. دانشجويان
ي استفاده مي كند تا راهبردهاي آموزشمدرس از     

هاي بهدانشجويان مطالب آموخته شده را در جن
  به كار بگيرند. مختلف زندگي واقعي

فراهم مي دانشجويان براي مدرس، فرصت لازم را     
  آورند تا خود يادگيري شان را هدايت كنند.

پاسخ گو و پرسش و ودر تالارهاي گفتمدرس     
  ميان دانشجويان فعالانه شركت مي كند.
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دانشجويان در ارائه خلاصة هر درس مدرس،     
  كند.درگير مي

مدرس به دانشجويان از طريق پرسش و پاسخ و     
وگو به طور مداوم شركت در تالارهاي گفت

بازخورد مي دهد تا آنها مشكلات يادگيري خود را 
  برطرف سازند.

پيشرفت تحصيلي  مدرس در طول ترم،    
را ارزيابي مي كند و به آنها گزارش  دانشجويان

  دهد.مي
 

 

  هاي الكترونيكيآموزشارزيابي نامه شپرس
  ان)وي(مرجع/دانشج 

ر بسيا
 كم

ار بسي زياد كم
 زياد 

 كيفيت آموزش هاي الكترونيكي

شرفت نتايج ارزشيابي ميزان تلاش و پيمدرس از     
 هاي آتيريزيتحصيلي دانشجويان در برنامه

  استفاده مي كند. 
هاي منظم آغازين، مياني و پاياني تمرينمدرس،     

ارزشيابي ميزان يادگيري دانشجويان ارائه براي 
  دهد. مي

مدرس از پوشه كار الكترونيكي در ارزيابي     
  كند.دانشجويان استفاده مي

گذاري روشن براي مدرس از معيارهاي نمره    
  بهره مي برد.فراگيران 





هاي الكترونيكيالگوي ارزيابي آموزش  

 

 
 
 
 

٨٣

 
 

 منابع

   
Alkin, M. C. (Ed.). (2004). Evaluation roots: Tracing theorists’ 

views and influence Thousand Oaks, CA: Sage Publications, Inc  
Barat Dastjerdi, N (2016) Factors Affecting ICT Adoption 

among Distance Education Students based on the Technology 
Acceptance Model—A Case Study at a Distance Education 
University in Iran, International Education Studies; Vol. 9, 
No. 2; 2016 

Bazargan, A (2007).problems of organizing and Reporting 
Internal and External Evaluation in Developing Countries: 
The Case of Iran, Quality in Higher Education, vol: 13, No: 3, 
pp 207-214 

Bazargan (2000). Internal evaluation as an approach to revitalize 
university systems: the case of the republic of Iran. Higher 
education policy (13) 173-180 

CHEA(2003). The Fundamentals of accreditation, what do you 
need to know? Council for higher education accreditation 
publication.http://www. Chea.org 

Frye, A. W., & Hemmer, P. A. (2012). Program evaluation 
models and related theories:  
AMEE Guide No. 67. Medical Teacher, 34(5), e288-e299 

Hofmann, S (2006). Mapping external quality assurance in 
central and Eastern Europe. Advances in program evaluation, 
Vol 24, pp: 13-28 

Kellaghan, (Eds.), Evaluation models (2nd ed.). (Chapter 16). 
Boston: Kluwer Academic Publishers: 121. 

Kennedy, H. Oboko, R and Omwenga, E (2017) A model for 
evaluating e-learning systems quality in higher education in 
developing countries, nternational Journal of Education and 



هاي الكترونيكيالگوي ارزيابي آموزش  

 

 
 
 
 

٨٤

Development using Information and Communication 
Technology (IJEDICT), 2017, Vol. 13, Issue 2, pp. 185-204  

Madaus, & T. Kellaghan, (Eds.), Evaluation models (2nd ed.). 
(Chapter 16). 

Masoumi, D., & Lindström, B. (2012). Quality in e-learning: a 
framework for promoting and assuring quality in virtual 
institutions. Journal of Computer Assisted Learning, 28(1), 
2741 

Munasinghe,M.(2010).quality in higher education: what say the 
undergraduates,ICBI.university of kelaniya.sri lanka.1-9. 

Noriega H.C. Echavarria, Maria, Ommestrup, F (2010) 
Mechanical Engineering Program Based on PBL Principles: 
An Evaluation Using the CIPP model, PBL 2010 Congresso 
Internacional. São Paulo, Brasil, 8-12 de fevereiro de 2010 

Stufflebeam, D.L. (2000). “The CIPP model for evaluation,” In 
D.L. Stufflebeam, G. F. 

Stufflebeam, D. (2001). Evaluation Models. New Directions for 
Evaluation (89), 7-98 

Stufflebeam, D.L. (2002, June). CIPP evaluation model 
checklist. Retrieved January 17, 2005 from 
http://www.wmich.edu/evalctr/checklists 

Stufflebeam, D. (2003). The CIPP Model for Evaluation. In T. 
Kellaghan, & D. Stufflebeam, International Handbook of 
Educational Evaluation (pp. 31-62). Dordrecht, GB: Kluiewer 
Academic Publishers .  

Stufflebeam, D. L. (2004). The 21st century CIPP model: 
Origins, development, and use.  

Zhang, W. & Cheng, Y. (2012). Quality assurance in e-learning: 
PDPP evaluation model and its application. Vol 13, No 3. 

 
 

 

  



هاي الكترونيكيالگوي ارزيابي آموزش  

 

 
 
 
 

٨٥

هاي ملي آموزش عالي، نگاهي به تجربه). كيفيت و ارزيابي آن در ١٣٧٦بازرگان، عباس (
  .١٥٥و بين المللي، فصلنامه رهيافت، شماره 

  ).١٩٩٥(ميدل هورست، 
 نشر). تهران: الگوها و مفاهيم( عالي آموزش در تيفي). ك١٣٩١.(يعل راد، جعفري

  .صداقت
از لحاظ  يمجاز يآموزش عال تيوضع ةمطالع ١٣٩٤سعدمحمدي، معصومه و همكاران، 

، مجله پژوهش در نظامهاي آموزش، سال نهم، رانيخدمات آموزش ارائه شده در ا
  شماره 

). ارزيابي دروني، استراتژي ١٣٨٥سيادت، سيد علي؛جمشيديان، عبدالرسول، كيانفر، وحيد(
مقابله با چالشهاي آموزش عالي در هزاره سوم. مجله پژوهشهاي تربيتي و روان 

 اره اول.شناختي. سال دوم. شم

فصلنامه  ). تحليلي بر مكعب كيفيت در نظام  آموزش عالي.١٣٧٣قورچيان، نادر قلي(
  .٤و ٣پژوهش و برنامه ريزي در آموزش عالي. شماره 

  ). ١٣٨٤(زين آبادي و همكاران، 
). ارزيابي دروني كيفيت گروه مشـاوره و راهنمـايي دانشـگاه ١٣٨٣زين آبادي،حسن رضا(
پايان نامه كارشناسي ارشد تحقيقات آموزشي دانشگاه تربيت معلم تربيت معلم تهران. 

 تهران. دانشكده روانشناسي و علوم تربيتي

 ). روش هاي ارزيابي آموزشي. تهران، انتشارات پيام نور.١٣٨١كيامنش، عليرضا (

 پرند، و محمدحسن محمدي، ميرزا رضا؛ ،زاده ادگاري ؛ليجل ي،آبادفتح ؛رضا محمدي،
). ارهايمع ،هاروش ،اصول مفاهيم،( يعال آموزش در كيفيت يابي). ارزش١٣٨٤كورش.(
  سنجش سازمان انتشاراتتهران: 

). ارزيابي بيروني گروه آموزشـي ترميمـي و مـواد دنـداني ١٣٩٤مصلح اميردهي، هادي. (
دانشكده دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي بابل، و ارائه راهكارهـاي بهبـود كيفيـت، 

 كارشناسي ارشد دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي دانشگاه اصفهانپايان نامه 

 .نور آواي. تهران: انتشارات عالي آموزش نظام در تطبيقي). مطالعات ١٣٩٣رضا.( منيعي،
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). بررسي و طراحي الگوي مناسب براي ارزيابي دروني ١٣٧٦ميرزا محمدي، محمد حسن(
ي ارشد، دانشگاه تهران، دانشكده روان كيفيت آموزش وزارت نيرو.پايان نامه كارشناس

  شناسي و علوم تربيتي.
). ارزيابي كيفيت از منظر دانش آموختگان ١٣٨٧نوه ابراهيم، عبدالرحيم؛ عيدي، اكبر( 

هاي همايش ملي نظارت و ارزيابي آموزش عالي. نظام آموزش عالي.  مجموعه مقاله
 تهران: دانشگاه شهيد بهشتي

 هايدانشگاه در آموزشي ريزيبرنامه ساختارهاي بررسي). ١٣٧٨( محمدرضا نيستاني،
 علوم دانشكده. ارشد كارشناسي نامهپايان. آنها براي مناسب الگوي ارائه و تهران
   .١٣-٥٠.تهران دانشگاه. روانشناسي و تربيتي

)، آموزش عالي در عصر رايانه: ١٣٨٩نيستاني، محّمدرضا و يعقوب كيش، محمد حسن (
هاي الكترونيكي، انتشارات يارمانا (آموخته)، ريزي و طراحي آموزشبرنامه مباني

  اصفهان
 سطح در كيفيت بهبود راهبردهاي آموزشي، يزير). برنامه١٣٩١. (محمدرضا نيستاني،

  .آميخته چاپ: اصفهان). مجازي آموزش و دانشگاهي واحد مدرسه،( واحد يك
 يابيو ارز سنجيرعتباا يالگو تحليل). ١٣٩٠. (دهيزاد، سع نيحامد و پور ام ديس ،يهاشم

 ني. مجموعه مقالات پنجمنشگاهيدا منظادر  كيفيت نيو تضم يابيارز جهت نيدرو
  ١- ٢٠دانشگاه تهران. يابي. تهران: مركز ارزيدر نظام دانشگاه تيفيك يابيارز شيهما
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