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 معاونت پژوهش و فن آوري 

 به نام خدا 

 منشور اخلاق پژوهش

ست و همواره ناظر بر اعمال انسان و به منظور پاس داشت مقام بلند دانش و  وند سبحان و اعتقاد به اين كه عالم محضر خدا گاه دانشگاه در با ياري از خدا پژوهش و نظر به اهميت جاي

دانشجويان و اعضاء هيئت علمي واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي متعهد مي گرديم اصول زير را در انجام فعاليت هاي پژوهشي مد نظر قرار  اعتلاي فرهنگ و تمدن بشري، ما

 :داده و از آن تخطي نكنيم

 .تلاش در راستاي پي جويي حقيقت و وفاداري به آن و دوري از هرگونه پنهان سازي حقيقت: اصل حقيقت جويي -1

 .و ساير صاحبان حق( انسن،حيوان ونبات) التزام به رعايت كامل حقوق پژوهشگران و پژوهيدگان: ايت حقوقاصل رع -2

كاران پژوهش: اصل مالكيت مادي و معنوي -3  .تعهد به رعايت كامل حقوق مادي و معنوي دانشگاه و كليه هم

 .توسعه كشور در كليه مراحل پژوهشتعهد به رعايت مصالح ملي و در نظر داشتن پيشبرد و : اصل منافع ملي -4

 .تعهد به اجتناب از هرگونه جانب داري غير علمي و حفاظت از اموال، تجهيزات و منابع در اختيار: اصل رعايت انصاف و امانت -5

 .مرتبط با تحقيقتعهد به صيانت از اسرار و اطلاعات محرمانه افراد، سازمان ها و كشور و كليه افراد و نهادهاي : اصل رازداري  -6

.تعهد به رعايت حريم ها و حرمت ها در انجام تحقيقات و رعايت جانب نقد و خودداري از هرگونه حرمت شكني: اصل احترام - 7  

كاران علمي و دانشجويان به غير از مواردي كه منع قانوني دا : اصل ترويج -8  .ردتعهد به رواج دانش و اشاعه نتايج تحقيقات و انتقال آن به هم

.يندالتزام به برائت جويي از هرگونه رفتار غيرحرفه اي و اعلام موضع نسبت به كساني كه حوزه علم و پژوهش را به شائبه هاي غيرعلمي مي آلا: اصل برائت -9  
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 معاونت پژوهش و فن آوري

 به نام خدا

 تعهد اصالت رساله یا پایان نامه تحصیلی
 

  که در تاریخ     آموزشی مدیریتدانش آموخته مقطع کارشناسی ارشد در رشته   میرکی خواجه سیامکاینجانب 

با مدیریت دانش در موسسات آموزش عالی شهر شیراز  نقشاز پایان نامه خود تحت عنوان      02/20/79

 :دفاع نموده ام بدینوسیله متعهد می شوم       02/79کسب نمره     
پژوهش انجام شده توسط اینجانب بوده و در مواردی که از دستاوردهای علمی و پژوهشی این پایان نامه حاصل تحقیق و  (1

دیگران)اعم از پایان نامه, کتاب, مقاله و ...(استفاده نموده ام, مطابق ضوابط و رویه موجود, نام منبع مورد استفاده و سایر 
 مشخصات آنرا در فهرست مربوطه ذکر و درج کرده ام.

قبلاً برای هیچ مدرک تحصیلی) هم سطح, پایین تر یا بالاتر( در سایر دانشگاه ها و موسسسات آموزش این پایان نامه  (2
 عالی ارائه نشده است.

چنانچه بعد از فراغت از تحصیل, قصد استفاده و هرگونه بهره برداری اعم از چاپ کتاب, ثبت اختراع و ... از پایان نامه  (3
 واحد مجوزهای مربوطه را اخذ نمایم. داشته باشم, از حوزه معاونت پژوهشی

چنانچه در هر مقطع زمانی خلاف موارد فوق ثابت شود, عواقب ناشی از آن را می پذیرم و دانشگاه آزاد اسلامی واحد  (4
مرودشت مجاز است با اینجانب مطابق ضوابط و مقررات رفتار نموده و در صورت ابطال مدرک تحصیلی ام هیچگونه 

 ت.ادعایی نخواهم داش

 
 نام و نام خانوادگی:                                                       

 تاریخ و امضاء                                               
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 دانشگاه آزاد اسلامی

 واحد مرودشت                                                                         

 دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، گروه علوم تربیتی 

     آموزشی مدیریت( در رشته  M.Aپایان نامه برای دریافت درجه کارشناسی ارشد )

 

 

 

 عنوان:

 مدیریت دانش در موسسات آموزش عالی شهر شیراز نقش

 

 

 

 استاد راهنما:

 توکلی آروین دکتر

 

 

 

 نگارش:
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 (M.Aصورتجلسه دفاع از پایان نامه کارشناسی ارشد )

 

از پایان    مدیریت آموزشیرشته :       02/20/79تاریخ     میرکی خواجه سیامکنام و نام خانوادگی  

با نمره          دفاع ز مدیریت دانش در موسسات آموزش عالی شهر شیرا نقش :نامه خود با عنوان

 است.نموده 
                                                                                                            

                                                                                                            

 هیات داوری امضاء اعضای                 سمت                ات داورینام و نام خانوادگی اعضاء هی
 

 )استاد راهنما(               توکلی                                                آروین دکتر 

 

 )استاد داور(                                                                        رضا زارعی دکتر

     

 )استاد داور(                                                                 سیده مریم حسینیدکتر

 

 مدیر/معاونت پژوهشی                مراتب فوق مورد تایید است .                                            

 مهر و امضاء                                                                                                                 

 

 

 

 

 

 
 

 

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



 و‌

 

 

 سپاسگزاري 
 

ي است كه انسان را آفريد و به او قدرت اندیشيدن بخشيد و توانايي هايي بالقوه را در وجود  سپاس بيكران مخصوص خدا

يت انسان فرستاده است.انسان قرار داده و اورا امر به تلاش و کوشش نموده و   راهنماياني را براي هدا

،استاد راهنماي گرامي،كه با سعه صدر و توكلي  آروين دکتر  تشكر و قدرداني از زحمات بي دریغ استاد ارجمند جناب آقاي

 نمودند.رهنمود هاي دلسوزانه در تمامي مراحل مختلف اين تحقيق مرا مورد لطف خود قرار دادند و راهنمايي هاي لازم را 

 موفقيت و سعادت ایشان را از درگاه ایزد منان خواهانم.

 با تشكر از تمامي اساتيد بزرگواري كه راهنمايي و مساعدت آنان همواره روشنگر راه ما بوده است.
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 تقديم به:

كار و دلسوزم كه با صبر و بردباري همراه،  يار و مشوق من  بوده است.  همسر مهربان، فدا
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 چکیده

 نظر از هدف از پژوهش حاضرنقش مدیریت دانش در موسسات آموزش عالی بوده است. پژوهش

جامعه آماري شامل تمامی موسسات . بود پيمایشی-توصيفی روش و ماهيت نظر از و هدف، كاربردي

 یتصادف  يريحجم نمونه با استفاده از روش نمونه گآموزش عالی شهر شيراز بود كه به منظور تعيين 

به این نحو كه از ميان موسسات آموزش عالی . ندانتخاب شدي نمونه مورد نظر اچند مرحله ياخوشه

نفر از كاركنان به صورت تصادفی انتخاب 021و از آن بين نيز تعداد انتخاب  موسسه 4ز تعداد شهر شيرا

كه روایی و پایایی ابزار مدیریت دانش نوناكو و تاكوچی  ابزار گرد آوري داده ها شامل پرسشنامهشدند. 

)آمار توصيفی و آمار  ليوتحل هیتجزدر دو سطح مورد  شده يگردآور هايیافته . مورد تایيد قرار گرفت

استنباطی  در سطح و معيار انحراف و ميانگين هاي از شاخص توصيفی در سطح .استنباطی( قرار گرفت

گانه  4مدیریت دانش و مولفه هاي نقش بيانگر آن است كه  نتایج حاصله. استفاده شدتی تک گروهی  از

آن شامل )درونی سازي، برونی سازي، تركيب و اجتماعی شدن( در موسسات آموزش عالی شهر شيراز 

. نتيجه اي كه از این یافته ها حاصل می شود به طور خلاصه این است كه آنچه در نسبتاً زیاد می باشد

ر گيرد، گسترش و عملياتی نمودن مدیریت دانش در سيستم تعليم و تربيت كشور ما باید مورد مداقه قرا

 همه موسسات و سازمان ها از جمله موسسات آموزش عالی می باشد.

 

، درونی سازي، برونی سازي، تركيب و مدیریت دانش، موسسات آموزش عالی کلیدواژه ها:

 . اجتماعی شدن
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 فصل اول

 کلیات پژوهش
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 قدمهم

 انسانها، توسعه یافتگی اصلی شاخص است و یافته توسعه هاي انسان داشتن به منوط جوامع توسعه

 در است. سيستم هاي اجتماعی توسعه حياتی و اساسی عنصر كه است و جمعی فردي خرد و دانش

 و تحول و تغيير فرآیند یک در. می كند تعيين را توسعه سيستم ظرفيت كه است جمعی خرد این نهایت

، 0)ليائو كرد تكيه دانش بر پویا، باید و زنده و خلاق درعين حال و پيشرو و متحول سازمانی رسيدن به

2102 .) 

 عنوان به تجهيزات و ساختمان پول، قبيل از سازمانها ملموس و فيزیكی هاي دارایی دیگر امروزه،

 كننده تعيين نقش فكري هاي سرمایه و انسانی نيروي دانش بلكه گردند، نمی تلقی رقابتی هاي مزیت

 علم قلمرو در چشمگير تحولات بروز موجب امر كنند. همين می بازي ها آن رقابتی توان افزایش در اي

 دانش سازمان، موفقيت برند. براي می نام دانش مدیریت عنوان به آن از كه است شده نحوي به مدیریت

 (. 2102، 2)برد باشد داشته رشد توانایی و بوده مبادله قابل ها انسان بين باید سرمایه، یک عنوان به

 دست خودیابد كه به ماموریت هاي خود  می رونق آنجایی تا بزرگ چه و كوچک چه سازمانی، هر

 در تهدیدها و ثبات عدم یابد، خود دست اهداف به كه كند می تلاش سازمان یک كه هنگامی  .یابد

 دانش اینكه بدليل. سازد می تخریب آن را فرایند حتی یا انداخته تأخير به را اهداف به دستيابی محيط،

 دانش، مدیریت وظيفه. كند می تعيين را اجرایی آن موفقيت سازمانی هر دانش هاي سرمایه است، قدرت

. نيست جدیدي اندیشه یا مفهوم اساسا مدیریت دانش . است سازمانی هر دانشی هاي سرمایه مدیریت

 و خود تكاملی تاریخ مسير در انسان آمده باشد. وجود به یكباره به امروز كه نيست موضوعی دانش

 جامعه در تغيير ایجاد در آن از و بوده است دانش كننده توليد همواره آن از ناشی اجتماعی تكامل

 دورانهاي در بشري مختلف در جوامع ضمنی بصورت دانش این حال هر بهاست.  نموده استفاده

 شده بعدي تغييرات باعث و خود شده داده انتقال شده، ثبت آمده، مختلف هاي بصورت مختلف

 به سازمانی رسانایی ارتقاء خاصيت از است عبارت دانش مدیریت 2 آرمسترانگ چارلز نظر از.است

 12 قرن در ها شركت راهبردي براي منبع نخستين دانش . مشتري جلب در ها توانایی بهبود منظور

 گردآوري موثري صورت به منابع دانش چگونه دریابند، كنند می تلاش متخصصان و پژوهشگران. است

 بر مبادرت به اقدام از قبل بنابراین .كرد استفاده آن از رقابتی مزیتی عنوان به بتوان تا شود مدیریت و

 موجود منابع و سازمانی هاي زیر سيستم ارزیابی نيازمند ها سازمان ، دانش مدیریت هاي طرح اجراي

                                                           

1 ‌Liao 

2 - Brad 
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)دریانی اصل،  كنند شناسایی براي خود را دانش مدیریت راهبرد بهترین و مهمترین تا هستند خود

0930 .) 

بر اقتصاد دانش محور  0امروزه دانش یک سرمایه تلقی می شود. سازمان توسعه و همكاري اقتصادي

و نقش دانش در پيشرفت هاي اقتصادي در هزاره سوم تاكيد كرده است. در گزارش توسعه جهانی كه 

در كشورهاي پيشرو اقتصاد جهانی، اهميت  "توسط بانک جهانی منتشر شد، آمده است:  0331در سال 

فته است كه به عنوان مهمترین عامل ]به عنوان یک منبع[ در مقایسه با سایر جوامع چنان افزایش یا دانش

بار دیگر بر اهميت دارایی هاي  2112تعيين كنندۀ استاندارد زندگی در آمده است. بانک جهانی در سال 

دانشی ملت ها تاكيد كرد و دارایی دانشی را به عنوان راهی براي مشاركت كشورهاي در حال توسعه در 

صله بين كشورهاي در حال توسعه و توسعه یافته نقش انقلاب دانشی به شمار آورد كه در كاهش فا

 تعيين كننده اي می تواند ایفا كن.

دولت جمهوري اسلامی ایران نيز توسعه مبتنی بر دانایی) دانش محور ( را یكی از محورهاي اساسی 

بخش اول قانون برنامه چهارم توسعه  (.0912می، خات) برنامه چهارم توسعه كشور قرار داده است

 "و بخش چهارم به  "رشد اقتصاد ملی دانایی محور "نيز به ( 0919) تصادي، اجتماعی و فرهنگیاق

عنصري اساسی است كه  "دانش  "اختصاص یافته است. در همه موارد فوق  "توسعه مبتنی بر دانایی 

ال در هزاره سوم به عنوان ابزاري براي حذف یا حداقل كاهش فاصله بين كشورهاي پيشرفته و در ح

توسعه مورد توجه سازمانهاي بين المللی و دولت هاي ملی قرار گرفته است. براي دستيابی به توسعه 

مبتنی بر دانایی، مدیریت دانش یک ركن اساسی است. چنانچه دانش به صورت اصولی مدیریت نشود و 

كرد. به همين دانش فردي به دانش جمعی تبدیل نگردد نمی توان آن را به عنوان ركن توسعه قلمداد 

دليل است كه مدیریت دانش براي دولتمردان و دست اندركاران مدیریت و برنامه ریزي توسعه در سطح 

 ملی و بين المللی ضروري تلقی می شود.

یكی از ملزومات مدیریت دانش، شناسایی و فراهم آوردن زیرساخت هاي آن است. در غير این 

و اقتصاد ملی قلمداد شود. شناسایی زیرساخت ها  صورت مدیریت دانش نمی تواند محور توسعه

نيازمند مطالعه اي بنيادي است. تحقيقی جدي درباره بنيان هاي نظري و چارچوب هاي مدیریت دانش 

در ایران نشده است. فقدان بنيان هاي نظري می تواند مشكلات فراوانی را براي پژوهشگران این عرصه 

دیریت دانش و ابعاد مختلف زیرساختی آن در سازمان ها از به وجو آورد. مبانی فكري و نظري م

 مباحث مهم این اثر است.

 

                                                           

1 - OECD 
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 بیان مسئله

. است هزاره جدید در مدیریت علم برانگيز چالش و جالب موضوعات از یكی عنوان به دانش مدیریت

 متون در را جاي خود ميان رشته اي حوزه اي عنوان به و شده گسترده آن از استفاده و كاربرد دامنه،

 كرده مدیریت را دانش از ما بسياري شاید نيست جدیدي مفهوم دانش مدیریت. است كرده باز مدیریتی

 طرح داشتن و فعاليت ها این به انتظام بخشی اما باشيم؛ داشته آن به نسبت دركی كوچكترین اینكه بدون

 مدیریت .گرفت قرار توجه مورد بيستم قرن در اواخر كه است جدیدي موضوع آن اجراي براي برنامه و

 منظور بدین است، رقابتی و تجاري راهبردهاي سایر كنار ارزش در با و جدید رهيافتی عنوان به دانش

كنند  بهره جویی آن بالقوه مزایاي از تا شدند دانش مدیریت پياده سازي برنامه هاي فكر به سازمانها

 (. 2102، 0)راندر

ي روش هایی است كه سازمان، دارایی هاي دانش خود را اداره می كند  مدیریت دانش، شامل همه

كه شامل چگونگی جمع آوري، ذخيره سازي، انتقال، بكارگيري، به روز سازي و ایجاد دانش است 

 (. 2102، 2یكرمسينگ )رابينز و و

تنها از لحاظ ساختار سازمانی پيوند و با توجه به نوپا بودن مدیریت دانش در اغلب سازمانها، نه 

هاي مدیریت اطلاعات و مدیریت دانش با یكدیگر به درستی تبيين نشده، بلكه هنوز ارتباط حوزه

اهميت و نقش تكميلی مدیریت بر اطلاعات و مدیریت بر دانش، در توليد دانش سازمانی به درستی 

فاف نشده است. مدیران ارشد به كارشناسان ها شبراي مدیران ارشد و كاركنان شاغل در این بخش

اطلاعات به عنوان حافظان كتابها و منابع علمی خریداري شده مينگرند و از سوي تنها كارشناسان 

كنند. عدم پيوند فعاليتهاي مدیریت بخشهاي پژوهشی را اسان سازان توليد دانش، در سازمان ارزیابی می

اي كه حاصل یكی از فرایندهاي شود دانش صریح شدهمیبر دانش با مدیریت بر اطلاعات، باعث 

مدیریت بر دانش است، در چرخه فرآیندي مدیریت اطلاعات قرار نگرفته و به صورت غير كارشناسانه 

و با اثربخشی پایين براي استفاده مجدد در سازمان ثبت شود، لذا جهت ایجاد سيستمی ساختارمند و با 

عه اطلاعاتی در این نوع سازمانها باید تلاش وسيعی در زمينه ایجاد هدف بروز رسانی سيستمهاي توس

پيوند بين این دو مولفه در سازمانهاي آموزشی نمود. توجه به این نكته ضروري است كه سازماندهی و 

به جریان انداختن دانش صریح شده و داخلی سازمانها، مانند: فرآیندهاي كاري، اطلاعات مالی، 

و پرسنلی، گزارشهاي فنی، گزارشهاي تحليل خطاها و غيره از جمله فعاليتهاي مهمی بازرگانی، اداري 

 (. 0911ریزي شوند )مالكی، هستند كه باید توسط حوزه مدیریت بر اطلاعات برنامه

علی رغم گسترش مدیریت دانش در سال هاي اخير بسياري از موسسات در بهره گيري بهينه در 

( كه این خود باعث مسائلی چند شده است از 0912د )قریش و احمدي، آن احساس نااميدي می نماین

                                                           

1 - Randeree 

2 -‌ Wickramasinghe ‌‌& Rubitz 
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 كاهش رضایتمندي ارزش افزوده پائين، با خدمات ارائۀ سرمایه هاي انسانی، از كمتر جمله: بهره وري

خلاقيت و نوآوري  برانگيختن زمان، عدم اتلاف افزایش دوباره كاري، اشتباهات، تكرار ارباب رجوع ها،

 (. 0912دي و درودي، و ... )فرهو

در شرایطی كه فشارهاي درونی و بيرونی براي بهبود، افزایش پيدا كرده است، نيازهاي اطلاعاتی 

معلملن مدارس و مدیران، هيئت علمی دانشكده ها و كاركنان ادراي به هيچ وجه بيشتر نشده، بلكه خطر 

هستند با تقاضاهاي بيرونی مانند شود(. مدیران مدارس مجبور اطلاعات زیادي، واقعی است )حس می

ارزیابی هاي سراسري در كل منطقه و درخواست كارنامه هاي دانش آموزان از سوي مدرسه، سازگار 

شوند و اغلب براي توليد داده هاي ضروري، از سيستم هاي اطلاعاتی رایج، با چالش رو به رو هستند 

 (. 2119، 0)پتریدیس و نودین

 آموزان و دانشجویان  دانش و سرنوشت آموزش عالی بازندگی مدیران تصميمات اینكه به توجه

 اتخاذ صحيح و سنجيده تصميمات این اگر باشد، می عجين عزیزمان آینده ميهن با و داشته مستقيم ارتباط

از  اي ه عدید مشكلات صورت این غير در و داشت رو خواهيم پيش در درخشانی و روشن آینده شوند،

 و مضر تحویل عناصر ، انسان چند یا یک زندگی كردن داشت: تباه خواهد پی در را مشكلاتی جمله

مشكلات  و تحصيلی افت عامل آموز، دانش سرنوشت و تغيير تحصيل ترك عامل جامعه، به نامطلوب

 امور انجام در تاخير و اداري بروز مشكلات آموزان، دانش در وروانی روحی مشكلات بروز اجتماعی،

 و كادر اداري بين تعارض ایجاد ، موسسات آموزشی اجرائی كادر و دبيران بردن انگيزه بين از مربوطه،

 ایجاد و گيري جبهه آموزان و یا دانشجویان، دانش با اولياء مناسب ارتباط برقراري عدم موسسه، آموزشی

در افراد  فكري امنيت و آرامش عدم ایشان و دانشجویان، اولياء و آموزان در دانش رفتاري مشكلات

 (. 0911عضو موسسه )آریازند، 

 ؟آیا مدیریت دانش در آموزش عالی نقش  ایفا می كندگردد كه مسئله پژوهش اینگونه استنباط می

 

 اهمیت و ضروت پژوهش

هاي اخير رشد روزافزونی داشته است كه این امر ناشی از تمركز بر دانش به اهميت مقوله دانش در دهه

-هاي تمایز خود از سازمانها یكی از راهباشد. امروزه سازماناستراتژیک سازمان می عنوان یكی از منابع

كنند تا بتوانند از طریق آن به هاي دیگر را در افزایش ميزان دانش بنيانی سازمانی خود جستجو می

نمودن ها در یكپارچه سازي و هماهنگ سطوح بالاتري از كارایی و نوآوري دست یابند. توانایی سازمان

، 2گردد )والترز و همكارانهاي رقابتی تلقی میهاي دستيابی و حفظ مزیتدانش به عنوان یكی از راه

(. مدیریت دانش سازمانی یكی از اركانی است كه براي انجام كاركردهاي سازمان به نحو مطلوب 2112

                                                           

1- Petrides & Nodine. ‌ 

2‌- Walters  & et al 
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بهره گيري از دانش  لازم است. مدیریت دانش فرایند پيچيده اي است. ميزان موفقيت سازمان ها در

سازمانی تا حدودي به ميزان آشنایی، بكارگيري و اهميت دادن آنها به این فرایندها بستگی دارد. در 

(، موفقيت در مدیریت دانش نيز 0922قدرت محسوب می شود) تافلر،  عصري كه دانش بهترین نوع

 پيش زمينه موفقيت در عرصه فعاليتهاي سازمانی است. 

گيري مدیریت دانش در تمامی سازمان ها از جمله موسسات آموزشی )مدرسه، امروزه به كار

دانشكده، دانشگاه و سيستم( ضروري به نظر می رسد. می توان گفت آموزش نيز مانند سایر حوزه ها 

دستخوش مدیریت دانش گردیده است و براي اینكه در شرایط متغير امروزي دوام بياورد باید بتواند 

ا به نحو شایسته اي به خدمت بگيرید تا علاوه بر همگام شدن با محيط متغير امروزي مدیریت دانش ر

 (.0912از رسالت اصلی خود یعنی آموزش نيز بازنماند )قریشی و احمدي، 

هاي دانش محور، هماهنگی و نياز سنجی دقيق براي گام اساسی در راه توسعه استراتژیک سازمان

ردنياز در ساختار سازمان آموزشی است. اگر بخواهيم كاركرد توسعه ها و كمبودهاي موتعيين اولویت

سازمان آموزشی را به صورت شماتيک در یک سازمان دانایی محور مورد تحليل و توجه قرار دهيم 

بایستی به دو شاخص كمی و كيفی در توسعه اطلاعاتی بپردازیم در واقع توسعه دانش مدیریت وقتی 

براي ایجاد یک سازمان آموزشی را فراهم كند كه از نظر اطلاعاتی هم به رشد تواند بسترهاي مناسب می

هاي طولی سازمان كمک كند و هم در رشد عرضی سازمان موثر باشد. به عبارت دیگر وقتی از شاخص

باشد كه كنيم توجه اصلی معطوف به رشد طولی سازمان میكمی در یک سازمان آموزشی صحبت می

هاي تحت آموزش، گسترش حجم توليد اطلاعات، تواند شامل گسترش گروهها میاین زیرساخت

به نقل از  2111، 0ها باشد )توردیکگسترش و تنوع در ابزارها و علوم مورد آموزش در این نوع سازمان

 (. 0931حسينی راد و علوي راد، 

بكارگيري ابزارهاي با توجه به آنچه گذشت در دنيایی كه رقابت بين سازمان ها بسيار فشرده است 

مدیریتی و فن آوري پيشرفته و نوین شرط اساسی موفقيت یک سازمان از جمله یک سازمان آموزشی 

است. تحول تغيير نيز از خصوصيات بارز عصر كنونی است. براي سازگاري سازمان ها با تغيير و 

 (. 0939)موحدزاده،  تحولات جهانی و حفظ بقاي آنها آموزش دانش و مهارت به كاركنان ضروري است

 20در سالهاي آغازین قرن همچنين در اهميت و ضرورت مدیریت دانش می توان بيان داشت كه، 

مدیریت دانش براي بسياري از كشورهاي پيشرفته به عنوان نماد رقابت و عامل دستيابی به قدرت و 

خدمات به شدت دانش مدار  در واقع، در جهان امروز كه توليد كالا ها و ارائه توسعه در آمده است.

؛ 0330بارنی، ،0912مقدم جعفري) دانش دارایی و كليدي براي كسب مزیت رقابتی است گردیده اند،

هاي بزرگ اروپایی به بعد شركت 2111از سال  (.0333، به نقل از پروست و جونک ،0312، وینتر

                                                           

1‌- Tvrdik 

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



8 

 

 داوري وبه نقل از؛ ،0911زاده ،اند )حسن % درآمد خود را به مدیریت دانش اختصاص داده11حدود 

  (.0911ساز زاده ،شانه

با توجه به اهميت محيط آموزشی و از آنجا كه كارمندان یک سازمان آموزشی پيوسته با اطلاعات 

سر و كار دارند و نيازمند كسب دانش جدید هستند و براي اصلاح تصميمات از آن استفاده می كنند لذا 

 شی عالی از اهميت والایی برخوردار است.بررسی مدیریت دانش در آموز

با توجه به اهميت مدیریت دانش و نقش آن در موسسات آموزشی پژوهش حاضر درصدد آن 

است تا از طریق بررسی ادبياتی موضوع، عوامل موثر بر پياده سازي را بررسی نموده و وضعيت آن را 

 در موسسات آموزشی مورد بررسی قرار دهد.

 

 اهداف پژوهش

 هدف کلی

 بررسی نقش مدیریت دانش در آموزشی عالی.

 اهداف فرعی

 ابعاد بيرونی سازي مدیریت دانش در موسسات آموزش عالی.  ميزانبررسی 

 ابعاد تركيب مدیریت دانش در موسسات آموزش عالی . ميزانبررسی 

 درونی سازي مدیریت دانش در موسسات آموزش عالی. ابعاد ميزان بررسی

 اجتماعی مدیریت دانش در موسسات آموزش عالی . ابعاد ميزان بررسی

 

 سوال اصلی

 است ؟ ميزان چه نقش مدیریت دانش در آموزشی عالی به

 سوال های فرعی

 نقش ابعاد بيرونی سازي مدیریت دانش در موسسات آموزش عالی به چه ميزان است؟

 است؟نقش ابعاد تركيب مدیریت دانش در موسسات آموزش عالی به چه ميزان 

 نقش ابعاد درونی سازي مدیریت دانش در موسسات آموزش عالی به چه ميزان است؟

 نقش ابعاد اجتماعی مدیریت دانش در موسسات آموزش عالی به چه ميزان است؟
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 تعاریف مفهومی و عملیاتی متغیرها

 تعریف مفهومی متغیرها 

از دانش و یا سرمایه فكري خود مدیریت دانش فرآیندي است كه طی آن سازمان به توليد ثروت 

به صورت بسيار ساده، مدیریت دانش فرآیندي است كه طی  (.0331) نوناكو و تا كه اوچی  .پردازد می

پردازد. اغلب، ایجاد ارزش مستلزم به  محور می -هاي فكري و دانشآن سازمان به ایجاد ارزش از دارایی

انی و یا حتی سایر سازمانهاست. مدیران موفق همواره هاي سازمگذاري دانش بين كاركنان، بخش اشتراك

ها به ، اما اغلب این فعاليتاند فكري موجود در سازمان خود استفاده كرده و به آن پی برده هاياز دارایی

غيرسيستماتيک و ساختاریافته انجام گرفته است، به نحوي كه مدیران از انتشار و گسترش دانش  صورت

 (.0911 )توربن به نقل از نوروزیان، اند سازمان اطمينان نيافتهكسب شده در سطح 

 

 تعریف عملیاتی متغیرها

( 2119) تاكوچی و نوناكومدیریت دانش سوالی  22نمره اي كه پاسخگو از پاسخ دهی به پرسشنامه 

 بدست می آورد.
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 فصل دوم

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
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