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 ب

 رتقدير و تشك

 ق يشكر الخالم يشكر المخلوق و لممن ل

. شده ام ق به اتمام اين تحقيق خداوندي را كه در سايه رحمت و هدايتش موفس       حمد و سپا

 د استاعنوان زحمات سركار خانم دكتر عفت عباسي به قدرداني خود را از و تشكر  ،بدين وسيله

خود  راهنمايي و مساعدتكه با راهنما و جناب آقاي دكتر محمدرضا سرمدي به عنوان استاد مشاور 

 در امر ه كي خواهران و برادرانه از كلين. همچنيم مي دارز ابراي نموده  اند،در انجام اين تحقيق مرا يار

.  م مي نماييسپاسگزار،  مرا ياور بوده انداجمع آوري داده ه

زهرا مهاجري طهراني     

 1390دي ماه 
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  چكيده

    هدف از اين پژوهش ،  بررسي تهديدات و فرصتهاي پديده جهاني شدن بر آموزش عالي است و 

يافتن تغيير و تحولات آموزش عالي در اثر جهاني شدن و بررسي اين مسئله كه آيا اين تغييرات براي 

آموزش عالي به عنوان يك فرصت است يا يك تهديد تلقي مي شود . و در نهايت اين پژوهش 

درصدد ارائه پيشنهادهايي است كه بتواند از تهديدات و فرصتها به نحو مطلوب استفاده نمايد و 

جامعه را به رشد و توسعه برساند . 

    جامعه آماري در اين پژوهش شامل كليه اساتيد دانشكده هاي روانشناسي و علوم تربيتي 

دانشگاههاي دولتي مراكز آموزش عالي است كه داراي مدرك فوق ليسانس و يا دكترا باشند و 

پيرامون موضوع جهاني شدن در مجلات و نشريات معتبر و يا همايشهاي ملي و بين المللي مقاله اي 

ارائه نموده باشند . 

 تحليلي براي بيان تهديدات و فرصتهاي پديده جهاني شدن استفاده –     از روش تحقيق توصيفي 

گرديد و در خصوص ميزان موافقت متخصصان با درجه تهديدات و فرصتها ، پرسشنامه محقق 

 و در قالب جداول و spssساخته تهيه و بعد از تكميل توسط متخصصين با استفاده از نرم افزار 

، ميزان موافقت آزمون جمعي رتبه اي ويلكاكسون هيستوگرام ، با محاسبه تفاضل تهديدها از فرصتها و 

متخصصان با تهديدات و فرصتهاي گردآوري شده سنجيده شد .  

اطلاعات بدست آمده حاكي از آن است كه تحولاتي كه پديده جهاني شدن بر برنامه ريزي درسي ، 

مديريت ، فناوري و پژوهش در نظام آموزش عالي ايجاد كرده در مجموع فرصتهاي مطلوبي را براي 

آموزش عالي نسبت به نظام سنتي پديد آورده و تهديدات حاصل شده ، به ميزان محدود و در 

صورت توجه و دقت هنگام مواجه شدن با آنها ، قابل كنترل هستند . 

 فناوري   – آموزش عالي –واژگان كليدي : جهاني شدن 
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 مقدمه
    جهاني تازه در حال ساخته شدن است و بحث درباره سرشت و سمت و سوي آن موضوع گفتگو 
هاي عمومي است.اين بار سريع تر از هميشه تغيير و تحولات رخ مي دهد و نه تنها دامنه محله، شهر 
و كشور را در بر مي گيرد بلكه پا را فراتر نهاده، كل كشور ها و قاره ها را مي پيمايد و سطح جهاني 

را در كوتاهترين زمان متحول مي سازد.در اثر اين تغيير و تحولات انسان ها، آدم هاي ديگري مي 
شوند و انتظارات و نيازها و حتي اهداف متفاوتي نسبت به سابق پيدا مي كنند . اگر فردي و جامعه 

اي در اين دنياي نو و تازه دير اقدام نمايد در اين گردونه پر سرعت از دور خارج مي شود و دوباره 
به سختي مي تواند خود را وارد ميدان رقابت نموده و به سطح جهاني برساند.  

    در اين فصل با بيان مسئله جهاني شدن و آموزش عالي به بررسي ضرورت انجام تحقيق ، دلايل 
انتخاب اين موضوع و بيان اهداف و سوالات تحقيق و تعاريف مفاهيم و اصطلاحات پرداخته شده 

است. 

تعريف مساله  
    جهاني شدن چند سالي است كه نظر انديشمندان و دولتمردان و كارگزاران حكومتي را در سراسر 
گيتي به خود مشغول ساخته ، اما به دليل گستردگي ابعاد و اهميت موضوع هنوز در محافل علمي هر 

محققي از منظر خود و با ديدگاه خاصي به اين مسئله مي نگرد . 

    گيدنز ، جهاني شدن را تحكيم مدرنيته مي داند و مدرنيته را گردونه عظيم مي خواند و جهاني 
شدن را گردونه از كنترل خارج شده . گردونه اي كه هر كس در مقابلش مقاومت كند خرد مي شود . 

اين تريلي رها شده به پيش مي تازد و ديگر هيچ كس توان مقابله و رويارويي با آن را ندارد . به 
اعتقاد او جهاني شدن فرآيندي تناقض آميز و نابرابر و سرشار از خطر و فرصت است . جهاني شدن 

از نظر او تركيبي از اضطراب و رهايي و آميزه اي از آزادي ها و عدم اطمينان هاست . 

    نتايج جهاني شدن را مي توان در چهار بعد اصلي اقتصادي ، سياسي ، فناوري ، اجتماعي و 
فرهنگي در نظر گرفت كه هريك از اين ابعاد به طور مستقيم با آموزش عالي در ارتباط است. از يك 

طرف شرايط جامعه در ابعاد فوق از نظر انتظارات و حمايت بر آموزش عالي اثر مي گذارد و از 
طرف ديگر از عملكرد آموزش عالي با توسعه و انتقال دانش و انجام فعاليت هاي پژوهشي بر روند 

 فرهنگي جامعه اثر مي پذيرد و بدين لحاظ ارتباط –اقتصادي ، سياسي ، فناوري و اجتماعي 
تنگاتنگي بين آموزش عالي و جهاني شدن وجود دارد . 
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    از آن جايي كه در بعد فناوري ، جهاني شدن به اشاعه ي فناوري هايي ( سخت افزار و نرم افزار ) 
اطلاق مي گردد كه روند گسترش اطلاعات جهاني را تسهيل و توسعه فناوري هاي پيشرفته ي 

اطلاعاتي ، دسترسي آسان و ارزان به اطلاعات در سطح جهاني را ممكن مي سازد ، جنبه مهم جهاني 
شدن است كه در حقيقت نوعي پشتيبان و مكمل جهاني شدن اقتصادي است (مهر عليزاده ، 

) و از اهميت بالايي برخوردار است و توجه بيشتر به نظامهاي آموزشي به خصوص 9،ص 1383
آموزش عالي و آموزش از دور و آموزش الكترونيكي در نظام آموزش عالي را كه زمينه ساز توسعه و 

 .گسترش علم و فناوري است را به خود جلب مي كند 

توقف "، در حال حاضر در حال عبور از يك الگوي       اين در شرايطي است كه آموزش عالي
 ) و با جريانهاي ضد 26، ص1382 است ( راولي و همكاران ،"يادگيري بي وقفه"به الگوي  "موقت 

و نقيضي در جهان امروز رو به روست . چنان كه به اعتقاد صاحب نظران اين حوزه ، آموزش عالي 
دچار وضعيت « فوق پيچيدگي « شده است . 

اين جريانها ادراك و احساس ما را نسبت به وضع كنوني دانشگاه و آينده آن با ابهام و پيچيدگي و 
دوگانگي شديدي روبرو كرده است و احساس دوگانگي بيم و اميد نسبت به تحولات آموزش عالي 

)  1381در سطح جهان به وجود آورده است . (فاضلي ،

    از يك طرف با افزايش ظرفيت دانشگاهها و پيدايش موسسات آموزش عالي جديد و گسترش 
فرصت هاي آموزشي و پاسخگويي به متقاضيان ورود به دانشگاهها كه نتايج آن كاهش نابرابري و 

برقراري عدالت اجتماعي است و توسعه تكنولوژي هاي ارتباطي آموزشي و اطلاعاتي در اثر جهاني 
شدن كه آخرين يافته ها در كوتاهترين زمان در جهان علم و دانش منتشر مي شود ، مواجه شده و از 

طرف ديگر با بالا رفتن ظرفيت دانشگاهها با ناتواني دولتها در تامين بودجه و امكانات لازم براي 
دانشگاهها كه براي رفع آن دولتها در ابتدا مشاركت متقاضيان و در نهايت مجبور به واگذاري 

موسسات آموزش عالي به بخش خصوصي مي شوند. و در نتيجه ان ، نابرابري هاي اجتماعي افزايش 
يافته و حتي آموزش عالي به جاي اين كه در خدمت تحقيقات و پرورش مهارتها باشد در خدمت 

تجار و در راستاي بهره وري هاي اقتصادي قرار مي گيرد. 

    امروزه ، دانشگاهها به روي تمام افراد جامعه و نه نخبگان و افراد خاص گشوده شده است و اين 
امر باعث گرديده كه دانشگاه براي خروج افراد به تغيير معيارهاي يادگيري و كاهش كيفيت و نزول 

از سطح مطلوب آموزش و خلاقيت و نوآوري مجبور گردد . به تعبير ريدينگز ، از دانشگاه جز 
ويرانه اي آباد بر جاي نماند كه در اين ويرانه با انفجار دانش ، شاهد كاهش شعور ، شناخت و قوه 
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تجزيه و تحليل انتقادي بوده و اين مسئله موجب گسترش فاصله دانشگاههاي شمال و جنوب مي 
 )http://www. farhangshenasiبرگرفته از  ،  1381 فاضلي ، .(گردد 

    از آن چه گذشت مي توان دريافت كه آموزش عالي بايد همانند گذشته پويا عمل كند و همگام با 
تغيير و تحولات ناشي از پديده جهاني شدن با نگرشي تازه و متناسب با تعالي جامعه ، بحرانها و 
چالشهاي فرا رو را پيش بيني و با برنامه ريزي مناسب تهديدات و پيچيدگي هاي موجود را حل 

نموده و از فرصتها حداكثر استفاده را بنماييم . 

    هر چند كه جهاني شدن بر ابعاد مختلف زندگي منجمله ابعاد اقتصادي ، اجتماعي ، سياسي و 
فرهنگي اثر مي گذارد اما محقق به دليل محدوديت زماني و امكانات مالي و اجرايي ناگزير است 

تنها به بررسي تاثير جهاني شدن بر نظام آموزش عالي كه زمينه ساز ابعاد ديگر است بپردازد . 

    در ورود به آموزش عالي نيز بايد توجه داشت كه عوامل دروني و بيروني بسياري در عملكرد 
آموزش عالي دخيل هستند و هر چند كه ممكن است مطالعه هر يك از متغير ها با فرض ثابت نگه 

داشتن ساير عوامل ، ما را از هدف اصلي كمي دور نمايد اما به دليل توجه به عمق مسئله و 
محدوديت هاي موجود ناگزير به بررسي تعداد محدودي از متغيرها با توجه به اثرات پديده جهاني 

شدن  مي باشيم كه عبارتند از مديريت ، برنامه درسي ، فناوري اطلاعات و جايگاه پژوهش در 
آموزش عالي . به اين اميد كه بتوانيم تهديدات و فرصتهاي موجود در اين راستا را بررسي و هدايت 

نماييم . 

ضرورت انجام تحقيق 

    جهاني شدن پديده تازه اي است كه در ادبيات معاصر جهان جايگاه ويژه اي يافته و انديشه ها و 
نظريه هاي بسياري را به خود معطوف داشته است. فرآيند جهاني شدن در پي تحول عميق در نظام 

و رشد شگفت آور فناوري ارتباطات و اطلاع رساني ، به خصوص انقلاب انفورماتيك  سرمايه داري
 شكل گرفت و در آغاز هزاره سوم ميلادي و قرن بيست و يكم توجه به آن شدت بيشتري 1980دهه 

به خود گرفته است. 

    اكتشافات و اختراعات و توليد و اشاعه دانش و نقد آن در آموزش عالي ، نقش به سزايي در 
پيدايش عصر اطلاعات داشته كه با پيشرفت تكنولوژي به خصوص تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات ، 

دانشگاهها در تعامل بيشتري با محيط پيرامون خود قرار گرفته اند . و تصميمات مهم در جنبه هاي 
اقتصادي ، سياسي ، اجتماعي و فرهنگي از جانب تربيت يافتگان دانشگاهها صورت مي گيرد . و به 
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نقل از پايادوپلوس ، آموزش عالي به عنوان دروازه اي به سوي موفقيت اقتصادي آينده ، ابزار انتخاب 
شده مقابله با بيكاري و نيروي پيش برنده ي پيشرفتهاي علمي و فني است . 

 اگر –    از طرف ديگر آموزش عالي نظامي است كه در معرض تهاجم واقع شده و در طول دهه ها 
 دانشگاهها و مراكز آموزش عالي از جايگاه ، اعتبار ، تحسين و حمايتي برخوردار بوده –نگوييم قرنها 

كه موجب مي شد در عرصه توليد و توزيع دانش در جامعه لقب پر افتخار پيشروان دانش را به خود 
اختصاص دهد . اما اينك اين نقش محوري در حال دگرگوني است . و دگرگوني هايي كه در جهان 

در جريان است عرصه آموزش را نيز از تند باد خود بي بهره ننهاده است . 

    امروزه سياستمداران و مسئولان دولتي و ديگران به ارزش آموزش و پژوهشهاي دانشگاهي و 
كيفيت و ميزان آمادگي دانشجويان و نقش اساتيد به عنوان نخبگان و متخصصان در شكل گيري 

 و در آينده ممكن است به شماري از وقايع غير .جامعه جهاني ، انتقادهاي جدي بسياري مي كنند 
قابل پيش بيني و پر آشوب بيانجامد كه بالقوه مي تواند ماهيت آموزش عالي را دگرگون سازد. پس 

ضرورت دارد كه موسسات آموزش عالي آمادگي لازم جهت رويارويي با امواج جهاني شدن را 
داشته و با نگرشي جامع و آينده نگر قادر به درك و فهم مسائل جهت تبيين ، پيش بيني و حتي 

كنترل چالشها باشند . 

    لازم به ذكر است كه نبايد با چالش هاي آموزش عالي با ديدي بدبينانه برخورد كرد ، بلكه چالشها 
را بايد شناخت و براي آنها راهبردهاي منطقي و واقع بينانه اتخاذ نمود . در صورتي كه چالشها از 
منظر فرصت سازماني بررسي شوند يقينا موجب پويايي نظام آموزش عالي خواهند شد . در اين 

صورت حتي مي توان به هدايت چالشها و به نوعي مديريت بر چالشها نيز اميدوار بود. 

محقق به دلايل زير اين موضوع را انتخاب نموده است : 

- اهميت موضوع جهاني شدن و تاثيرات آن بر سازمانها ونهادها به خصوص آموزش عالي و 1    
ضرورت رويارويي با اثرات متغير پديده جهاني شدن. 

- اهميت جايگاه و منش نظام آموزش عالي بر پيشرفت و توسعه جامعه اسلامي . 2    

- علاقه مندي محقق به موضوع  و اعتمادي كه محقق به پيشرفت ، به خصوص در زمينه هاي 3    
علمي ، با توجه به معيارها و قابليت هاي جامعه اسلامي دارد . 

- در پايان نامه هاي كارشناسي ارشد و دكتري كمتر به اين موضوع پرداخته شده است . 4    
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- توجه سازمانها و نهادها به ويژه آموزش عالي و آموزش و پرورش بر جهاني شدن كه در قالب 5    
همايش ها ،كنفرانس ها ، چاپ كتب و مقالات منتشر و مشاهده مي شود .  

    اميد است با ارائه نتايج اين پژوهش بتوان در جهت تسهيل يا رفع مشكلات و موانع و استفاده 
بهينه از فرصتها ، به مسئولان و دست اندركاران آموزش عالي ياري رساند ... 

 هدف كلي 

 بررسي تهديدها و فرصتهاي پديده جهاني شدن بر نظام آموزش عالي 

اهداف ويژه  

- بررسي تاثير جهاني شدن بر مديريت آموزش عالي 1

- بررسي تاثير جهاني شدن بر برنامه هاي درسي نظام آموزش عالي 2

- بررسي تاثير جهاني شدن بر فناوري اطلاعات و ارتباطات در نظام آموزش عالي  3

- چگونگي تاثير جهاني شدن بر پژوهش در نظام آموزش عالي 4

  تحقيقتبيان سؤالا

سوالات اصلي : 

- تهديدات و فرصت هاي پديده جهاني شدن بر آموزش عالي چيست ؟ 1 

- چه پيشنهاداتي در استفاده بهينه از فرصتها و كاهش تهديدات ارائه مي گردد ؟  2

سوالات ويژه : 

- پديده جهاني شدن چه تاثيري بر مديريت آموزش عالي مي تواند بگذارد ؟ 1 

- چگونه پديده جهاني شدن ، برنامه درسي نظام آموزش عالي را تحت تاثير قرار مي دهد ؟  2

- رشد سريع فناوري اطلاعات و ارتباطات در اثر جهاني شدن ، چه تاثيري بر نظام آموزش عالي 3
مي تواند بگذارد؟ 

- جايگاه پژوهش و تحقيق در نظام آموزش عالي در اثر پديده جهاني شدن چه تغييري مي كند ؟ 4
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تعريف مفاهيم و اصطلاحات  

محوشدن مرزهاي جداكننده جهان و حركت تدريجي جهان به سوي نوعي همگني جهاني شدن :     
يا هم گونگي، بيش تر در عرصه هاي اقتصادي، سياسي، اجتماعي و فرهنگي كه در واقع مي توان آن را 

  )30 ،ص1382ود . (شجاعي زند ، ، جهاني شدن گفته مي ش نوعي حركت از كثرت به وحدت دانست
انتقال و ترويج دانش و توسعه پژوهش و نوآوري جهت توسعه  مراكزي كه در آن  :آموزش عالي    

 صورت مي گيرد. منتهي به مدارك كارداني، كارشناسي، كارشناسي ارشد و دكتريمنابع انساني 
فناوري اطلاعات به معناي   (ITA)بنابر تعريف اتحاديه فناوري اطلاعات    فناوري اطلاعات : 

رايانه به  مطالعه، طراحي، توسعه، پياده سازي، حمايت يا مديريت سيستم هاي اطلاعاتي مبتني بر
 )http://ictpress.ir  برگرفته از(. خصوص برنامه هاي نرم افزاري و سخت افزارهاي رايانه اي است

    برنامه ريزي درسي: عبارت از پيش بيني و تهيه مجموعه فرصتهاي يادگيري براي جمعيتي 
مشخص به منظور نيل به آرمانها و هدفهاي آموزشي و پرورشي است . 

عبارت است از تجزيه و تحليل و ثبت عيني و سيستماتيك مشاهدات كنترل شده كه : پ    ژوهش     
ممكن است به پرورانيدن قوانين كلي، اصول و يا نظريه هايي بيانجامد و به پيش بيني و يا احتمالاً 

كنترل نهايي رويدادها منتج شود. همچنين پ ژوهش را كاربرد روش علمي براي حل يك مسئله 
  )http://pazhoohesh87.blogfa.com ( برگرفته از تعريف كرده اند.

پارامتري است كه براي ارزيابي همانندي دو نمونه غيراين آزمون از آزمونهاي  : آزمون ويلكاكسون    
وابسته با مقياس رتبه اي به كار مي رود.همچون آزمون مك نمار، اين آزمون نيز مناسب طرحهاي 

ماقبل و مابعد است (يك نمونه در دو موقعيت مختلف)، و يا دو نمونه كه از يك جامعه باشند.اين 
ي گيرد بنابراين متغيرها مي توانند داراي جوابهاي متفاوت مآزمون اندازه تفاوت ميان رتبه ها را در نظر 

و يا فاصله اي باشند. 
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Uمقدمه 
 فرهنگي –    اين پديده زندگي انسان را متحول ساخته و بر جنبه هاي اقتصادي ، سياسي ، اجتماعي 

بشريت تاثيرگذاشته و از آن تاثيرپذير است اين نكته نيز حائز اهميت است كه الگوهاي آموزشي در 
درون نظامهاي فرهنگي، اقتصادي و سياسي رشد و نمو مي يابند و از آنها تاثير مي پذيرند . در 

 اقتصادي و سياسي فعال و نسبتا پايدار در تاريخ مي توانيم –حقيقت به تعداد سيستم هاي فرهنگي 
الگوهاي آموزشي و دانشگاهي داشته باشيم . و هر الگوي دانشگاهي در حقيقت مدل خاصي از تعامل 

 ) به گونه اي كه نه تنها محيط ، 19، ص 1384اين نهاد علمي با محيط خود است . ( ذاكر صالحي ، 
زمينه ساز برنامه هاي دانشگاه است بلكه فرايند دانشگاه هانيز محيط و اجتماع را مي سازد .  

    در اين فصل ، جهت آشنايي با جهاني شدن ابتدا تعاريف و ماهيت وريشه تاريخي آن و نظريات 
مرتبط با جهاني شدن را استخراج و تجزيه و تحليل نموده و تاثير جهاني شدن بر ابعاد مختلف 

زندگي بشر مورد بررسي قرار مي گيرد. 
    در ادامه با بررسي ماهيت مراكز آموزش عالي و تاريخچه آن ، به بررسي الگوهاي تغيير و ويژگي 
هاي آن در آموزش عالي و تغييرات در برنامه ريزي درسي و آموزشي و مديريت  دانشگاه ها ، تاثير 

رشد سريع فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش عالي و پژوهش و تحقيق در محيط هاي 
آموزشي با محور جهاني شدن پرداخته تا تهديدات و فرصتهاي ناشي از اين تغييرات را كه در اثر 

پديده جهاني شدن رخ داده است شناسايي شود .  

U بخش اول : مفاهيم و نظريه هاي جهاني شدن
 نظريه هاي متعددي به طور مستقيم يا غير مستقيم در 1970 از سال :    مباني نظري جهاني شدن

خصوص جهاني شدن ارائه گرديدكه هركدام از ديدگاه خود به پيش بيني وضعيت آينده بشروبيان 
چالشهاي موجوددرزمينه هاي اقتصادي،  اجتماعي،سياسي،فرهنگي پرداخت.اين امر موجب 

گرديدماهيتهاي متغيري به پديده جهاني شدن داده شودوتعاريف متنوعي از مفهوم جهاني شدن ارائه 
گردد كه هركدام وابسته به سطح تفكر و زاويه ديدي است كه به پايه و اساس جهاني شدن نگريسته 

 شده  است.
    اكنون اين اصطلاح گرچه با سهل انگاري زياد و حتي گاهي با معاني متناقض به كار برده شده 

ولي خود به بخشي از آگاهي جهاني و يكي از وجوه ازدياد اصطلاحات مرتبط با جهان تبديل شده 
 )1380،36است. (رابرتسون،
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    تعاريف متعدد و گاه متناقضي از جهاني شدن ارائه گرديده است كه به بعضي از اين تعاريف اشاره 
 مي شود:

    رابرتسون معتقد است با اين كه جهان يك نظام واحد را تشكيل مي دهد اما پراز اختلاف و تضاد  
است تا آنجا كه گروهي، جهاني شدن را به عنوان واكنش به اين محدوديت ها به شمار مي آورند. او 
جهاني شدن يا سياره اي شدن جهان را هم به درهم فشرده ومتراكم شدن جهان وهم تراكم و انباشت 

 )35،1380آگاهي نسبت به جهان به عنوان يك كل اطلاق مي دهد .(رابرتسون،
    گيدنز در كوتاه ترين تعريف ممكن، جهاني شدن را فرآيند به هم وابستگي روز افزون مي 

)37،1379داند.(گيدنز،
    از نظر فريدمن جهاني شدن يعني گسترش سرمايه داري بازار آزاد به اغلب كشورهاي جهان 

 )15 ،1381است.(احمدي ، 
    هودشتياين جهاني شدن را گذر ذهن از فضاي حد و محدوديت ها و ورود به بي نهايت ها ، با 

)170،1380تسلط بر طبيعت دانسته است.(هودشتياين، 
    فرانوگرايان جهاني شدن را ورود به دنياي نسبت گرايي و پيدايش حوادث غير منتظره دانسته اند 

ي هاي جديد را ساخته ژكه گروهي سودجو با اشاعه آگاهي هاي كاذب ،بايد ها و نبايد ها و ايدئولو
اند و نام آن را تاثير جهاني شدن گذاشته اند.

0Fه جهاني شدنژ) وا1990    لغت نامه جديد آكسفورد (

 را در زمره كلمات جديد معرفي كرده است. �
همين لغتنامه«آگاهي جهاني»را به عنوان قابليت پذيرش(ودرك)فرهنگ هاي ديگر غير از فرهنگ 
خودي و نشانه توجه به مسائل اقتصادي،اجتماعي و زيست محيطي جهان تعريف و خاطر نشان 

1Fساخته كه كاربرد مذكور از جهاني شدن متاثر از نظريه مارشال مك لوهان

 در باره جهاني شدن �
2Fاست

) 36،1380.(رابرتسون،�
 تعاريف ديگري كه از جهاني شدن ارائه گرديده عبارت است از:

فشردگي جهان  -
فرآيند غربي كردن و همگون سازي جهان  -
ادغام همه جنبه هاي اقتصادي در گستره اي جهاني -

� - Globalization
� - MC Luhan

)پيش بيني كرد كه پيشرفت ارتباطات ، دهكده اي جهاني متشكل از بشر پراكنده در پنج قاره 1911 مك لوهان(-�
 ايجاد خواهد كرد.

۹
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پهناور تر شدن گستره تاثيرگذاري و تاثيرپذيري كنش هاي اجتماعي -
)19،1381كاهش هزينه هاي تحميل شده توسط فضا و زمان(گل محمدي، -
 فشردگي فضا و زمان. -

    با تأمل در تعاريف مي توان دريافت كه وجود تغييرات و مواجه شدن با وضعيت جديد وجه 
اشتراك تعاريف است و در اغلب تعاريف جهاني شدن فرآيندي تدريجي و پايدار توصيف شده كه از 

گذشته دور يا نزديك شروع شده و هنوز هم ادامه دارد و در تفكر و عمل ، جهان به مثابه يك مكان 
 )6،1383واحد قلمداد مي گردد.(مهر عليزاده،

    بر اين اساس فريدمن مسائل اقتصادي و فرانوگرايان عوامل فرهنگي ، اجتماعي و سياسي را عامل 
جهاني شدن مي دانند. فريدمن يكي از برجسته ترين طرفداران رهيافت اقتصادي جهاني شدن، آن را 
اين گونه تعريف مي كند « ادغام سرسختانه بازارها، دولت هاي ملي، فناوري ها به درجه اي كه پيش 

از اين هرگز مشاهده نشده و افراد و شركت ها و دولت هاي ملي را قادر ساخته است تا 
) اما 15،1381دورتر،سريعتر و عميق تر و ارزانتر از گذشته به اطراف جهان دست پيدا كنند.»(احمدي،

فرانوگرايان جهاني شدن را با ارائه تغيير تازه اي از هستي شناسي، معرفت شناسي و روش شناسي و 
نگرش به پديده هاي اجتماعي و اقتصادي، پديده جديدي در زندگي نوع بشر دانسته اند.آنان در 

رابطه با موضوع هستي شناسي و معرفت شناسي به مسائلي نظير تفوق ، تخيل ، تسلط احساس بر 
عقل، نسبي گرايي در شناخت ، نفي انسان محوري، انكار فاعل عاقل و منطقي در روانشناسي و رها 
كردن كل گرايي در مقوله شناخت پرداخته اند. در موضوع روش شناسي به مسائلي نظير عقل گرايي 
و تجربه گرايي، تقدم متن بر مولف و توجه ويژه به فلسفه زبان در تحليل رويدادها اشاره كرده اند. 
آزادي به شكل سودجويانه نفي شده و انديشه هاي سياسي به عنوان بخشي از بازي قدرت و نوعي 

كشمكش براي معنا بخشيدن به ساختار قدرت و تنظيم رفتار كنشگران به حساب مي آيد.بدين ترتيب 
 فريدمن و فرانوگرايان، جهاني شدن را محدود به ابعاد اقتصادي و سياسي مي دانند.  

    در مقايسه تعاريف جهاني شدن مي توان دريافت كه هودشتياين و گيدنز مدرنيته را زير بناي 
جهاني شدن مي دانند. گيدنز جهاني شدن را تحكيم مدرنيته دانسته كه فرآيندي متناقض و نابرابر و 

سرشار از خطر و فرصت است و به دليل تغير و تحولات قابل پيش بيني نيست تا اندازه اي كه وجود 
دنياي تحت كنترل ، غيرمعقول و بي ربط به نظر مي رسد. به عبارت ديگر جهان ، جهاني است كه 
نوع جديدي از مسائل پيش بيني ناپذير ازعدم قطعيت ها را رايج كرده است. و هودشتياين اساس 

جهاني شدن را درپديده مدرنيته جستجو مي كند و اعتقاد دارد مدرنيته يا نوكردن قاعده مندانه ، 
شالوده اش  بي نهايتي است و به جاي محكوم ماندن در طبيعت ، بايد به تسلط بر طبيعت متمايل شد 
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و به اراده بي نهايت روي آورد . ازنظر هودشتياين اين سوژه به فرهنگ ، تكنولوژي واقتصاد مدرن 
خاصيت جهاني داده وحتي از مرزهاي جغرافيايي فراتر رفته وعملا جهاني شده است. ( هودشتياين، 

170،1380  (
    بر خلاف گيدنز و هودشتياين، در بررسي آثار رابرتسون مشاهده مي شود كه او مفهوم جهاني 

شدن را با تجدد، يكسان نمي داند و يا آن را نتيجه مستقيم تجدد به شمار نمي آورد.       
    رابرتسون و گيدنز هردو معتقد به گسترش وابستگي متقابل در جهاني شدن هستند. از ديدگاه 

رابرتسون جهاني شدن مفهومي است كه هم به فشرده شدن جهان و هم تشديد آگاهي درباره جهان 
به عنوان يك كل و هم به وابستگي متقابل و واقعي جهان و هم به آگاهي نسبت به يكپارچگي جهان 

 در قرن بيستم اشاره دارد.
    تشديد آگاهي جهاني از نظر رابرتسون، همراه با وابستگي متقابل شديد در زمينه مسائل مادي، 

احتمال اينكه جهان به يك تكه نظام تبديل شود را افزايش داده ولي او هرگز مدعي نيست كه جهان 
به صورت يكپارچه درآمده است. بدين ترتيب گيدنز تنها فرآيند وابستگي روزافزون را جهاني شدن 

 مي داند و رابرتسون علاوه بر وابستگي،تشديد آگاهي را نيز در مفهوم جهاني شدن گنجانده است.
    ضروري است تاكيد شود كه بايد بين جهاني شدن و جهاني سازي تفاوت قائل شد كه اين تمايز 

) از آن جهت كه بار منطقي و معرفت globalismو جهاني سازي()globalization(جهاني شدن
 شناختي دارد ما را در ادراك هرچند ساده از مفهوم جهاني شدن مدد مي رساند.

    جهاني شدن به منزله فرآيند در مقابل جهاني سازي به منزله طرح در نظر گرفته مي شود. هنگامي 
كه از جهاني شدن به منزله فرآيند سخن به ميان مي آيد منظور همان تحولات كم و بيش طبيعي است 

كه نتايج آن به صورت ارتباط هاي فزاينده ميان جوامع آشكار مي شود. اما جهاني سازي ناظر بر 
تلاش عمدي است براي آنكه نظام فكري يا اجتماعي معيني درسطح جوامع گوناگون جهان گسترش 

  )41،1383و حاكميت يابد. (باقري،
    جهاني شدن ناظر بر فرايندهايي است كه در عرصه هاي مختلف ظاهر شده و در حقيقت هزاره 

سوم را شكل داده است لذا از جهاني شدن به منزله يك پروسه مي توان نام برد اما جهاني سازي 
چيزي است كه عمدتا متمركز است به اراده سياسي يا اقتصادي و در سال هاي اخير فرهنگي كه قصد 

آن دارد تا جهان را يكپارچه و همگن سازد و آن را در خدمت هدف هاي سلطه جويانه خود در 
آورد. به همين سبب از آن به عنوان يك پروژه ياد مي كنند و كساني كه جهاني شدن را صرفا به 

عرصه سياست تقليل مي دهند در واقع آن را به پروژه يكسان سازي جهاني محدود كرده  و نگاهشان 
 )24،1382معطوف به تصميم گيري هاي مراكز خاص سياسي در جهان مي گردد.(جوادي،
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    لازم به ذكر است كه در عالم واقع نمي توان در همه موارد، تفكيك قاطعي ميان اين دو چهره 
جهاني شدن قائل شد و جهاني شدن درواقع به صورت تركيبي از فرآيند و طرح يا پروسه و پروژه در 

جريان است و تنها در حد فعاليتي تحليلي مي توان دو رشته درهم تنيده آن را از يكديگر تفكيك 
) 42،1383نمود.(باقري،

    در يك جمع بندي مي توان دريافت كه تعريف جامع و منحصر به فردي از جهاني شدن نمي توان 
يافت و چند و چون در مفهوم جهاني شدن به دليل برداشت هاي متعدد و گاه متعارض كه از آن ارائه 

شده معناي روشني را افاده نمي كند.اما آنچه مسلم است اينكه جهاني شدن فرآيندي چند بعدي با 
شناسه هاي فشردگي فزاينده جهان از بعد زمان و مكان و كم شدن فاصله هاي زماني و مكاني است 
كه موجب وابستگي و درهم تنيدگي بخش هاي مختلف و تشديد آگاهي جهاني گرديده است و هم 

چنين مي توان آن را وسيع ترين گستره تاثيرگذاري و تاثيرپذيري كنشگران در عرصه هاي بين المللي 
بر شمرد كه بيش از همه در سه عرصه اقتصادي، سياسي و فرهنگي بازتاب يافته است.   

Uويژگي هاي پديده جهاني شدن 
    امروزه در تحقيقات مربوط به جهاني شدن به دليل خصوصيات اين پديده،انديشمندان كمتر در 
فكر بررسي معنا و مفهوم آن و ارائه تعريف ثابتي از جهاني شدن بوده و بيشتر درصدد دستيابي به 

 ويژگي هاي اين پديده و ارائه راه حل هايي جهت رويارويي با آن هستند.
    در بررسي خصوصيات و ويژگي هاي مربوط به پديده جهاني شدن مي توان به موارد زير اشاره 

 نمود:
- جهاني شدن كه قدمت زيادي دارد فرآيندي پيچيده، چند وجهي و چند بعدي است. اين1

فرآيند نه در يك بعد خاص بلكه در ابعاد گوناگون در حال شكل گيري و تكوين است و ابعاد 
مختلف سياسي، اقتصادي، اجتماعي- فرهنگي جوامع بشري را تحت تاثير قرار مي دهد.در اين زمينه 

اريك ولف تاكيد مي كند كه جهان بشريت يك كليت كثيرالوجه است و از مجموعه اي از فرآيند 
)75،1380هاي مرتبط به هم تشكيل شده است.(رابرتسون،

- در هر بعدي از ابعاد و فرآيند تكوين مستمر جهاني شدن وضعيت موجود نظام هاي مستقر آن2
اعم ازمحلي،ملي، منطقه اي به صورت تدريجي و تكاملي به چالش كشيده مي شود و در عين حال 

در اين پديده وابستگي متقابل ميان واحد هاي ملي، محلي،منطقه اي مشاهده مي شود.
- جهاني شدن نه يك پديده «مختوم»و «غايي شده» بلكه پديده اي پيوسته در حال شدن است و 3    

هر روز در شكل و شيوه اي متفاوت متجلي مي شود.
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- جهاني شدن رويكردي بين رشته اي است و نياز به يك نظريه اجتماعي فراگير دارد؛ نظريه اي 4    
كه با چشم اندازي وسيع زمينه هاي گسترده اي از علوم انساني، علوم اجتماعي و حتي علوم طبيعي 

را در بر مي گيرد و نياز به كار مجدانه اي دارد تا پايه هاي تجربي روابط پيچيده رشته ها و مطالعات 
 )121بين رشته اي را درك كند.(همان،

- شكل گيري دهكده جهاني و كوچك شدن جهان معطوف به نوعي پديدار شناسي انقباضي 5    
است. گرچه صاحب نظران مختلف از كوچك شدن زمين و از بين رفتن فضا سخن گفته اند، اما اين 
حقيقت پديدار شناسانه است نه واقعي. يعني به نظر مي رسد كه جهان كوچك شده در حالي كه از 
لحاظ اندازه كوچك نشده است. از آن جا كه قرار است فضا با زمان اندازه گرفته شود، به اندازه اي 

كه فاصله ميان دو نقطه جغرافيايي كوتاه تر شود، فضا هم محدودتر و كوچك تر به نظر رسيده و اگر 
پيوند ميان دو نقطه - كه از لحاظ فيزيكي و مادي دور هستند - در يك لحظه ممكن شود، فضا 

 ناپديد شده و جهاني شدن متضمن نابودي پديدارشناختي فضا وعاميت و كليت يافتن زمان است.

- فرآيند جهاني شدن شكل گيري آگاهي از تعلق به جهاني واحد را دربرمي گيرد. به عبارت 6    
ديگر مي توان گفت پديدارشناسي جهاني شدن نوعي پديدارشناسي بازتابنده و آگاهانه است.در عين 

حال كه وابستگي متقابل و فشردگي جهان روز به روز افزايش مي يابد، ساكنان جهان هم نسبت به 
اين فشردگي آگاهي فزاينده اي مي يابند و به صورت آگاهانه خود را با جهان،چون يك 

كل،سازگارمي كنند .رابرتسون معتقد است حوادثي كه در جهان ايجاد مي شود به مثابه يك كل 
) مثلا شركت ها به جستجوي بازارهاي جهاني برمي خيزند و 38،1380جريان دارد.(رابرتسون،

حكومت ها براي حفظ نظم جهاني تلاش مي كنند. دراين فرآيند هم كل برجزء اثر مي گذارد وهم 
اجزا هستند كه كل جديد را مي سازند. 

- جهاني شدن تركيبي ازريسك و اعتماد است. انسان در جوامع سنتي به امر بي 7    
واسطه،آشنا،حاضر ومادي اعتماد مي كرد وبا آن در ارتباط بود ،چراكه فراتر رفتن از چنين حوزه اي 

متضمن خطر كردن بود . ولي افراد در جريان فرآيند، خواسته يا ناخواسته، به اشخاص ناشناس، 
نيروهاي غيرشخصي ، هنجارها (بازار،حقوق بشر) والگويي ازمبادله نمادين اعتماد مي كنند كه به نظر 

) دراين زمينه گيدنز 60،1381مي رسد فراتر از كنترل هر فرد يا گروهي معين است.( گل محمدي ،
معتقد است جهان با ريسك هاي بسياري روبرو شده است و تحولات فناوري قابل پيش بيني نيست 

 )25،1379تا اندازه اي كه وجود دنياي تحت كنترل ما،غير معقول و بي ربط به نظر مي رسد.(گيدنز،

- آنچه بيش از پيش زمينه ساز فرآيند جهاني شدن در دو دهه اخير بوده است پيشرفت فناوري 8    
ارتباطات و گسترش اطلاعات است كه سمت و سوي فرهنگ ،آموزش و فلسفه تعليم وتربيت و 
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ديگر حوزه ها و شئون حيات بشر عصر حاضر را به طور اساسي تغيير داده است. لذا ويژگي ديگر 
جهاني شدن اين است كه همه پديده ها در سايه رايانه ها و نشانه ها و واقعيت ها،به فرا واقعيت 

) 25،1381تغييريافته اند و به همين نحو ارزش ها نيزمفهوم رايانه اي گرفته اند. (ضميران،
3F- يكي ديگراز ويژگي هاي جهاني شدن را مي توان در نظريه « دوگانگي ساخت9     

» گيدنز �
بررسي نمود. دوگانگي ساخت بدين معناست كه ساخت هاي اجتماعي همزمان هم بر كنش اثر مي 
گذارند و هم نتيجه كنش انساني اند.يعني افراد همزمان با به وجود آوردن جامعه و ساختار هاي آن 
تحت تاثير قرار مي گيرند و ساخت اجتماعي براي عضو جامعه در آن واحد هم دروني است و هم 

بيروني. به بيان ديگر جنبه هاي ساختاري نظام اجتماعي هم وسيله و هم نتيجه اعمال عامل است. به 
عبارتي دوگانگي ساخت يعني ساخت در عين وادارندگي توانا ساز نيز هست و در آن واحد هم 

) 19،1379محدود مي كند و هم ميدان مي دهد.(گيدنز،
    در خاتمه مي توان گفت به طور كلي جهاني شدن فرآيندي پيچيده، چند وجهي و چالش برانگيز 
است كه در ابعاد مختلف( سياسي، اقتصادي و...) و در مناطق محدود و گسترده(محلي، ملي و...) به 

صورتي تدريجي و تكاملي، تاثيرگذار و تاثيرپذير است و با پيشرفت فناوري هاي ارتباطات و 
اطلاعات و كاهش فواصل زماني و مكاني به صورت مجازي، زمينه افزايش ميزان آگاهي در سطح 

 جهاني را فراهم كرده است.
    از خصوصيات جهاني شدن مي توان به ضرورت پيوند ميان شاخه هاي مختلف علوم(تجربي، 

انساني و...) و ايجاد روابط گسترده افراد و جوامع انساني اشاره نمود. اين فرآيند كه تركيبي از ريسك 
و اعتماد و غيرقابل پيش بيني و كنترل است اين ضرورت را ايجاب مي كند كه انسان هايي تربيت 

شوند كه با حسن اعتماد، ريسك پذير بوده و با قدرت تصميم گيري بالا، در هر لحظه نسبت به 
 شرايط موجود، توانايي رويارويي با تغيير و تحولات را داشته باشند.

Uتاريخچه جهاني شدن 
    هر چند كه جهاني شدن به ظاهر پديده تازه اي است كه در پايان سده بيستم و ماههاي آغازين 

هزاره سوم ميلادي در ادبيات معاصر جهان جايگاه ويژه اي يافته اما قدمتي ديرينه داشته است . 
    در قرن دوم پيش از ميلاد ، جهاني شدن به گونه اي غير مستقيم مطرح بود . پوليبوس در تاريخ 
عمومي خود هنگام اشاره به ظهور امپراتوري روم مي نويسد : « قبلا در ميان چيزهايي كه در جهان 

اتفاق مي افتاد پيوندي نبود اما از آن پس همه حوادث به صورت يك مجموعه ي مشترك با هم پيوند 

� - Duality of structure 
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 ) جهان ممكن بود از طريق 121 ، ص 1380 ، بر گرفته از رابرتسون، 1971خورده اند. » ( كوهن ، 
سر سپردگي امپراتوري مآبانه  يك ملت ، اتحاد بزرگ دو يا چند خاندان سلطنتي يا دو يا چند ملت ، 

 ، 1380غلبه جهاني يك دين خاص ويا راه هاي ديگر به يك نظام واحد تبديل شود . ( رابر تسون ، 
) . 124ص 

 بر سر زبانها افتاده 1980    بنابراين مي توان در يافت كه گرچه اصطلاح جهاني شدن از نيمه دهه 
است اما تاريخي طولاني دارد . اديان بزرگ و امپراتوري ها اشكالي از جهاني شدن در قديمي ترين 

دوره هاي تاريخ بوده اند .  
    جهاني شدن از سده پانزدهم سرعت بيشتري يافت و در دهه هفتاد قرن نوزدهم وارد مرحله 

جهش شد . آنچه جهاني شدن معاصر را از دوره هاي قبل متمايز مي سازد سرعت ، وسعت و قالبهاي 
) 19تازه است . ( همان ، ص 

 ق ) فيلسوف نكته بين تاريخ در اثر سترگ خود با عنوان مقدمه ابن 733-809     ابن خلدون ( 
خلدون درباره جهاني شدن مي نويسد : « هنگامي كه عادات و احوال بشر يكسره تغيير يابد چنان 

است كه گويي آفريدگان از بن و اساس دگرگون شده اند و سرتاسر جهان دچار تحول و تغيير 
گرديده است . گويي خلقي تازه و آفرينشي نو بنياد و جهاني جديد پديد آمده است .» (رجايي ، 

)  31 ، ص1380
) نيز معتقد است كه جهاني شدن در طول تاريخ به وقوع پيوسته و به طور 1995    مالكوم واترز (

نامنظم و از طريق توسعه امپراتوري هاي مختلف و با غارت و تاراج و تجارت دريايي و نيز گسترش 
آرمانهاي مذهبي ، تحول يافته است . اما در اروپاي قرون وسطي اين فرايند بسيار كند شد. توسعه 

جهاني شدن كه ما امروزه شاهد آن هستيم ، در قرون پانزده و شانزده يعني آغاز عصر جديد شروع 
) سه احتمال زير را براي جهاني شدن مطرح مي كند : 1995شده است . واترز ( 

- جهاني شدن فرايندي است كه از ابتداي تاريخ بشر وجود داشته و از همان زمان تاثيرات آن 1    
رو به فزوني بوده است اما اخيرا شتابي ناگهاني در آن پديدار شده است. 

- جهاني شدن با نوگرايي و توسعه ي سرمايه داري همزمان بوده اما اخيرا در آن شتابي ناگهاني 2    
به وجود آمده است .  

- جهاني شدن فرايندي متاخر است كه با ساير فرايند هاي اجتماعي نظير فرا صنعتي شدن 3    
) به نقل از كديور ، 1995فرانوگرايي يا شالوده شكني سرمايه داري همراه است .(مالكوم واترز (

)  7، ص1381
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    آنتولي گيدنز به نقل از ديويد هلد به دو دوره بحث از جهاني شدن اشاره مي كند . مرحله اول : 
اصولا مرحله ي آكادميك و علمي كه در اين مرحله بحث بر سر اين بوده كه اساسا آيا پديده اي به 
نام جهاني شدن وجود دارد يا نه ؟ اين دسته را گيدنز ( ناباوران به جهاني شدن) مي نامد . مرحله 

 سال دارد و جهاني شدن است كه مردم را به خيابان ها 30-40دوم : جهاني شدن عمري در حدود 
 ) 60 ، ص1384مي كشاند و اين جنبش عظيم ضد جهاني شدن را ايجاد كرده است . ( گيدنز ، 

جهاني شدن از نظر ديدگاه نظريه پردازان به آن ، به سه دوره يا نسل تفكيك مي شود : 
در نسل اول نظريه پردازان و جامعه شناسان كلاسيك نظير سن سيمون، آگوست كنت ،     نسل اول: 

دوركيم، ماكس وبر و كارل ماركس حضور دارند :  
    سن سيمون و آگوست كنت ريشه فرايند جهاني شدن و شكل گيري جامعه جهاني را در علم و 

-1825صنعت و علم الاجتماع ( جامعه شناسي ) و تحول ذهني بشر جستجو مي كنند. سن سيمون ( 
م ) عقيده داشت كه مرزهاي ملي بر چيده مي شود و به واسطه نيروهاي جهاني ساز و همگوني 1760

آفرين مرزهاي سياسي و فرهنگي تضعيف شده و جامعه اي جهاني شكل خواهد گرفت و با صنعتي 
شدن كه فرايندي گسترش طلب است مرزهاي فرهنگي درنورديده مي شود .  

 م) شاگرد سن سيمون اعتقاد داشت جامعه بشري با گذر از مراحل 1797- 1857    آگوست كنت (
خداشناسي ( واحد اجتماعي- خانواده ) ، ما بعد الطبيعي ( واحد اجتماعي-دولت) و رسيدن به 

مرحله اثباتي ( كل نوع بشر ، واحد اجتماعي اصلي) تحت سلطه ي مديران صنعتي و هدايت اخلاقي 
دانشمندان خواهند بود .  

م) پديده اي اجتماعي را زمينه ساز و تسهيل كننده فروپاشي مرزهاي 1858-1917    دوركيم ( 
فرهنگي ، سياسي و همگوني جهاني مي دانست كه اين پديده اجتماعي محصول فرايند نوسازي است 

كه بنيادهاي نظم اجتماعي در جوامع سنتي را سست و ويران نموده و گامي در جهت افزايش 
 همگوني جهاني محسوب مي شود .

    دوركيم بر اين عقيده بود كه جوامع سنتي با پاي بندي به آداب و سنن معين ، تعلق به مكاني 
خاص و داشتن روحيه ي جمعي و داراي عناصر هويت بخش خاصي هستند كه با فرايند نوسازي 
عناصر هويت بخش ، مليت و قوميت آنها جايگاه و اهميت خود را از دست داده و دچار انفكاك 

ساختاري مي شوند.بدين ترتيب فرايند نوسازي نيروهاي جهاني ساز هستند كه شرايطي نسبتا همانند 
را در همه جهان حاكم مي كنند . 
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 م) تجدد و نوسازي را عواملي بسيار موثر در فرايند جهاني شدن مي 1864-1920    ماكس وبر ( 
دانست كه با گسترش فرايند عقلانيت در قلمرو جهاني تمايزهاي فرهنگي ، اجتماعي و سياسي ميان 

نظام هاي محدود اجتماعي كاهش يافته و به همان نسبت بر همگوني ها و همساني ها افزوده مي 
شود . 

 م) مانند دوركيم و وبر ، تجدد را عامل جهاني شدن مي دانست ولي از 1818-1883    ماركس ( 
زاويه نظام سرمايه داري به آن نگريسته و به تفضيل درباره پديده جهاني شدن سخن مي گفت. از 

ديدگاه وي نظام سرمايه داري ذاتا تمايل به تعمق دروني و گسترش بيروني دارد كه در اين نظام حفظ 
ارزش و اعتبار سرمايه مستلزم انباشت و تراكم بي وقفه است و سرمايه بايد همواره به كار گرفته شود 
تا حداقل ارزش خود را حفظ كند و بازتوليد سرمايه نياز به بازارهايي براي سرمايه گذاري و فروش 
كالاهاي توليد شده داشته كه خواه ناخواه فراتر از مرزهاي ملي مي رود به اين ترتيب اقتصاد جهاني 

 ، 1381در راستاي توليد و مصرف جهاني منجر به تحول فرهنگ جهاني مي شود . ( گل محمدي ، 
)  28-35ص 

 نظريه پردازان به اين نتيجه رسيدند كه دوره نويني در زندگي بشر آغاز 60از دهه     نسل دوم : 
شده و سرنوشت گريزناپذيري براي همه جوامع در جهت رسيدن به نظم اجتماعي متفاوتي آغاز 

گرديده است . 
    جامعه شناسان و نظريه پردازان اين دوره نظير پارسونز ، دانيل بل ، نيكلاس لوهمان و والرستاين ، 

بر اساس اولويتي كه به يكي از عوامل اقتصادي ، اجتماعي، سياسي و فرهنگي و ارتباطات مي دادند 
ريشه و اساس تغيير و تحولات را ارائه نمودند .  

) اعتقاد داشت كه در فرايند نوسازي با انفكاك ساختاري ، جوامع دگرگون 1902-1979    پارسونز ( 
مي شوند و اين دگر گوني جهتي نسبتا ثابت و معين دارد كه از منطق واحدي پيروي مي كند و اين 
منطق در حقيقت ، قابليت انطباق يك نظام زنده براي سازگار شدن با محيط خود است كه موجب 

شده جوامع در مسير تحول مشتركي حركت كنند و در يكديگر ادغام شوند و اين فرايند جهاني شدن 
است . 

    در اوايل دهه هفتاد ، دانيل بل بشارت به ظهور جامعه نوپديدي با عنوان جامعه ي اطلاعات محور 
را مي دهد و با معيار رشد و پيشرفت فناوري به اين نتيجه مي رسد كه جوامع از بخش كشاورزي و 
صنعتي به بخش خدمات روي آوردند و فناوري هاي فكري براي توليد خدمات موجب همساني و 

همگرايي جهان مي شود . 

۱۷
در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 

.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



فصل دوم: ادبيات تحقيق

    لوهمان نيز به گسترش فناوري و توسعه ارتباطات اشاره مي كند و معتقد است در جايي كه عناصر 
تشكيل دهنده يك نظام اجتماعي توانايي ارتباطات معنادار با يكديگر را داشته باشند حد و مرز يك 

جامعه شكل مي گيرد . و با كمك امكانات و فناوري هاي ارتباطي بسيار پيشرفته ، ارتباطات در سطح 
جهاني بسيار گسترده مي شود . 

    گروه ديگري از نظريه پردازان اين دوره ، با وجودي كه فرايند يكپارچه شدن جهان را مي پذيرند 
 اجتماعي سرمايه داري –ولي عامل اصلي را تحت تاثير آموزه هاي ماركس ، گسترش نظام اقتصادي 

4Fمي دانند .ايمانوئل والرستاين

) برجسته ترين اين نظريه پردازان است كه اعتقاد دارد مفهوم 1974 (�
محوري جهاني شدن ، نظام اجتماعي است كه وجود يك تقسيم كار در درون آن موجب تداوم حيات 

نظام مي شود و نظام جهاني مدرن از سه منطقه مركز ، پيرامون و شبه پيرامون تشكيل شده و 
كشورهاي پيشرفته و ثروتمند مانند آمريكا و ژاپن در مركز و كشور هاي فقير مانند زئير و بنگلادش 
در پيرامون قرار دارند و كشورهايي مانند برزيل و چين چونان واسطه اي ميان مركز و پيرامون عمل 

5Fمي كنند . ( بي ير

 ) از ديدگاه والرستاين اقتصاد 40، ص 1381، به نقل از گل محمدي ، 1998، �
جهاني در بستر اجتماعي بر ديگرجنبه هاي زندگي از جمله سياست و فرهنگ اثر مي گذارد . 

    دسته ديگري از نظريه پردازان نسل دوم عامل اصلي جهاني شدن را در سياست و روابط بين 
المللي مي دانند و حتي نمودهاي عرضه ي اقتصادي را تحت تاثير متغيرهاي سياسي به ويژه دولتها 

 نظامي مي دانند . –داشته و حتي گاه فراتر نگريسته و عامل اصلي فرايند جهاني شدن را سياسي 
6F    جيمز روزنا

 از جمله اين نظريه پردازان ، فرايند جهاني شدن را زمينه ساز شكل گيري سياست �
فرا بين المللي و روابط فراملي دانسته و اعتقاد دارد .« اين فن آوري است كه قلمرو شكل گيري امور 

انساني را عميقا تغيير داده و به مردم اجازه مي دهد در زماني كوتاه چيزهايي بيشتر و داراي پيامد 
هايي گسترده تر از آن چه را كه پيش تر تصور مي شد تجربه كنند .خلاصه اين فناوري است كه 

جوامع محلي ، ملي و بين المللي را بسيار بيشتر از گذشته به يكديگر وابسته مي كند .( روزنا 
 ) بدين معنا كه روابط بين الملل كه ريشه در سياست 42، ص 1381به نقل از گل محمدي ، 1990،

 دارد با كمك فن آوري توسعه يافته و نتيجه ي آن جهاني شدن است.
    برخي از نظريه پردازان ديدگاه فرهنگي به فرايند جهاني شدن دارند و شيوع يك فرهنگ توده اي 

مشترك را عامل زمينه ساز همگوني و وابستگي فزاينده در  درهم تنيدگي و يك دست شدن جهان 

5-walerstein
6-Beyer
7- Rosenau
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مي دانند . مك لوهان نظريه پردازي كه اعتقاد دارد از زماني كه رسانه هاي الكترونيك پا به عرصه ي 
ارتباطات گذاشته ما را قادر ساختند كه جهان را چونان يك كل درك كنيم « با الكتريسته ، نظام 

عصبي مركزي هر فرد در سطح جهان گسترش مي يابد و بلافاصله با تجربه ي انسانهاي ديگر پيوند 
7Fمي خورد.»(مك لوهان

) 44،ص1381، بر گرفته از گل محمدي، 1964،�
فرايند پرشتاب و گسترده ي جهاني شدن در دهه هاي اخير ،كه از فرارسيدن دوره اي     نسل سوم :

جديد در زندگي اجتماعي خبر مي دهد موجب پيدايش توجه بيشتر انديشمندان به اين پديده گرديده 
و هر روز بر حجم و تنوع آن افزوده مي شود.از نظريه پردازان برتر اين دوره ميتوان ديويد 

8Fهاروي

9Fآنتولي گيدنز،�

10Fو رولن رابرتسون��

را نام برد . ��
    هاروي در بررسي زندگي اجتماعي سنتي و مدرن به تمايزي در فضا و زمان و جايگاه آنها در 

زندگي اجتماعي دست مي يابد و اين بر اساس به باز سازي تاريخ تحولات اجتماعي در جهان مي 
 پردازد .

    به نظر هاروي دو اختراع مهم ساعت مكانيكي ( تبديل زمان دوري وفصلي به زمان خطي يا طولي 
غير دوري ) و ترسيم فضا و كره زمين بر روي نقشه ( پيدايش فضاي واحد جهاني ) موجب ايجاد 

» گرديد كه در جريان آن زمان مي تواند به گونه اي سازمان يابد كه 5 فضا –فرايند « فشردگي زمان 
11F فضا–محدوديت هاي فضا را كاهش دهد و بر عكس . در واقع فشردگي زمان 

 عبارت است از ��
 ) بدين 46، ص 1381، بر گرفته از گل محمدي ، 1995كاهش زمان و كوچك شدن فضا .( واترز ، 

 فضا ، فرايند جهاني شدن آغاز گرديده است . –ترتيب از نظر وي با آغاز فرايند فشردگي زمان 
    در نيمه دوم سده ي نوزدهم با دو تحول شكل گيري تجدد و پيدايش بحران اقتصادي و در آغاز 

سده ي بيستم اختراعات مهمي در حوزه ي حمل و نقل و ارتباطات ( راديو ، چاپ) موجب پرشتاب 
 فضا گرديد.و در دوران دو جنگ جهاني اين روند متوقف گرديد اما بعد از جنگ –شدن كاهش زمان 

 فضا، گسترش و در دو دهه –) فشردگي زمان 1970جهاني دوم ، بحران انباشت نظام سرمايه داري ( 
ي اخير نيز پيشرفتهاي فناوري هاي ارتباطي موجب پيدايش دهكده  جهاني گرديده است .  

    از ديدگاه گيدنز جهاني شدن نه يك فرايند بلكه تركيب پيچيده اي از فرايندهاست به بيان ديگر 
جهاني شدن به عنوان آشكارترين و پيچيده ترين جنبه عالي ترين مرحله ي تجديد يعني « كنش از 

                                                 
8- M.C.Luhan 
9-David Harroy  
10- Antoli Giddens 
11-Rolen Robertson  
12- Time – space compression 
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 دور و با فاصله
12F

» است كه به واسطه ي به هم خوردن نظم و رابطه سنتي فضا و زمان «جدايي فضا ��
13Fو زمان

 ص )گيدنز تلقي 48 ، 1381 ، برگرفته از گل محمدي ، 1994 » ممكن مي شود.(گيدنز ،��
صرفا اقتصادي از جهاني شدن را باريك انديشانه دانسته و آن را به پديده اي صرفا اقتصادي تقليل 

 ) و معتقد است در طول سي سال گذشته مهمترين نيروي دگر گون 1379،37نمي دهد . ( گيدنز ،
كننده زندگي ما، بازار هاي اقتصادي يا به هم وابستگي اقتصادي نبوده بلكه تاثير ارتباطات بوده است 

كه عموما تحت عنوان « انقلاب ارتباطات » خوانده مي شود . انقلاب ارتباطات اصولا به اوخر دهه 
شصت برمي گردد كه اولين سيستم ماهواره كارآ كه امكان ارتباطات همزمان از يك سوي زمين با 

سوي ديگر را فراهم ساخت به هوا فرستاده شد پس از آن نيز تغييرات بسيار ديگري در جهان رخ داد 
و در طي اين تغييرات اتفاق مهمي افتاد و آن تلفيق فناوري اطلاعات از يك سو و يارانه اي شدن از 
سوي ديگر بود و اين تلفيق موجب گرديد تا بازارهاي اقتصادي به بازارهاي تجاري تبديل شوند كه 

در طول بيست و چهار ساعت شبانه روز فعال هستند. از نظر گيدنز تاكيد بر تاثير ارتباطات و اين 
حقيقت كه ارتباطات همزمان ، اصلي ترين عامل به هم وابستگي روز افزون ماست از اهميت ويژه اي 

)  62 ،1384بر خوردار است زيرا تقريبا با تمام مسائل ديگر در هم تنيده است.( گيدنز ،
 اجتماعي آن تاكيد داشته و بيشتر بر –    رابرتسون در پديده جهاني شدن بر جنبه هاي فرهنگي 

عنصر آگاهي تاكيد مي كند . به اين معني كه در عين حال كه وابستگي متقابل و فشردگي جهان روز 
به روز افزايش مي يابد ساكنان جهان هم نسبت به اين فشردگي آگاهي فزاينده اي مي يابند و به 

صورت آگاهانه خود را با جهان ، چونان يك كل سازگار مي كنند. 
    تشديد آگاهي جهاني از نظر رابرتسون ، همراه با وابستگي متقابل شديد در زمينه مسائل مادي ، 
احتمال اين را كه جهان به يك تك نظام تبديل شود ، افزايش مي دهد ولي هرگز رابرتسون مدعي 

نيست كه اين جهان به صورت يكپارچه در مي آيد . 
    رابرتسون معتقد است با اين كه جهان يك نظام واحد را تشكيل مي دهد اما پر از اختلاف و تضاد 

است تا آن جا كه گروهي جهاني شدن را به عنوان كنش به اين محدوديت ها به شمار مي آورند .( 
)  1381،6كديور ،

از آن چه گذشت مي توان در يافت كه اگر گفته شود جهاني شدن تاريخي به قدمت تاريخ دارند ، 
نارو انيست و اين مسئله كه ذهن بشر با تاخير پي به آن برده دليل بر عدم وجود آن در گذشته نبوده 

و گسترش امپراتوري ها و اديان الهي بر كره زمين تاكيدي بر اين ادعا ست . 

13-action at distanse
14- distanciation of space and time
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    از سده پانزده و شانزدهم افكار بشر كم كم به سمت جهاني شدن متمايل و در دهه هفتاد قرن 
نوزدهم به اوج خود رسيده و هر روز با سرعت بيشتري به سمت جهاني واحد نه يكسان پيش مي 

رود .  
    با بررسي افكار نظريه پردازان و جامعه شناسان در علل جهاني شدن و قرار دادن آنها در سه دوره 

تاريخي توجه به اين مسله جلب مي شود كه هر دوره به پيدايش جهاني واحد معتقدند اما دلايل 
پيدايش و نوع اين وحدت جهاني از نظر آنها متفاوت است . 

    نسل اول معتقد به وجود نيرو هايي جهاني ساز هستند و معتقدند عواملي نظير صنعتي شدن ، 
تحول جامعه شناسي ذهني بشر و نظام سرمايه داري ، ضرورت ايجاب مي كنند كه مرزهاي ملي فرو 

ريخته و همگوني جهاني افزايش يابد.نسل دوم اعتقاد به اين دارند كه جوامع بايد حركت به سمت 
هدف مشتركي را آغاز كنند و به مقصد واحدي برسند كه از نظر آنها يكپارچگي جهاني است . و 
براي رسيدن به آن ، هر كدام از نظريه پردازان اين دوره مسير خاصي را دنبال و عوامل اقتصادي ، 

  فرهنگي و ارتباطات را به عنوان وسيله و ابزاري براي رسيدن به جهاني واحد –سياسي ، اجتماعي 
قلمداد نمودند . ويژگي مشترك نسل اول و دوم اين است كه جامعه واحد را جامعه اي يكسان 

دانسته كه در همه زمينه ها ، انسانها مثل هم فكر وعمل مي كردند و يك قدرت مركزي واحدرا در 
راس قرار مي دادند.  

    اما جامعه شناسان نسل سوم به جامعه واحدي فكر مي كنند كه در آن انسانها با يكديگر در تعامل 
هستند . حصار زمان و مكان شكسته شده و افراد در كوتاهترين زمان و دور ترين نقاط مي توانند با 
يكديگر در ارتباط باشند و هر گونه رويداد و تغيير و تحول و پيشرفت علم و دانش و تكنولوژي و 

 فرهنگي بلافاصله به اطلاع همگان مي رسد و در واقع –رفتار سياسي و اقتصادي و اجتماعي 
اجتماعات از نظر روابط و نه فاصله ها ، بسيار نزديك به هم گسترده شده اند . 

    هر گونه حركتي توسط يك فرد ، يك محله ، يك ملت ، يك منطقه ، توجه كل جهان را به خود 
جلب نموده و ممكن است حركتهايي را در راستاي آن يا بر خلاف جهت آن آغاز كنند و بدين 

ترتيب تاثيرگذاري و تاثيرپذيري در كل جهان ايجاد مي شود . 
    بعد از بررسي افكار نظريه پردازان سه دوره تاريخي ، به نظر مي رسد با گسترش فناوري 

اطلاعات و ارتباطات، امروزه واقعيت هاي اجتماعي با نظريه پردازان نسل سوم سازگار تر و نزديكتر 
است . 
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U نظريه هاي جهاني شدن 
    نظريه هاي مرتبط با جهاني شدن در قالب هاي مختلف قابل بررسي است . تعدادي از نظريات در 

جستجوي علل پيدايش جهاني شدن (نظريه وابستگي ، نظريه نوسازي ، نظريه نظام جهاني ، نظريه 
تجدد گيدنز ، نظريه جهاني شدن رابرتسون) و در برخي از نظريات ديدگاه هاي متفاوت و يا موافق و 

مخالفي كه نسبت به جهاني شدن وجود دارد مطرح شده است . 
به اعتقاد نظريه پردازان وابستگي ، جهان به شيوه اي نا برابر توسعه يافته است     نظريه وابستگي : 

به گونه اي كه هسته اصلي جهان صنعتي ( آمريكا ، اروپا ، ژاپن) نقش مسلط دارد و كشورهاي جهان 
سوم وابسته به آنها هستند و وابستگي معمولا متضمن اتكاي كشورهاي جهان سوم به فروش 

14Fمحصولات نقدي به جهان توسعه يافته است . آندره گاندر فرانك

 عبارت « توسعه و توسعه نيافتني ��
» را براي توصيف تكامل كشورهاي جهان سوم ابداع كرده است . به اعتقاد او ، فقير شدن كشور هاي 

جهان سوم ، نتيجه مستقيم موقعيت كشورهاي صنعتي است .كشورهاي صنعتي به هزينه جهان 
) توسعه و توسعه نيافتني دو روي يك سكه اند. 1969سوم،ثروتمند شده اند.به گفته فرانك (

كشورهاي ثروتمند يك مادر شهر را تشكيل مي دهند كه كشورهاي اقماري ( جهان سوم ) پيرامون 
آن گرد آمده اند و در حالي كه اقتصاد آنها به اقتصاد كشورهاي پيشرفته تر وابسته است ، خودشان 

)  9، 1381عمدتا دچار فقر مي شوند . ( كديور ، 
15Fنظريه پردازان معتقد به نوسازي ، درچارچوب سنت فكري دوركيم     نظريه نوسازي :

 ، نوسازي ��
را عاملي ادغام كننده و همگون ساز مي دانند . از ديدگاه آنان فرايند نوسازي با افزايش و گسترش 
انفكاك درحوزه هاي مختلف زندگي اجتماعي ، آداب وارزشهاي خاص وسنتي را تضعيف و فرد 

گرايي ، يونيورساليسم و سكولاريسم و عقلانيت را تقويت مي كند . بنابراين انتخابهاي عقلاني بيش 
از پيش رواج مي يابد و جوامع مختلف در نتيجه همين انتخابهاي عقلاني اعضاي خود ، به سوي 

وضع اجتماعي مشتركي پيش مي روند و به يكديگر نزديك مي شوند . 
16F    از ديدگاه پارسونز

 جوامع در فرايند نوسازي همواره دگرگون مي شوند و انفكاك ساختاري ��
فزاينده اي آنها را دربرمي گيرد ، ولي اين دگرگوني اجتماعي جهتي نسبتا ثابت و معين دارد . و از 

منطق واحدي پيروي مي كند . منطق مورد نظر عبارت است از انطباق يا قابليت يك نظام زنده براي 
سازگار شدن با محيط خود . بنابراين اگر جوامع در مسير تحول مشتركي حركت كنند همانندتر در 

15-Frank
16-Durkheim
�̀  - Parsons 
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 ، بر  گرفته از گل 1995يكديگر ادغام خواهند شد .اين همان فرايند جهاني شدن است .( واترز ، 
)  36 ،1381محمدي ، 

17Fنظريه نظام جهاني ، نخستين بار توسط والرستاين     نظريه نظام جهاني :

) مطرح شد به 1974 ( ��
نظر وي از قرن شانزدهم به بعد ، نظام جهاني پديدار شده است كه متضمن مجموعه اي از ارتباطات 

اقتصادي و سياسي است و در سراسر جهان گسترش يافته و مبتني بر توسعه اقتصاد جهاني سرمايه 
داري است . 

     در اين نظريه جهاني شدن نظامي سازمان يافته توسط سرمايه داري جهاني براي حفظ قدرت و 
سرمايه است و عامل محرك آن اقتصاد است . نظام اقتصادي جهاني مركز سياسي خاصي ندارد و 

ساختار نظريه نظام جهاني مشتمل بر تقسيم كار جهاني است . اما در درون آن دولتها و فرهنگ هاي 
متعددي وجود دارد . كانون اين نظريه روابط قدرت نابرابر جهاني بين كشورها و مسائل ناشي از 

سلسله نظام سرمايه داري با بهره گيري از منابع پنج گانه انحصار قرار دارد كه عبارتند از كنترل 
تكنولوژي ، جريان هاي مالي و بانكي جهاني ، رسانه هاي گروهي و ارتباطي ، دسترسي به منابع 

طبيعي جهان و سلاحهاي كشتار جمعي كه روز به روز گسترده تر مي شوند .  
گيدنز جهاني شدن را يك فرايند چند لايه و چند عليتي به حساب مي آورد      نظريه تجدد گيدنز :

كه پر از احتمال و عدم قطعيت است . از نظر او ، جهاني شدن يك پديده اجتناب ناپذير است به اين 
معني كه ضرورتهايي جهان را در مسير نو گرايي به پيش مي راند و نتايج خاص جهاني شدن حاصل 

ازآن قابل پيش بيني نيست . جهاني شدن از نظر گيدنز ، تحولي غير يكنواخت دارد كه ضمن ايجاد 
پيوستگي و هماهنگي به گسستگي نيز مي انجامد . 

    به اعتقاد گيدنز ، روابط اجتماعي از همان آغاز به گونه اي هماهنگ پيش نرفته و با نابرابري ميان 
مناطق مختلف جهان همراه بوده است. به خصوص فرايند هايي كه جوامع جهان سوم را پديد آوردند 

، بسيار با اهميت بوده است . اختلاف زياد در ثروت و سطح زندگي ، كشور هاي صنعتي  ( جهان 
اول ، دوم ) را از كشور هاي جهان سوم ، كه بيشتر جمعيت كره زمين رادر خود جاي داده اند، جدا 

)  11، 1381، بر گرفته از كديور ، 1989مي كند.( گيدنز ، 
    از نظر گيدنز ، اگر چه امروزه جهاني شدن به شكل فزاينده اي گسترش مي يابد ، به هيچ وجه 

پديده كاملا جديدي نيست و از حدود دو يا سه قرن پيش كه نفوذ غرب به گسترش به سراسر جهان 

                                                 
�́  - Walerstein 
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كرد ، آغاز شده است . به نظر او اشتباه خواهد بود اگر جهاني شدن را صرفا به عنوان يك فرايند رشد 
و وحدت جهاني به حساب آوريم . 

    جهاني شدن روابط اجتماعي ، مي بايد اساسا به عنوان سازماندهي مجدد زمان و مكان در زندگي 
انسان درك شوند، به بيان ديگر ، زندگي ما بيش از بيش از فعاليت ها و رويداد هايي تاثير مي پذيرد 

كه كاملا دور از شرايطي است كه در آن فعاليت هاي روزمره انجام مي گيرد .  
    گيدنز كه در مجموع نگاه خوش بينانه اي به جهاني شدن دارد معتقد است كه فرايند جهاني شدن 

هم به نظامهاي گسترده ي جهاني معطوف است و هم به بستر هاي محلي و شخصي تجربه انساني 
وابسته است . وي معتقد است نبايد به اشتباه جهاني شدن نيرويي كاملا خارجي محسوب شود . 

بسياري از افراد به جهاني شدن با اين ديد نگاه مي كنند كه معمولا از تاثير جهاني شدن بر «ما» سخن 
ميرود . گويي كه به سادگي يك نيروي خارجي در جهان بر ما اثر مي گذارد . قضيه اين گونه نيست. 

جهاني شدن را مردم طي زندگي روزمره شان توليد مي كنند . بنابر اين گيدنز اعتقاد دارد جهاني شدن 
را مي توان پديده اي ديالكتيكي دانست . به اين صورت كه عاملان اين فرايند همزمان تحت تاثير آن 

) در 65،1384نيز قرار مي گيرند . و زندگي هر فرد به كلي توسط آن تغيير مي كند . ( گيدنز ، 
چارچوب ديالكتيكي بودن جهان مي توان مشاهده كرد كه رويدادي در يك نقطه از زمين ، تاثير هايي 

حتي متضاد در جوامع دور دست مي گذارد و جهاني شدن نه تنها روابط اجتماعي كره زمين را 
گسترش مي دهد بلكه گستره ي تاثير پذيري اجتماعي را هم به همان اندازه افزايش مي دهد و 

هيچكس نمي تواند تصميم به كناره گيري از تحول جهان بگيرد. 
    گيدنز مانند هاروي اعتقاد به كاهش فضا و زمان دارد . اما اعتقاد جدايي فضا و زمان از مكان ، اين 

امكان را فراهم آورده تا آن دو در سطحي ديگر با هم هماهنگ و تركيب شوند اين ادغام و تركيب 
دوباره در واقع افزايش دهنده ي روابط وكنش هاي اجتماعي است كه امكان هر گونه فعاليت 

اجتماعي را بدون ارجاع و ارتباط ضروري با مكان فراهم مي آورد و تحت تاثير اين تحول ها ، 
هماهنگي دقيق كنش هاي انسانهاي بي شمار ممكن مي شود . فرايند كاهش زمان و مكان از ديدگاه 

گيدنز تاثيري تعيين كننده بر پويايي و گسترش تجدد داشته كه گيدنز تحت عنوان بي بستر شدن 
نهادهاي اجتماعي از آن ياد كرده و منظور او كنده شدن روابط اجتماعي از بستر هاي محلي و بر 

بر گرفته ازگل محمدي 1991قراري مجدد آنها در گسترده هاي نامحدود زمان و فضاست.(گيدنز،
،49،1381  (

۲۴
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18F    در اين راستا گيدنز فرايند از جا كنندگي

 را مطرح مي كند و مي نويسد مردم در جهان مدرن ��
تحت تاثير اين فرايند از مكان و زمان محدود و محلي خود كنده مي شوند و بيرون مي آيند و جهاني 

- نشانه هاي 1تر مي گردند .به اعتقاد گيدنز فرايند از جا كنندگي دو نوع ساز و كار عمده دارد : 
نمادين ( نظير تبديل پول كشورهاي اروپايي به واحد پول يكسان (يورو ) و استفاده از كارتهاي 

- نظامهاي تخصصي كه با انقلابات علمي و رشد دانش تكنيكي و 2اعتباري در همه جاي دنيا ) 
) وي اين دو عامل را موجب پيدايش زمينه اي 41، 1384تخصصي شدن ظهور كرده اند . ( گيدنز ، 

در نهاد هاي اجتماعي دانسته و اين دو نوع مكانيسم را نظامهاي انتزاعي مي نامد و كاربرد اين 
نظامهاي انتزاعي را نيازمند اعتماد مي داند كه با وجود گسترش روابط در سطح جهان ، اعتماد كردن 

به نظامهاي بي مكان و غير شخصي گريز ناپذير است و اين نظامها نوعي امنيت نسبي در فعاليت هاي 
اجتماعي پديد مي آورد كه ريسك و خطر هايي نيز به دنبال دارد . بنابراين انسان مدرن بايد با توجه 
به تحولات پرشتاب محيطي زندگي خود موضعي مناسب انتخاب كند . گيدنز اين ويژگي جامعه ي 
مدرن را كاربرد قاعده مند دانش مربوط به محيط زندگي اجتماعي براي سازماندهي و تحول آن مي 

نامد .بنابر اين گيدنز اعتماد را كليد رابطه بين فرد و نظامهاي تخصصي در جامعه مدرن دانسته و 
معتقد است هر گاه اعتماد سست شود افراد و گروه هاي اجتماعي جامعه نوعي نا امني وجودي را 

تجربه مي كنند .  
) با توجه به نارسايي هاي 1992اين نظريه توسط رابرتسون (    نظريه جهاني شدن رابرتسون : 

نظريه هاي پيشين شكل گرفته و مفهوم جهاني شدن را در معناي وسيعتري به كار گرفته است اما در 
حيطه اين واقعيات تجربي ، محور تمركز آن بر دوره اي بنا شده كه هم پيوند هايي جهاني و آگاهي 
نسبت به جهان به عنوان يك كل ، شتاب فراينده اي گرفته است . ( يعني قرن بيستم ) با اين حال او 

تاكيد مي كند كه جهاني شدن را با تجدد يكسان نگرفته و آن را به عنوان نتيجه مستقيم تجدد ،يا 
)  35،1380تصور در هم و برهمي كه از آن وجود دارد به شمار نمي آورد.( رابرتسون ،

    جهاني شدن در اين معناي خاص ، معطوف به تلاقي ( غالبا مساله انگيز ) صورتهاي مختلف 
زندگي بشر است.و بنا به نظر رابر تسون دل مشغولي كنوني در مورد جهاني شدن را نمي توان به 

سادگي به عنوان يكي از نتايج تجددغربي در نظر گرفت زيرا در دنيايي كه به طور فزاينده اي جهاني 
مي شود و در عين حال آگاهي هاي تمدني ، ملي ، قومي ، منطقه اي و فردي به صورت تصاعدي 

رشد مي كند ، پيدا كردن جايي براي واحد هاي مختلف اجتماعي مشخص در تاريخ و آينده دشوار 

19 - disembedding  process
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مي شود ، حال آن كه جهاني شدن متضمن گسترش انتظارات مربوط به اعلام هويت است .( 
) رابرتسون كوشيده است تا وجوه اصلي قالبي را كه بتوان چارچوب و اجزاء تجربي تشكيل 71همان،

دهنده آن را درك كرد ، مطرح كند . الگوي او در باره آن چه كه مي توان آن را به معني وسيع ، 
عرصه جهاني خواند ، بيشتر بر نحوه انديشيدن در باره جهان به عنوان يك كل و در يك قالب علمي 

متمركز است. الگوي رابرتسون به اعتقاد خود او هم مبتني بر ملاحظات معرفت شناختي و هم 
)  13،1381مشاهدات تجربي است.(كديور ،

    در الگوي رابرتسون به چهار وجه از وجوه شناخت جهاني شدن پرداخته شده كه عبارتند از : 
جوامع ملي ، افراد ، نظام ارتباط بين جوامع ( مناسبات بين المللي ) و بشريت . 

  
      نظام جهاني جوامع                  نسبي شدن جوامع (ملي)      جوامع ملي 

 
 

   
 
 

                                     
              بشريت                                           نسبي شدن هويت ها                   فرد / خود 

    هدف اصلي اين الگو ، حفظ انعطاف در تصوير « كليت جهان » است تا عمده ترين جهت 
گيريهاي جهان را منعكس كند . تلاش بر اين است كه تحول هر يك از چهار بعد اصلي اين الگو را 
توام با تحول در رابطه بين آنها منعكس نمود .الگويي كه در اين نمودار ترسيم شده است چكيده آن 

)  70، 1380چيزي است كه رابرتسون آن را عرصه جهاني خوانده است . ( رابرتسون ، 
    چند نكته از نظر رابرتسون مورد تاكيد قرار گرفته است . اول آن كه در الگوي وي در مورد نگاره 
سامان جهاني ، براي متغير هاي تجربي نيز جايي در نظر گرفته شده است و نيز اين كه كار عمده وي 

در تجزيه و تحليل جهاني شدن در وهله اول آشكار كردن حلقه هاي مفقوده اين موضوع است. اما 
اين دو مطلب مانع آن نيست كه وي با ابعاد اخلاقي و انتقادي اين قضيه كاري نداشته باشد .  
    او از جهتي سعي كرده است با مساله پيچيده وضعيت جهاني دست و پنجه نرم كند . شيوه 

پردازش وي به مسائل جهاني شدن حاكي از آن است كه براي داشتن ديدي واقع گرايانه در باره 
جهان به عنوان يك كل ، دست كم در شرايط معاصر ، بايد اصل استقلال نسبي هر يك از چهار بعد 

جهاني شدن را پذيرفت و نيز اين كه به همين ترتيب بايد دانست كه هر يك از اين ها به وسيله 
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ديگري مشروط مي شود . بنا براين تاكيد بيش از حد بر هر يك از اينها به زيان اجزاي ديگر است . 
به بيان ساده تر نبايد هيچ يك از وجوه جهاني شدن را دست كم گرفت . اين امر البته نافي آن نيست 

كه رويكرد وي نسبت به جهاني شدن تا حدودي اخلاقي و انتقادي است . 
    نكته دوم اين كه يكي از ابعاد مساله جهاني شدن فرايند ها « مكانيسم هاي علي و نيرو هاي 
محركه » است كه آن را پديد آورده اند . رابرتسون با وجودي كه يك نگرش فرهنگي نسبت به 

جهاني شدن دارد اين مفهوم را نمي رساند كه نيروها و سازوكارهاي جهاني شدن را مهم نمي داند . 
اما در بحث خود تا حد زيادي از شرايط قالبهايي كه جهاني شدن در درون آنها صورت پذيرفته 

مغفول مانده است و نگرش وي به فرهنگ برخلاف جامعه شناسان سنتي كه به انسجام فرهنگ نظر 
)  1381،15دارند ، در جستجوي گسستها و تفاوتها ي فرهنگي است .( كديور ،

    نكته سوم اين كه رابرتسون در طرح عرصه جهاني بر چند فرايند نسبي تكيه كرده است . وي با 
اين اصطلاح مي خواهد نشان دهد كه چگونه با پيشرفت جهاني ديدگاه هاي خاص، ثبات خود را از 

دست مي دهند و نحوه مشاركت فرد و جمع در اين فرايند دستخوش معارضه مي شود . 
    طرح مزبور يك الگوي تمثيلي براي عرضه پيچيدگي جهان است . الگوي وي همچنين حاكي از  

اين است كه فرايند تفكيك طي زمان شتاب مي گيرد. در مراحل نخست جهاني شدن اين حوزه ها به 
هم نزديكتر بودند و در هر قسمت از جهان با پيامد اين انفكاك به شيوه هاي متفاوتي برخورد شده 

)  74، 1380است .( رابرتسون ، 
 ملت ،–در اين نظريه جهاني شدن پديده اي فرهنگي و نو است و دولت     نظريه فرهنگ جهاني : 

فرديت نظام جهاني و انسانيت جنبه نسبي به خود گرفته اند . همه عوامل درگير در جهاني سازي 
مجبور هستند تا موقعيتي را در نظر داشته باشند و با توجه به شرايط در حال ظهور جهاني هويتي تازه 

براي خود تعريف نمايند . 
    ويژگي هاي فرهنگ جهاني در اين نظريه عبارتند از : نسبت گرايي ، همساني ، محلي سازي 

)  41، 1383روابط اجتماعي و مجادله هاي فكري .( مهر عليزاده ، 
    قدرت وابستگي متقابل و آگاهي جهاني به عنوان يك كليت به قبل از شكل گيري تفكر سرمايه 

داري جديد بر مي گردد بنابراين گسترش اروپا و شكل گيري دولت بعد از قرن هفدهم ، جهاني 
شدن را تشديد كرد. 

    در اين نظريه كه جهاني شدن پديده اي فرهنگي است و با نسبي گرايي در جستجوي سازگاري 
هويت هاست . افكار افراطي تر ديگري نيز در مورد زير بناي فرهنگي جهاني شدن وجود دارد كه 
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معتقد است هدف جهاني سازي جز با بسط فرهنگ غربي و مسخ هويت مليتهاي ديگر به دست نمي 
19Fآيد.  ساموئل هانتينگتون

) استاد علوم سياسي دانشگاه هاروارد در كتاب معروف « چالش 1996 ( ��
20Fبين تمدن ها

» اين فرضيه را مطرح كرد كه منبع اصلي تعارض و كشمكش ها در سطح بين المللي ��
ناشي از عوامل اقتصادي و سياسي نيست بلكه عامل اصلي منبعث از مسائل و چالشهاي فرهنگي 

است . او معتقد است گرچه دولتها كنشگران قدرتمندي هستند اما تعارض عمده سياستهاي جهاني در 
 ) 26نتيجه تضاد بين تمدنهاي مختلف رخ داده است . (همان، 

    بدين ترتيب مي توان دريافت كه نظريه وابستگي و نظريه نظام جهاني بيشتر بر پايه روابط 
اقتصادي استوار هستند . با اين توصيف كه در نظريه وابستگي زياد شدن فاصله كشورهاي ثروتمند و 
فقير موجب وابستگي كشور هاي گروه دوم شده و براي حركت در مسير توسعه اقتصادي لازم است 
رابطه اقماري كشور هاي توسعه يافته و توسعه نيافته حفظ شود .نظريه نظام جهاني نيز راه رسيدن به 

توسعه اقتصادي را حفظ روابط قدرت و سلطه نظام سرمايه داري دانسته كه بر پايه ي تقسيم كار 
جهاني شكل گرفته است .نظريه هاي نو سازي ، تجدد ، جهاني شدن رابرتسون و فرهنگ جهاني 

بيشتر بر پايه روابط فرهنگي استقرار يافته كه البته اين روابط شدت و ضعف دارد . به گونه اي كه در 
نظريه نو سازي كم شدن فاصله ها با انفكاك آداب و ارزشهاي اجتماعي و دوباره ساختن ارزشها با 

ارجحيت دادن به عقل ، عامل جهاني شدن معرفي شده است.در حالي كه گيدنز در نظريه تجدد 
معتقد است كه جهاني شدن نوسازي غيرقابل پيش بيني است كه بر اثر ضرورت اعتماد بدون پشتوانه، 

سرشار از ريسك و خطر است . 
    گيدنز كه بر روي كاهش فضا و زمان متمركز شده معتقد است اشتباه است جهاني شدن را رشد 
وحدت جهاني دانست بلكه سازماندهي مجدد فضا و زمان در زندگي محسوب مي شود .رابرتسون 

مانند گيدنز معتقد به پيوند هاي جهاني ناشي از كاهش فضا و زمان است و علاوه بر آن گسترش 
آگاهي به جهان را به عنوان يك كل عامل جهاني شدن مي داند كه چهار بعد اصلي جوامع ملي ، افراد 
، نظام ارتباط بين جوامع و بشريت را زير بنا قرار داده ، در شرايطي كه هر يك از ابعاد داراي استقلال 

 اعتقادي به جهاني –نسبي و در عين حال مشروط به ابعاد ديگر است. رابرتسون رويكردي اخلاقي 
شدن دارد و نگرش فرهنگي وي به جهاني شدن اين است كه در جستجوي گسستها و تفاوتهاي 

فرهنگي است نه انسجام فرهنگ .  

                                                 
20- Samuel Huntington 
21- challang of civilization 
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    با بررسي نظريات ميتوان به اين نتيجه دست يافت كه كاهش فضا و زمان و گسترش ارتباطات 
موجب تغيير روابط اقتصادي ، اجتماعي و فرهنگي در جوامع گشته و در مرحله بعد روابط اقتصادي 
بر جنبه هاي فرهنگي ملل اثر گذاشته و همزمان جنبه هاي اجتماعي و فرهنگي ، مسائل اقتصادي را 

متاثر از خود ساخته است .  
    نظريه هاي جهاني شدن از بعد ديگري نيز قابل بررسي است و آن ديد گاه هاي متفاوت و حتي 

متضادي است كه نسبت به جهاني شدن وجود دارد. در دنياي امروز سه نگاه متفاوت به مساله جهاني 
شدن وجود دارد . در نگاه اول جهاني شدن را به عنوان يك پروژه طراحي شده از سوي كشور هاي 

قدرتمند و توسعه طلب غربي مي شناسند كه بايد تلاش كرد تا با مظاهر آن در هر سطحي مبارزه 
نمود .  

    در اين ديدگاه كه بدبينانه ، ترديدآميز و انتقادي است ، اعتقاد بر اين است كه مباحث مطرح شده 
در زمينه جهاني شدن تا رسيدن به اصل آن فاصله ي زيادي دارد و بايد در جهت مخالف آن كه 

پايبندي به فرهنگ و هويت خود است تلاش نمود . به خصوص كشور هايي كه فرهنگ اصيل در 
سطح جهاني دارند بايد بيشتر كوشش نمايند تا فرهنگ بيگانه به راحتي وارد فرهنگ خودي نشود و 

تحت سلطه بيگانگان قرار نگيرند .  
    نگاه دوم كه خوش بينانه است ، جهاني شدن را نه به عنوان يك پروژه طراحي شده بلكه به عنوان 
يك پديده طبيعي و يك فرايند گريزناپذير با توجه به گسترش علم و صنعت در جهان دانسته و عملا 

تلاش مي كند تا خود را با اين رخداد طبيعي در ساختار جامعه انساني وفق دهد . اين نگاه اغراق 
آميز و ذوق زده بر اين باور است كه بايد تمام امكانات اقتصادي ، اجتماعي و سياسي را به كار گرفت 

تا هر چه سريعتر وضع موجود خاتمه يافته و نظم جديد جهاني حاكم شود . آنان عقيده دارند كه 
روح سرمايه داري بايد در كالبد جهان رميده شود و ليبراليسم بر تمامي عرصه هاي زندگي حاكم شود 

و بايد با تغير سليقه مصرف كنندگان و همسان سازي ذائقه ي آنان ، تقاضاي محصولات كشور هاي 
صنعتي را افزايش داد كه البته اين مخالف با اصل برابرسازي و متوازن ساختن كشور ها در سطح 

جهاني است و دستاوردي جز گسترش و عميق شدن شكاف اقتصادي كشور هاي فقير و غني 
نخواهد داشت و همين نابرابرسازي مهمترين انتقادي است كه به جهاني شدن گرفته مي شود .همين 

جا ضروري است بيان شود گيدنز كه مانند گروه دوم تصور نسبتا مثبتي به جهاني شدن دارد .  
    در پاسخ به انتقاد فوق ، جهاني شدن را فرايند برابرسازي جهان نابرابر مي داند و حتي جنبش 

هاي ضد جهاني شدن را از پيامد هاي جهاني شدن مي داند كه خود به عدالت جهاني كمك مي كند 
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و در واقع جهاني شدن را استعمار معكوس مي خواند و معتقد است جهاني شدن به گروه ها و ملت 
)  38 ، 1379هاي تضعيف شده اين ظرفيت را مي دهد كه اهداف خود را بهتر دنبال كنند .( گيدنز ، 

    رويكرد سوم به جهاني شدن تركيبي از دو نگاه فوق است مبنا را بر طبيعي بودن جهاني شدن 
گذاشته ولي بر اين باور است كه همه ي كشورها تلاش مي كنند تا بر اين موج ايجاد شده در دنياي 
علم و صنعت سوار شوند . البته اين ديدگاه به جنبه هاي منحصر به فرد جهاني شدن و تاثيرات آن 

نزديكتر است . زيرا بر دستاوردهاي مردم جهان در عرصه هاي اقتصادي ، اجتماعي ، سياسي و 
فرهنگي تاكيد  دارد .آن چه در اين ديدگاه مطرح است تفاهم و گفتگوي مسالمت آميز بين فرهنگها ، 
نژادها ، اديان ، زبانها و قوميت هاي مختلف است تا با درك و فهم يكديگر به كسب نكات مثبت و 

رفع نكات منفي و ضعف ها پرداخته و در سير تعامل جهاني گام بردارند .   
    در نگاهي عميق به نظريه ها ، عباراتي نظير تضعيف ارزشها و اولويت انتخابهاي عقلاني ، تقسيم  
كار جهاني بر اثر سلطه نظام سرمايه داري ، عدم قطعيت ها و گسترش آگاهي در پيوند هاي جهاني ، 
مجادله هاي فكري و به ويژه وجود نابرابري مناطق مختلف جهان ، همه و همه حكايت از آن دارند 

)  26،1383كه « جهاني شدن يك گذار و يك فرايند انتقال است »  ( مهر عليزاده ، 
    دنيا در حال جهاني شدن است و اين واقعه در تاريخ  صورت خواهد گرفت و سازوكارهاي 

خاص خود را خواهد داشت گرچه بر آن چشم اندازها و تحليل هاي مختلفي ارائه شده است . و « 
سه راه تسليم ، اعراض و بازيگري نقادانه ، در دسترس و در حوزه ي اختيار ماست ، اولي مصرف 
كنندگي و تماشاچي بودن ، دومي بازي به هم زدن و محال انديشي و سومي بازيگري ودر صحنه 

)  16،1380بودن است. » ( رجايي، 
    كشوري سربلند از اين پديده بيرون مي آيد كه مسير صحيح را شناخته و افراد آن مهارتهاي 
خاصي را در خود تقويت نموده باشند و در انتظار حركت پشت سر ديگران نبوده و خود جزء 

سردمداران و رهبران اين حركت جهاني باشند .  

U  ابعاد جهاني شدن
    جهاني شدن پديده اي چند بعدي است كه به سرعت در تمام حوزه هاي فعاليت بشري از جمله 

جامعه ، توليد ، دانش ، امنيت ، صلح و عدالت و محيط زيست تاثير گذاشته و موجب تغيير در شيوه 
) و در حال نفوذ و گسترش 1،1386تفكر و تلقي انسانها از روابط اجتماعي گرديده ( نادري نبي ، 

است . به عبارتي ديگر جهاني شدن جنبه هاي مختلف زندگي بشر ( اقتصادي ، سياسي، اجتماعي و 
فرهنگي و فناوري ) را تحت تاثير قرار داده و مي دهد . 
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    جهاني شدن ضمن اين كه بر پديده هاي مختلف تاثيرگذار است از آنها نيز متاثر مي گردد به 
عبارت ديگر پيشرفتهاي فناوري و ظهور شبكه هاي كامپيوتر و اينترنت و ماهواره هاي مخابراتي 

باعث شده است كه جهاني شدن ، به سرعت و به نمونه هاي متنوع تر بر ابعاد مختلف زندگي جوامع 
انساني تاثير بگذارد و با در نورديدن مرزهاي ملي و جغرافيايي امكان ارتباط سريع بين افراد، جوامع 

و نظامها را فراهم نمايد .  
–    در بررسي ابعاد جهاني شدن بر زندگي ابتدا به تاثير عوامل اقتصادي در ادامه عوامل سياسي 

فناوري ، اجتماعي فرهنگي پرداخته شده است فقط لازم به ياد آوري است كه نه تنها هر يك از اين 
عوامل بر سرعت و روند جهاني شدن تاثير مي گذارند بلكه هر كدام تحت تاثير ساير عوامل و ابعاد 

قرار مي گيرند به عنوان نمونه مي توان گفت كه اقتصاد بر فرهنگ و همينطور فرهنگ بر اقتصاد تاثير 
مي گذارد .  

جهاني شدن اقتصاد عبارت است از ادغام بازارهاي جهاني در زمينه هاي     عرصه اقتصادي : 
تجارت و سرمايه گذاري مستقيم و جا به جايي و انتقال سرمايه و نيروي كار در چارچوب نظام 

سرمايه داري و بازار آزاد . 
    هر چند كه توجه انحصاري بر عوامل اقتصادي در توسعه جهاني ناصواب و موجب نگراني 

) اظهار مي دارد كه « حوزه اقتصادي 2000بسياري از مردم جهان از جهاني شدن است و كوفي عنان (
را نمي توان از بافت بغرنج ترميمات  اجتماعي و سياسي جدا كرد و در مداري مجزا به حركت در 
آورد و اقتصاد جهان براي بقا و رونق بايد مبناي محكم تري از لحاظ ارزشهاي مشترك و روشهاي 

) اما در 18،1381نهادي داشته باشد ومقاصد اجتماعي وسيع تر و فراگيرتري را پيش ببرد » ( كديور ، 
بسياري از نظريه ها و تعريف هاي جهاني شدن بر عنصر اقتصادي اين فرايند تاكيد شده و نظريه 

پردازان بيشماري ، وجه غالب جهاني شدن را اقتصادي مي دانند . از ديدگاه آنان گرچه فرايند جهاني 
شدن بسيار فراگير است و بر همه حوزه هاي زندگي اجتماعي  تاثير مي گذارد اما آشكارترين و 

برجسته ترين نمود و مصداقهاي اين فرايند به حوزه ي اقتصاد اختصاص دارد . 
    گسترده ترين عرصه ي فعاليت اجتماعي ، عرصه ي اقتصاد است كه امروزه سراسر كره زمين را 
دربرگرفته و تقيد و محدوديت محلي ، ملي و منطقه اي چنداني ندارد . پس مي توان از پايان عصر 

) 17،ص 1381، به نقل از كديور ، 1999 ،22اقتصاد ملي سخن گفت .( بركر

۳۱
در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 

.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



 فصل دوم: ادبيات تحقيق

  

 21F�� در اقتصاد جهاني ، دگرگوني چشمگيري در شيوه توليد ، از صنعتي به فناوري اطلاعاتي ، رخ داده
است . شيوه مشاركت در توليد را كه از نظر جغرافيايي پراكنده و نا متمركز بود به تقسيم كار ميان 
واحد هاي سياسي برخوردار از دانش فني و واحد هاي سياسي صاحب مواد خام و كارگر ارزان ، 

مفهوم مزيت نسبي را ايجاد كرده ، مفهومي كه برپايه ي نياز مصرف كننده و دسترسي به بازارها 
استوار گرديده است .  

    علاوه بر اين ها ، قدرت فن آوري هاي ارتباطي رايانه اي ، سرشت امور مالي و بازرگاني را 
) به جغرافيا پايان داده و جهان بي مرزي پديدار 1992دگرگون ساخته و در نتيجه به گفته ي اكراين ( 

)  61،1380گشته است كه خبر افول كشور مستقل را اعلام مي كند .( رجايي ، 
    فرايند جهاني شدن اقتصادي كه تحت تاثير تحولات و پيشرفتهاي حيرت انگيز ارتباطات بود 

موجب كاهش هزينه هاي ارتباطات و حمل و نقل گرديد .اين پيشرفتها ي خارق العاده در رايانه اي 
كردن امور مخابرات مانند نظامهاي ديجيتالي وفن آوري ماهواره موجب گرديد كالاها و خدماتي كه 

تاكنون قابل تجارت نبودنددر مدار تجارت جهاني قرار گيرند . 
    نظامهاي ارتباطي جهاني ، شركتها را قادر ساخت تا برنامه توليدي و عمليات مالي خود را به 

صورت همزمان در چندين كشور هماهنگ كنند ( شركتهاي فرا مليتي ). از طرف ديگر اطلاعات   ( 
مشاوره هاي مديريتي ، سيستم هاي نرم افزاري) نيز به واسطه ي شبكه هاي ارتباطي قابل تجارت و 

)  64،1381مبادله گرديد .( گل محمدي ، 
    از مظاهر جهاني شدن اقتصاد افزايش وحدت و ارتباط بيشتر نظامها و موسسات اقتصادي كشور 

ها از طريق تجارت و سرمايه گذاري است . عوامل اصلي رويكرد نظام سرمايه داري به سمت جهاني 
سازي اقتصاد را مي توان انباشت سرمايه در غرب ، اشباع بازارهاي مصرف كشورهاي صنعتي و 
شكست دولتهاي رفاهي برشمرد . اين پديده در حال شكل دادن سازماندهي جديدي از توليد و 

تقسيم كار جهاني است .  
    در بعد اقتصادي جهاني شدن ( كه اصولا محور اصلي جهاني شدن ، با فرايند اقتصادي است ) ، 

مي توان به آثار و نتايج زير دست يافت :  
گسترش مبادلات اقتصادي   -1
ازبين رفتن مساله ي گمرك و كنترل بر محصولات ، كاهش موانع و تعرفه هاي تجاري و  -2

 سرمايه گذاري 

                                                 
22- barker 
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تبادل و تعديل در فعاليت هاي اقتصادي ( تبادل كالا و خدمات و منابع طبيعي و نيروي -3
 انساني و تعديل و تقسيم كار جهاني ) 

سرمايه گذاري هاي مشترك و توسعه شركتهاي فرامليتي -4
توسعه بازارهاي جهاني ، رشد سريع كشور هاي در حال توسعه و تاثير آنان بر ظرفيت توليد -5

) 22،1381جهاني و نو آوري هاي فني و ارتباطات سريعتر در سطح جهاني ( مهر عليزاده ، 
توسعه سازمانهاي تجارت جهاني نظير بانك جهاني ، موسسه مالي بين المللي ، سازمان -6

 تجارت جهاني جهت حل مشكلات بين المللي .
 ملت « براي – سال پيش ، مدعي شد كه نهاد دولت 20دانيل بل حدود     عرصه ي سياسي : 

)  78 ، 1381 به نقل از كل محمدي ، 1987مسائل كوچك زندگي بسيار بزرگ است » ( بل ، 
) نيز معتقد است حل بسياري از چالشهاي موجود از عهده هيچ كشوري به تنهايي 2000    عنان (

ساخته نيست . در سطح ملي بايد بهتر حكومت كنيم و در سطح بين الملي بايد ياد بگيريم كه با هم 
) 19،1381بهتر زندگي نمائيم. ( كديور ،

    فرايند پرشتاب و فراگير جهاني شدن دردهه هاي اخير ، ناتواني و ناكارآمدي نهاد دولت را به 
آشكار ترين وجه نمايان كرده است و جهاني شدن سياسي به اين جنبه از فرايند جهاني شدن معطوف 

 ملت را از بين مي برد. با پايان يافتن عصر دولت –) كه قدرت دولت 79،1381است ( گل محمدي ،
 ملت ، حكمراني ملي در برابر فرايندهاي اجتماعي ، اقتصادي كارآيي چنداني ندارد ونيروهاي بازار –

جهاني حتي در قدرتمندترين دولتها ، سياستهاي ملي و انتخابهاي سياسي را كم كم بي اعتبار و 
ناكارآمد مي كند و موجب همسان سازي الگوهاي جديد در سطح جهاني مي گردد كه تشابه 

 ملت ها به طور مشابهي هنجار ها ، –ساختاري در همه جوامع را با خود به همراه آورده و دولت 
نظامهاي آموزشي عمومي و سياستهاي مربوط به محيط و حقوق زنان و مانند آن را اخذ مي كنند .      

 ملت ها مرتبط نيست و منجر به از هم –البته اين ساختار جديد با نيازها و شرايطي واقعي دولت 
 ،به نقل از 1997گسيختگي ارزشهاي عمومي از جنبه هاي كاربردي آن ميگردد . ( ماير و همكاران ، 

) از سوي ديگر با تضعيف دولتها و بي اعتبار كردن اقتصاد هاي ملي و 155، ص 1380رجايي،
فروپاشي مرزهاي سياسي ، مرزهاي ميان صادرات و واردات نيز مخدوش مي شود ( گل محمدي ، 

) واين مسئله زمينه سوء استفاده ي كساني كه در جهان نقش ابرقدرتها و هدايت 88، ص 1381
كنندگان پديد ه جهاني شدن را بر عهده گرفته اند ، فراهم مي نمايد. با نگاهي عميق تر مي توان 

دريافت به رغم وابستگي متقابل اقتصادي و فرهنگي فزاينده ، نظام جهاني در نتيجه نابرابري ها دچار 
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از هم گسيختگي شده و به مجموعه هماهنگي از دولتها كه علايق گوناگون و نيز مشتركي دارند ، 
تقسيم شده است . هيچ نشانه مشخصي از يك وفاق سياسي كه قادر به تفوق بر منافع متضاد دولتها 

در آينده نزديك باشد، ديده نمي شود . ممكن است سرانجام در نتيجه يك فرايند توسعه دراز مدت ، 
حكومتي جهاني به وجود آيد . 

    از نظر گيدنز يكي از نگران كننده ترين ويژگي هاي جامعه جهاني امروز اين است كه جهاني شدن 
فزاينده نه با بيگانگي سياسي همراه است و نه با كاهش نابرابري هاي بين المللي ثروت و قدرت. 
بزرگترين اختلاف ثروت و سطح زندگي ، تفاوتهايي هستند كه كشورهاي ثروتمند صنعتي را از 

كشور هاي فقير جهان سوم جدا مي سازند . جهان از بسياري جهات متحدتر مي شود ، برخي منابع 
سنتي ستيزه ميان ملتها ناپديد مي گردند ولي وجود اختلافات شديد ميان جوامع ثروتمند و فقير مي 

، برگرفته از كديور ، 1989تواند منبع عمده اي براي تنش هاي بزرگ بين المللي باشد . ( گيدنز ، 
)  20،ص 1381

در بعد سياسي نتايج حاصل از جهاني شدن را ميتوان به صورت زير جمع بندي نمود : 
انتقال مراكز قدرت پراكنده در سطوح جهاني به سوي يك مركز واحد بين المللي   -1
 تضعيف قدرت دولتهاي ملي  -2

 غلبه سازمانهاي قدرتمند جهاني بر سازمانهاي ملي و منطقه اي  -3

 بين المللي شدن ارتباطات  -4

 اتخاذ سياستهاي مشترك جهاني  -5

 تضعيف موقعيت هاي ملي  -6

 ) 22، ص1383هدايت متمركز دولتهاي الكترونيكي ( مهر عليزاده ،  -7

در نهايت احساس نياز به ضرورت سازماندهي منافع مشترك و فعاليت هاي مشترك در  -8
 سطح جهاني.

استادان بزرگ ، كساني چون ارسطو ، به ما آموخته اند كه موقعيت  فرهنگي : –    عرصه اجتماعي 
در با يكديگر زيستن بستگي به اين دارد كه چگونه به طور جمعي به زندگي ها يمان نظم ببخشيم . 
هانا آرنت به ما گوشزد كرد كه اين به نوبه خود ، وابسته بدان است كه چگونه با يكديگر تعامل و 

ارتباط موفقيت آميز داشته باشيم . عصر اطلاعات و ارتباطات ابزارهاي دست يافتن به اين ارتباط را 
فراهم آورده است و مهمتر از آن از اهميت مرزها فروكاسته است . بر اثر انقلاب اطلاعاتي جهان به 

)  28، ص 1380راستي به يك گوي تبديل شده است .( رجايي ،

۳۴
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22F فرهنگ بنا به تعريف گليفورد گيرتس

 مردم شناس برجسته ، بر الگوي معناهاي نهفته در نمادها، ��
كه به صورت تاريخي انتقال يافته است دلالت مي كند ، نظامي از برداشت هاي به ارث رسيده كه به 
صورت هاي نمادين بيان شده است . فرهنگ نه تنها به ما كمك مي كند كه خودمان را تعريف كنيم 

بلكه در عين حال وسيله اي است كه آدمي از طريق آن شناخت خود را از زندگي و نگرش هاي  
مربوط به آن را مبادله كرده و تداوم و توسعه مي بخشد . اما در جهان متشكل از فرهنگ هاي بسيار ، 

)  64كدام الگوي معنايي را بايد پذيرفت ؟ ( همان ، ص 
    جهاني شدن فرهنگي عبارت است از شكل گيري و گسترش فرهنگي خاص در عرصه ي جهاني 
. اين فرايند موجي از همگوني فرهنگي را در جهان پديد مي آورد و فرهنگي جهاني را نيز شكل مي 

 اجتماعي جهاني شدن دو ديدگاه –) در رابطه با بعد فرهنگي 98، ص 1381دهد. ( گل محمدي ، 
كلي وجود دارد :  

- جهان به سمت تنوع فرهنگي و چند قطبي شدن گام بر مي دارد( نظريه هاي كثرت فرهنگي يا1
كثرت گرايانه) 

- جهان به سمت يگانگي و تك قطبي شدن حركت مي كند.(نظريه عمومي جهاني شدن فرهنگ يا2
فرهنگي واحد)  

    از منظر نظريه كثرت گرايي فرهنگي ممكن است تمدن هاي مادي و تكنولوژيك واحدي در جهان 
مسلط گردد ، ليكن فرهنگ هاي مختلف هويت خود را حفظ خواهند كرد استوارت هرشبرگ در 

كتاب ( يك جهان و چندين فرهنگ ) ، فرض برتري ذاتي فرهنگ غرب را زير سوال مي برد و در 
) 1379،140مقابل برتداوم اجتناب ناپذير فرهنگ هاي ديگر تاكيد مي كند .(بشيريه ، 

    اما نظريه عمومي جهاني شدن فرهنگ به ظهور فرهنگ جهاني واحد و مسلطي اشاره دارد كه ساير 
فرهنگ هاي باز مانده از تمدن هاي ديگر در آن حل خواهند شد به عبارتي طرفداران نگرش فرهنگي 

واحد به طور بد بينانه اي خبر از حاكم شدن فرهنگ همساني در ميان ملل و جوامع مي دهند و اين 
فرهنگ را همان تمدن غربي مدرن مي دانند به گونه اي كه آرنولد توين بي در كتاب خود مطالعه 

تاريخ ، مي گويد : ما فرزندان تمدن غربي امروزه تنها به پيش مي رويم و هيچ چيز جز تمدن هاي 
 ) 142فرو ريخته در اطراف ما نيست (همان ، 

    رابرتسون معتقد است اگر واحد هاي كوچكي چون دولتهاي ملي براي خود فرهنگي دارند دليلي 
ندارد كه جهان به عنوان يك واحد بزرگ ، فرهنگي خاص خود نداشته باشد و انگاره ي  مربوط به 

23- Glifford Geertz

۳۵
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نظم جهاني يا سامان جهاني جزئي از اين فرهنگ است .وي جهاني شدن را در معناي كلي به عنوان 
نهادينه شدن فرايند دو وجهي عام شدن خاص و خاص شدن عام دانسته و جستجوي بنياد ها در 
انواع و اشكال مختلفش را عموما نه تنها جهان گريزي يا جهان ستيزي نمي داند بلكه به منزله ي 

جوهر جهاني شدن عنوان نموده است .از ديدگاه رابرتسون همه فرهنگها محكوم به تجدد هستند و 
گوناگوني خود وجهي از جهاني شدن است .  

    وي مسئله عام گرايي و خاص گرايي را به طور خاص در مورد ژاپن مورد تجزيه و تحليل قرار 
مي دهد و يادآور مي شود كه ژاپن طي سالها مكررا انديشه هايي را از بيرون گرفته و با مكانيسم 

خاصي به انديشه دروني تبديل كرده است . به گونه اي كه انديشه هاي مختلف را از بيرون بر داشت 
كرده و با سنن بومي آميزش داده و به آنها هويت ژاپني بخشيده است . ژاپن به عنوان يك وضعيت 
خاص اكنون به يك سرمشق جهاني واجد وضعيت عام شده است « ياد گرفتن چگونه ياد گرفتن » 

يكي از مهمترين وجوهي است كه ژاپن را به عنوان يك سرمشق عام و جهاني در آورده است.اين امر 
يكي از جنبه هاي بازانديشي در عرصه جهاني شدن است . اكنون بسياري از كشور ها و جريانها 

انگاره ي خود را از جهان و از هويت ملي به نحو بازانديشانه شكل مي دهند . به طور كلي در 
مسيرهاي تحول جوامع و اشكال مشاركت آنها در عرصه ي جهاني ، عناصر مهمي از انتخاب و 

گزينش به وجود آمده است . فرهنگ جهان همه جوامع را وا مي دارد تا نسبت به انديشه و عمل 
مدرنيزه شدن به اتخاذ موضع  و جهت گيري بپردازند و اين كار را با ارجاع به سنن خاص بومي 

)  19، ص 1380انجام مي دهند . ( رابرتسون ، 
    در موضوع فرهنگ لازم است مبحث هويت نيز مورد بررسي قرار گيرد . با جهاني شدن ، هويت 

افراد چه تغييري مي يابد ؟ آيا فرد همان هويت سنتي و ملي خود را حفظ مي كند يا يك هويت 
جديد و يكسان براي همه ساخته مي شود ؟ آيا چون جهان يكپارچه شده با كاهش فضا و زمان و 
ارتباطات سريع همه انسانها يك جور فكر و عمل مي كنند و تفاوت هويتي مناطق مختلف جهان 
كاهش مي يابد يا فرد دچار سردرگمي مي شود و قادر نيست هويت شخصي مناسبي براي خود 

گزينش نمايد ؟ اينها سوالاتي است كه بايد به آنها پاسخ داده شود . 
    گيدنز معتقد است اعتماد و عدم اعتماد ، در ساختار هويت شخصي تاثير به سزايي دارد . هويت 

23Fشخصي

 عبارت است از « خود» به صورتي كه شخص آن را به طور بازتابي و برحسب زندگينامه ��
)  326، ص 1378رسمي خويش درك كند .( گيدنز ، 

                                                 
24- self-identity 

۳۶
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     در جوامع سنتي همه امور اجتماعي از نسلي به نسل ديگر تقريبا يكسان و دست نخورده باقي مي 
ماند ، تغيير هويت اجتماعي عملا به صورت مهر و نشاني آشكار بر شخصيت افراد كوبيده مي شد.در 
اثر جهاني شدن ، « خود » آدمي نيز دچار تغيير و تحول شده و به صورت نوعي تصوير بازتابي درمي 
آيد و نقل و انتقالات زندگي هاي فردي همواره مستلزم تجديد سازماندهي در عرصه هاي رواني مي 
گردد . به عبارتي در جوامع جديد ، « خود » دگرگوني يافته را بايد از طريق كاوشهاي شخصي پيدا و 

آن را به عنوان بخشي از فرايند تمام متقابل بين تغييرات شخصي و اجتماعي ساخته و استوار نمود . 
فرايند « بازگشت به نخستين تجربيات » اجتماعي خويش ، دقيقا به معناي بخشي از بازتاب هويت 

شخصي است و در تجدد كنوني اين پديده منحصر به مراحل بحراني زندگي مشخص نيست بلكه از 
مختصات كلي فعاليت هاي اجتماعي براي سازماندهي مداوم يا تجديد سازماندهي رواني است . 

    در دنياي جديد از ديدگاه گيدنز ، هويت شخصي به طرزي متباين با ارتباطات شخصي و اجتماعي 
جوامع سنتي مساله زا مي گردد كه نبايد اين مساله را زيان بار دانست و سطح نگرانيها و تشويش 

هاي اجتماعي را افزايش داد و درمانگري آن هم فقط به معناي تخفيف دادن نگرانيهاي جديد وبي 
سابقه نيست بلكه جلوه اي از بازتابندگي خود يعني پديده اي كه در سطح فرد ، همچون نهادهاي 

بزرگتر عصر تجدد ، فرصتهاي اجتماعي تازه و ناكاميهاي بالقوه را به نسبت مساوي متعادل مي سازد . 
 )  58، ص1378( گيدنز ، 

    رابرتسون در زمينه فرهنگ معتقد است فرايند جهاني شدن نه تنها فرهنگ هاي گوناگون و 
پرشماري را در دسترس افراد و گروه هاي مختلف قرار مي دهد ، بلكه نيازها و مرجع هاي اجتماعي 

آنها را هم افزون مي كند . بنابراين ، اندك و حتي واحد بودن مرجع هاي اجتماعي در جوامع سنتي 
كه نياز هويتي انسانها به تعلق و همبستگي اجتماعي را به آساني تامين مي كرد ، از بين مي رود و فرد 

ناگزير مي شود با واحد هاي اجتماعي كوچك و بزرگ مختلفي هويت پيدا كند منابع و گزينه هاي 
هويتي كه در چنين شرايطي عرضه مي شود ، نه تنها متعدد و متنوع است ، بلكه گاهي در تعارض با 

يكديگر قرار دارند . 
    بدين ترتيب مرجع هاي اجتماعي و در نتيجه هويت ها نسبي مي شوند . اين نسبيت فرا گير ، 

24Fهويت سازي را به مسئوليت دشوار فردي و زندگي اجتماعي را به عرصه ي پارادو كسيكال

�� 
(مخالف عقايد عمومي ، در ظاهر مهمل و در معني درست) تبديل مي كند.رابرتسون اين شرايط 

بحراني ناشي از دشوار و پيچيده شدن پيوند با مرجع هاي اجتماعي متعدد و متعارض را با عنوان « 

                                                 
25-paradoxical      

۳۷
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تحول پارادوكسيكال عام گرايي و خاص گرايي » بيان مي كند . اين تحول عبارت است از فرايند دو 
 ، بر گرفته 1992وجهي در برگيرنده عام كردن خاص گرايي و خاص كردن عام گرايي.(رابرتسون ، 

)  247، ص 1381از گل محمدي ، 
از آنچه گذشت ميتوان دريافت در هويت سازي گيدنز معتقد به تجديد سازماندهي رواني به 

طور مداوم و رابرتسون معتقد به عام گرايي خاص و خاص گرايي عام است . اما اين كه واقعا با 
جهاني شدن چه اتفاقي براي هويت هاي اشخاص مي افتد و حتي پاسخ به اين سوال كه آيا باورها كه 
نظام فكري شكل دهنده شخصيت و ارزشها كه واسطه هاي بين بينش و رفتار ما هستند و به مثابه ي 
قوانيني نانوشته رفتارهاي ما را تنظيم و كنترل مي كنند ، تغيير مي يابند يا خير ؟ و اين كه آيا انديشه 

هاي مذهبي گسترش مي يابند يا با جهاني شدن تضعيف مي شوند را نمي توان به طور قطع پيش 
بيني نمود . اما آن چه مسلم است اين است كه هر چه ارزشها و جنبه هاي اعتقادي در افراد نفوذ 
بيشتري كرده باشد و به عبارتي به صورت عمقي دروني شده باشد انسانها آمادگي بيشتري براي 

رويارويي با تحولات فرهنگي ناشي از جهاني شدن دارند و قادرند به انتخابات درست تري دست 
يابند و بر محيط اثر مثبت بيشتري از خود باقي گذارند .  

–    انسانها از دورترين نقاط با يكديگر رابطه اي نزديك دارند و ضعف و ناتواني محيط اجتماعي

فرهنگي در پاسخگويي به چالش هاي روزگار ، فرا رسيدن دوره ي تازه اي را خبر مي دهد . دوره 
اي كه در آن گفته ي دانايي ، توانايي است به راستي مصداق پيدا مي كند .  

    از آن جايي كه بعد جهاني شدن فرهنگي با مساله بازنگري در مفهوم فرهنگ ارتباط مي يابد ، در 
اين رابطه عدم اتخاذ موضوع مشخص در نظام آموزشي ، برنامه درسي را با چالش جدي مواجه مي 
سازد . نقادي يكي از مشخصه هاي مهم فرايند تعليم و تربيت در زمان حاضر است . مربيان امروزه  
با موضوعاتي چون ارزيابي ، گزينش و طرد مواجه هستند . ارزيابي و نقادي مستلزم بازشناسي جنبه 
هاي مثبت و منفي پديده هاي فرهنگي اين عصر است . پذيرفتن يا رد كامل هر آن چه كه در سطح 
جهاني شدن در بعد فرهنگي رخ مي دهد مطلوب و ممكن نيست بنابراين روشهاي تدريس بايد به 

گونه اي تنظيم شود كه دانشجويان در رابطه با گرفتن اطلاعات و يادگيري علوم و آشنا شدن با 
فرهنگ ها ، با آسيب هايي چون بمباران اطلاعاتي و مقهور شدن در برابر هر گونه خطر و يا تقليد از 

فرهنگ هاي غير بومي مواجه نشوند و زمينه ي ارزيابي و استفاده صحيح از تكنولوژي ارتباطي در 
 ) و در نهايت ضرورت پرورشي انسانهايي با 29، ص 1387فرايند تدريس ايجاد شود.( شريف زاده ، 

تفكر نقادي جهت بازنگري فرهنگي و توانايي ارزيابي ، گزينش و طرد به جاي تقليد كوركورانه از 
فرهنگ هاي غير اصيل ، به چشم مي خورد.  

۳۸
در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
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 در بعد فرهنگي نتايج حاصل از جهاني شدن ميتواند آثار زير را به دنبال داشته باشد : 

ترويج يا زوال چند فرهنگي   -1
 گسترش شبكه هاي اطلاع رساني و الكترونيكي و جهاني شدن اطلاعات صوتي و تصويري  -2

 تضعيف انديشه هاي مذهبي يا تقويت مذهب در سطح جهاني  -3

 پيدايش هويت جهاني مشترك يا سردرگمي در هويت ملي  -4

 تغيير شكل و ساختار زندگي اجتماعي و خانوادگي  -5

 تغيير ارزشها ، هنجارها و انتظارات خرده فرهنگ ها . -6

جهاني شدن از بعضي جهات نوعي انقلاب ارتباطي است. انقلاب در نقل و     عرصه ي فناوري: 
 به 1960 و به ويژه گسترش آن به الكترونيك از سالهاي 1890انتقال پيامها با رواج الكتريسيته از سال 

 و به ويژه در عصر پس از 1900بعد و انقلابي در جابه جايي اشخاص با استفاده از هواپيما از سال 
 به بعد. به همراه اين تحولات اينترنت به صورت يك جريان جهاني و آني 1960جت از سالهاي 

پيامها، تصاوير و اطلاعات درآمد . به اين ترتيب جهاني شدن به معني برقراري پيوند ها و ارتباطات 
 )  20، ص 1381متقابل ميان جوامع است . ( كديور ، 

    از نظر بعضي ، انقلاب مخابراتي انتظارهاي تازه اي را به وجود آورده است كه مصائب بشري 
تخفيف يابد و حقوق اساسي انسانها مراعات شود.انقلاب مخابراتي از طريق اينترنت رشد يابنده ترين  

ابزار در طول تاريخ تمدن است و  شايد به اندازه انقلاب صنعتي تاثيرگذار شود . اين شيوه ارتباط ، 
زندگي بسياري از مردم را تغيير مي دهد و موجب مي شود كه بسياري از مردم مستقيما با يكديگر 

تماس بگيرند كه به دليل بعد مسافت با فرهنگ و قشربندي اقتصادي و اجتماعي از يكديگر جدا بوده 
)  21 ، ص 1381 ، بر گرفته از كديور ، 1380اند ( عنان ، 

    اثرات تكنولوژي ارتباطات مي تواند از حد دسترسي به ارتباطات سريع و آسان فراتر رفته و دنياي 
بدون مرز را به ارمغان بياورد و بدين ترتيب مسائل اقتصادي ، سياسي و فرهنگي از محدوده ي ملي 

و منطقه اي فراتر رفته و در سطح جهاني مطرح شوند .  
    با توسعه فناوري هاي پيشرفته اطلاعاتي و دسترسي آسان و ارزان به اطلاعات در سطح جهاني در 

 ) . فناوري 23،ص1383حقيقت نوعي پشتيبان و مكمل از نظر اقتصادي پديد مي آيد ( مهر عليزاده ، 
ها و فرايند تكامل آنها در نظام جهاني نه تنها بر فرايند توليد و اشتغال تاثير مي گذارند بلكه در حمل 

و نقل و مبادله سريع كالا نيز تاثيري فراتر از حد تصور بر تمدن بشر مي گذارد . موانع بين المللي 
تجارت و خدمات از بين مي رود و رقابت در مرزهاي ملي به فراملي انتقال يافته و در نتيجه مقررات 

۳۹
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و ويژگي هاي بازار جهاني بر همه كشور ها تحميل و كشورها موظف مي شوند تا خود را با اين 
شرايط انطباق دهند در نتيجه شركتهاي داخلي به تدريج كم رنگ تر شده و شركتهاي بين المللي 

جايگزين آنها مي شوند و حتي با تبليغات حاصل از توسعه تكنولوژي ، توليد كالاها به جاي مصرف 
كشوري و منطقه اي ، مصرف بين المللي پيدا كرده كه نياز به تغييراتي اساسي و كلي در نظام فني و 

حرفه اي كشور ها را ايجاب مي كند . 
    ارتباطهاي مبتني بر فناوري هاي الكترونيك در بر گيرنده ماهواره ، اينترنت و شبكه هاي رايانه اي، 
تلفن، نمابر و از اين قبيل ، هرگونه مانع و محدوديت طبيعي و سياسي را نيز از بين مي برد و افكار و 

 )، 1998اطلاعات بدون هيچگونه كنترل و مزاحمت سياسي از مرزهاي ملي عبور مي كنند . ( هلتن (
 ) به گونه اي كه از يك سو بسياري از مشكلات و مسائل 42، ص 1381بر گرفته از هيرش / وبر ، 

تنها توسط يك كشور خاص قابل حل و فصل نبوده و لازم است در سطح منطقه اي و بين المللي 
مرتفع شود .  

    از سوي ديگر ، زمينه ساز شكل گيري و افزايش روابط و نهادهايي است كه اجزاء و عناصر اصلي 
جامعه فرا ملي را تشكيل مي دهند و با كاهش فاصله ها ، دولت در عرصه ي هويت سازي دچار 
مشكل مي شود و مرزهاي هويتي درهم مي ريزد و برخورد و تعامل فرهنگ ها و عناصر هويت 

بخش در گستره ي جهاني به نسبي شدن هويت ها مي انجامد.  
    در اين زمينه پائولو بلاسي معتقد است كه با جهاني شدن و پيشرفت روز افزون ارتباطات ، هر 

يك از ما با رفتار و عقايدمان به صورت مستقيم و غير مستقيم مي تواند تقريبا فوري و بدون آگاهي 
از فرايند مربوطه ، بر ديگر مردم جهان تاثير گذاشته و يا هر روز با مسائل جديد روبه رو شود كه 

)  بدين ترتيب با جهاني 43ص1381حاصل كردار و عقايد ساير مردم جهان است . ( هيرش / وبر ، 
شدن و توسعه ارتباطات از لحاظ اجتماعي ، حركت به سوي جامعه مدني ، پذيرش مردم سالاري و 

تحمل ديگران ، درك بين الملل و مفاهيم ديگري كه به تبع آن كشور ها بتوانند در درون اين بستر راه 
مناسب خود را پيدا و در راستاي آن به پيش روند، آغاز مي شود .  

    اثرات توسعه تكنولوژي ارتباطاتي ، تعليم و تربيت را نيز تحت تاثير قرار مي دهد. اين فناوري ها، 
ساكنان مناطق دور دست را قادر ساخته تا به منابع اطلاعاتي و تخصصي كه در منطقه آنها موجود 

نيست دست پيدا كنند و ابزار هاي جديدي براي مبادله اطلاعات و حل مسائل در اختيار داشته باشند. 
اين فناوري ها شرايطي را فراهم كرده است كه از طريق آنها با كودكان سراسر جهان ارتباط بر قرار 

مي شود و درك و بينش هاي فرهنگي جديدي به وجود مي آورد . هم چنين اين فناوري ها 
بزرگسالان را قادر ساخته تا از طريق آموزش از راه دور به بازآموزي شغلي دست يابند و فرصت 

۴۰
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هاي شغلي جديدي به دست آورند . به علاوه فناوري هاي چند رسانه اي راه منحصر به فرد و در 
عين حال موثر براي پشت سر گذاشتن مشكلات آموزشي و ياد گيري مفاهيم انتزاعي به وجود آورده 

اند . به طور خلاصه اين فناوري ها موجب خواهد شد تا چگونگي ياد گيري از پيش دبستان تا 
)  21، ص1381دانشگاه متحول شود.( كديور ، 

    در زمينه ارتقاي سطح فناوري يك كشور ، سه نظريه اساسي مطرح است كه عبارتند از : الف) 
خريد مجموعه كاملي از فناوري هاي موجود .ب) توليد داخلي همه فناوري ها  ج) خريد برخي و 

توليد برخي ديگر . 
     راهبرد خريد كامل فناوري : بزرگترين امتياز اين راهبرد اين است كه بي درنگ به نتيجه مي رسد 
و نياز نيست كه وقت و نيروي جامعه صرف اختراع دوباره چيزي شود كه اكنون موجود است. علاوه 
بر آن ، الزامي نيست كه منتظر بمانيم تا جامعه دانش كافي را براي توليد فناوري هاي جديد به دست 

آورد . اما از مشكلات اين راهبرد پرداخت بهاي گزاف و وابستگي دائم خريداران فناوري به كشور 
هاي بيگانه و زير نفوذ قرار گرفتن موقعيت اقتصادي و سياسي كشور هاي خريدار فناوري توسط 

عرضه كنندگان فناوري است . 
    راهبرد توليد تمامي فناوري : امتياز اين راهبرد ، ايجاد اعتماد به نفس در دستيابي به فناوري ها به 
خصوص در كشور هاي در حال توسعه است ليكن بايد پذيرفت كه تحقق اين هدف فرايندي بسيار 

كند است و غير عملي به نظر مي رسد . 
    راهبرد خريد برخي و توليد برخي ديگر : در اين راهبرد حكم بر اين است كه توسعه فناوري در 
كشور هاي در حال توسعه هم از طريق انتقال فناوري و هم از طريق ايجاد فناوري مي افتد . جايي 
كه توانايي وجود دارد اقدام به ايجاد فناوري شود و جايي كه توانايي وجود ندارد توسعه فناوري از 

)  330،ص1383طريق انتقال صورت گيرد .( قورچيان/ آراسته/جعفري، 
    از آن جايي كه آموزش عالي مهمترين مركز توسعه فناوري محسوب مي شود و با ساير نهاد ها در 

ارتباط است تغييرات اساسي ايجاد شده در شئون اقتصادي، سياسي، فرهنگي و اجتماعي جوامع ، 
تجديد نظر كلي و همه جانبه در آموزش عالي يك ضرورت به نظر مي رسد. 

U  بخش دوم : جهاني شدن و آموزش عالي
 : دانشگاه به عنوان يك نهاد مهم اجتماعي در بطن     ماهيت و كاركردهاي مراكز آموزش عالي

تحولات تاريخي با نيازهاي خاص جوامع گره خورده است . حاصل اين ارتباط و تعامل ، شكل 
گيري انواع الگوهاي دانشگاهي است كه در آن كسب دانش با هدف فرهيختگي و كسب منزلت 

۴۱
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متفاوت از هدف تربيت شهروند خوب و توليد كننده خوب است و هر كدام الگوهاي متفاوتي بر 
اساس فرهنگ جامعه را مي طلبند .لذا ماهيت و چيستي دانشگاه بيش از هر چيز به كاركرد اين نهاد 
وابسته است . در حقيقت ماهيت دانشگاه تعبير و وجه فلسفي كاركرد اجتماعي آن است كه در دو 

بخش كاركرد بيروني و دروني قابل بررسي است .كاركردهاي بيروني دانشگاه ها عبارتند از : 
 ملت به نوسازي جامعه–- كانت معتقد است كه كاركرد اصلي دانشگاه ، هويت بخشي به دولت1

از طريق آموزش و با كمك خرد است و تربيت تكنسين ها و افراد كاردان براي دولت از كاركردهاي 
) 1384،22دانشگاه از نظر كانت است . ( ذاكر صالحي ، 

- هومبولت ، به دنبال پيشبرد مرزهاي دانش با كمك پژوهش است و معتقد است دانشگاه براي2
دولت شهروندان عاقل مي پروراند نه خادمان بهتر . نكته اصلي پرورش منش ، تعليم دانش به عنوان 
يك فرايند است نه محصول و دو شاخه اين فرايند در دانشگاه مدرن عبارتند از تحقيق و تدريس . 

، 1378بنابر اين ويليهم فن هومبولت  دانشگاه را نهاد فرهنگ عمومي مي داند ( مرتضوي نصيري ، 
389     (
- كاركرد بيروني ديگردانشگاه ،مبتني بر بازار است و ريدينگز ازاين الگو به دانشگاه بهينه ورز3

تعبير كرده و معتقد است نظام جهاني سرمايه داري ديگر نيازمند وجود محتواي فرهنگي نيست كه بر 
اساس آن بتوان شهروندان را كنترل كرد و رسالت دانشگاه ديگر انتقال ميراث فرهنگي و تاسيس و 
تحكيم هويت ملي نيست بلكه به ناچار براي ماندگاري و رقابت در دنياي سرمايه ، دانشگاه مجبور 

است كه كارآيي سيستم را تضمين كند و به جاي كسب دانش ، كسب امكانات ( براي پردازش 
) بنابر اين در دانشگاه بايد افرادي به عنوان 24، 1384اطلاعات ) هدف مي شود . ( ذاكر صالحي ، 

مشاوران و مديران تربيت شوند كه سرمايه ي علمي خود را كاملا در اختيار بنگاه هاي اقتصادي و 
صنعتي و خدماتي قرار دهند . 

- در الگوي ديگر بر تعالي معنوي دانشجويان به منظور كسب جامعه پذيري علمي و شكل گيري4
 اجتماعي و فرهيختگي  تاكيد مي شود . –شخصيت  علمي 

    اما دانشگاه ها اگر بر اساس كاركرد و فرايند دروني آنها و بر اساس نقشها و وظايف و فرايند هاي 
داخلي و نحوه اداره آنها دسته بندي شوند  عبارت است از :  

- دانشگاه مشاركتي كه تاكيد بر توافق جمعي است و افراد همگي به صورت برابر و مساوي با1
هم در تعامل هستند و دانشگاه را به عنوان جامعه همكاراني در نظر مي گيرند . اين حق مشاركت ، 

هم در فعاليت ها و امور دانشگاه  و هم به صورت عضويت در گروهي از صاحبنظران همفكر و 
)  91،ص 1382همدل كه از ارزش مساوي دانش بر خوردارند ، را شامل مي شود .( بيرن بائوم ، 
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- دانشگاه بوروكرانيك : در اين نمونه دانشگاه ها بر اساس نظام تصميم گيري عقلاني و با تاكيد2
بر وظايف مكتوب شغلي و قوانيني كه هدايت كننده رفتارند ، ثبات و بهره وري سازماني را افزايش 

مي دهند و از كاركنان انتظار مي رود كه بر اساس نقشهاي خود ( ونه مسئوليتشان ) نسبت به يكديگر 
)  119واكنش نشان دهند ( همان ، 

- دانشگاه هاي هرج و مرج طلب . در اين دانشگاه ها هرج و مرج داراي سه ويژگي است . 3
اهداف نا معلوم ، فناوري غير مشخص و مشاركت بي ثبات . در اين دانشگاه ها هر فرد هر كاري كه 

بخواهد انجام مي دهد و فرايند اداره دانشگاه به ميزان قابل توجهي به وسيله شهود ، رويه هاي 
)  28، ص 1384غيرعقلاني و واكنش هاي غير اصولي پيش مي رود .( ذاكر صالحي ، 

- دانشگاه سايبرنتيك : خصيصه اصلي اين دانشگاه هدايت از طريق نظارت بر خود است. به4
نظر بائوم اين امر توسط نظارت هاي سايبرنتيك قابل دستيابي است يعني توسط ساز و كارهاي خود 

اصلاحي كه بر كاركردهاي سازماني نظارت دارند و سر نخ هاي مشخص يا بازخوردهاي منفي در 
هنگامي كارها خوب پيش نمي روند به اعضا مي دهند . در نتيجه هماهنگي نه توسط فردي مطلع و 

عقل كل ، بلكه توسط فعاليت مستمر اصلاحي بخشهاي دانشگاه انجام مي شود ( بائوم ، 
) 192،ص1382

بر اساس اين كه هر دانشگاه به دنبال دستيابي به كدام يك از كاركردهاي فوق است در آن 
دانشگاه برنامه ريزي و ماهيت و چيستي فعاليت ها شكل مي گيرد .  

    در تقسيم بندي ديگري كاركرد ها ي دانشگاه در صحنه اجتماع در شش مقوله كلي به شرح زير 
گنجانده شده است. آرمانها و نظام ارزشي جامعه ، توليد و غنا بخشي به دانش و فرهنگ جامعه ، 

تربيت نيروي متخصص مورد نياز ، تسريع و تسهيل توسعه ، ايجاد روابط متقابل بين موسسات 
آموزش عالي و بخشهاي مختلف جامعه ، و ايجاد و تسهيل روابط فرهنگي،علمي و سياسي و 

)  543ص1383اقتصادي درسطح منطقه وجهان.(قور چيان و همكاران ، 
كشور ) با موضوع آموزش عالي 183    از نظر شركت كنندگان در اجلاس جهاني آموزش عالي ( از 

در قرن بيست و يكم ميلادي ، آموزش عالي بايد به عنوان راهي براي ايجاد تعامل بين فرهنگ بومي 
و جهاني الگوهاي متنوع را بپذيرد و ضمن برقراري شبكه تعاملي تبادل جهاني دانش و فناوري به 

گفتگوي ميان فرهنگ ها ياري رساند ، با پذيرش واقعيت تحقق دانشگاه مجازي خود را آماده تبديل 
به فرا دانشگاه نمايد و آموزشهايي فرازمان و فرامكان را ارائه دهد و تلاش نمايد همچنان از 

حمايتهاي ملي و دولتي برخوردار بماند ولي به ازاي آن مسئوليت پاسخگويي خود به جامعه و 
مسئولان و ديگر بخشها را تقويت كند و ضمن بازنگري در مناسبات خود با جامعه به تربيت دانش 
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آموختگاني طراح و خلاق و كارآفرين با مهارتهاي عملي براي ورود به ميدان كار همت گمارد و در 
رفع ناهنجاريهايي مانند  فقر و بي سوادي و خشونت و همچنين حفظ محيط زيست نقش موثري 

ايفا نمايد و در عين حال از پويايي و تحرك و انعطاف لازم برخوردار باشد كه لازمه آينده نگري و 
)  544كنترل مداوم كيفيت و بهبود مستمر روشها در همه وجوه و ابعاد آموزش عالي است. ( همان ، 
    بدين ترتيب براساس توقع و انتظاري كه از دانشگاه ها و كار كردهاي آن مي رود ماهيت و 

چيستي آن شكل مي گيرد و بايد پذيرفت كه ماهيت و چيستي آموزش عالي هر چند كه بسيار متنوع 
و گسترده است اما بايد پويا و پر تحرك باقي بماند تا بتواند بر اساس شرايط روز پيش رود و با 

گسترش جهاني شدن دچار ضعف و  در نهايت تعطيلي نشود . 
    در دهه هاي گذشته دانشگاه به عنوان مولد دانش و گاه انتقال دهنده دانش جديد ، بخشي از 

چرخه ي توليد تلقي مي شد كه وظيفه آن آموزش نيروي متخصص به عنوان يك داده در نظام توليد 
اقتصادي بود .با پيشرفت روزافزون تكنولوژي و روند پر شتاب تغييرات علم و فناوري و نياز به 

تمهيد سازوكارها و نهادهايي براي آماده سازي دانشگاهيان و جامعه براي مواجهه كم هزينه با 
تغييرات ، دانشگاه علاوه بر توليد و بسته بندي دانش جديد ، كار خود را در راستاي شكل گيري 

روحيه علمي ، جستجوي نظام يافته در دانشجويان ، نقد ، خلاقيت ، توانايي برقراري ارتباطات 
اجتماعي توان بازآفريني ، توانايي تلفيق و تركيب ايده ها ، آينده نگري ، مشاركت پذيري ، تثبيت 
هويت در تعامل با ديگران ، توليد نرم افزارهاي تغيير اجتماعي و دروني كردن هنجارهاي مدرن ، 
تغيير داد و بدين ترتيب اهميت نگاه اقتصادي به دانشگاه تا حدودي كاهش يافته و به همين ميزان 

)  16، 1384نگاه فرهنگي ، اجتماعي به آن افزايش يافت .( ذاكر صالحي ، 
    در واقع دانشگاه هسته پيشتاز تحول در ساختار فرهنگي و اجتماعي ، بينش ها و روش ها و در 

نهايت ظهور يك پويش اجتماعي كه زمينه ساز توسعه همه جانبه است محسوب مي شود به گونه اي 
كه فرايند نظري توسعه را سامان مي دهد وموانع توسعه متوازن بومي راشناسايي واين دستاوردها رابه 

نسل جديد و كارگزاران توسعه انتقال مي دهد. 
    لذا براي حل مسائل برخاسته از بحرانهاي اجتماعي ، مراكز آموزش عالي به عنوان گروه هاي 
مرجع محسوب مي شوند كه با روشهاي علمي روابط علت و معلولي بحرانها را شناسايي و براي 

مقابله با آنها راه حل هايي را پيشنهاد و بعد از بررسي درستي يا نادرستي راه حل ها ، روشهاي 
كارساز را به جامعه ارائه مي دهند و اينگونه تعامل گسترده و مستمر دانشگاه با جامعه ، فرهنگ 

عمومي ، صنعت ، تجارت و نهادهاي مدني و مراكز بين المللي شكل مي گيرد و اصلي ترين نقش 
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اجتماعي آموزش عالي كه پاسخ به نياز چگونه زيستن وآماده نمودن افرادبراي زندگي درآينده است، 
بر آورده مي سازد.  

U تاريخچه آموزش عالي
    الگوي آغازين دانشگاه اروپايي براي اولين بار در فرانسه در قرن سيزده ميلادي پديدار گشت . اين 
الگو شامل دو ويژگي اساسي، استاد محوري و حفظ استقلال بود . اولين مركز آموزش عالي دانشگاه 

بولونيا در ايتاليا بر اساس محوريت دانشجو عمل كرد ولي مورد استقبال واقع نشد .پس از اين دو 
دانشگاه ، دانشگاه هاي آكسفورد و كمبريج در انگلستان و سالامنكا در ايتاليا و پراك و كراكف در 

اروپاي مركزي ، در قرن بعدي مراكز مختلف آموزش عالي در ايالات آلمان تاسيس گرديد و پس از 
آن بود كه استعمار اروپا ، پديده دانشگاه را به همراه ساير پديده ها وارد كشورهاي مستعمره نمود . 

    اين دانشگاه ها كه بيشتر تابع الگوي دانشگاه هاي كشورهاي مبدا بوده از ويژگي استقلال و آزادي 
دانشگاهي در زمينه توليد فكرنو و فناوري جديد براي نيازهاي ملموس جامعه خود بهره اي نداشتند 

و بيشتر به عنوان كانال انتقال يافته هاي جوامع صادركننده دانشگاه و كانونهاي دست دوم انتشار يافته 
هاي علمي اروپا در ممالك بومي عمل مي كردند و همين امر ، عامل اصلي در عدم نقش موثر 

دانشگاه هاي جهان سوم در توسعه ملي اين كشورها محسوب مي شد . كه به جاي پيوند علم از 
دانشگاه به شرايط محلي و نياز هاي اساسي  جامعه به انتقال مستقيم و دست نخورده يافته ها و 

ساختار دانشگاه هاي اروپايي و آمريكايي پرداخت و بدين ترتيب مراكز علمي بومي و داخلي اين 
كشورها با ديد حقارت به تدريج از ميدان رقابت خارج شد و حال آن كه در اروپا دانشگاه ها 

محصول شرايط ملي خود بوده اند و به تدريج به سمت سنتها و گرايشهاي خود با توجه به واقعيت 
هاي جامعه خود حركت مي كردند .  

    اين امر در وضعيت استقلال جوامع بسيار موثر بود چرا كه دانشگاه اگر بتواند خود را با نيازهاي 
رو به تزايد جامعه پيچيده امروز همراه سازد و تاثير مستقيم بر مشكل گشايي معضلات اقتصادي ، 

اجتماعي و فني جامعه داشته باشد سهم مشاركت خود در فرايند توسعه را از جامعه دريافت مي 
نمايد . بنابراين استقلال دانشگاه ها را ميتوان در حد زيادي تابع ميزان قدرت آنها در بازارپذيري 
كردن فراورده هاي علمي دانست و اين دانشگاه ها قادر خواهند بود بدون حمايت مالي دولت به 

) 364، ص1383فعاليت هاي خود ادامه دهند . ( قورچيان وهمكاران، 
    مروري بر تحولات آموزش عالي از ظهور اولين دانشگاه ها در قرن سيزدهم تا به امروز نشان مي 

دهد كه آموزش عالي همواره نهادي پويا و متغير بوده است و همگام با تحول ساختار هاي اجتماعي ، 

۴۵
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فرهنگي و معرفتي تغيير كرده است .از اين منظر مي توان شكل گيري و تحول نقش ها و كار كردها 
و ساختار نهاد آموزش عالي در جهان را در سه دوره تاريخي به نحو بارز و آشكار مشاهده كرد كه در 

  14-18هر دوره دانشگاه معنا و تعريف متمايزي پيدا كرده است. عصر روشنگري ، قرن 
  20 تابع آخر قرن 18عصر صنعتي ، اواخر قرن 

 عصر اطلاعات ، دانش ، دوره معاصر 

    دوره نخست كه ميتوان آن را مرحله شكل گيري ناميد دانشگاه ابتدا بر اساس آموزه هاي 
متافيزيكي ، مذهبي مسيحيت شكل گرفته بود . با شروع انقلاب معرفتي و فرهنگي رنسانس در قرن 

شانزدهم و هفدهم دانشگاه به سوي آموزه هاي انسان گرايانه تحول پيدا كرد . در مرحله دوم با ظهور 
« خرد مدرن جهاني » و آموزه ها و نيازهاي عصر روشنگري و انقلاب صنعتي و دموكراتيك و ظهور 

 ملت هاي مدرن ، دانشگاه تربيت شهروندان مدرن را كه در چارچوب ارزشهاي ملي دولت - -دولت 
 استمرار يافت 1970ملت هاي اروپايي عمل و رفتار كنند عهده دار شد . در اين دوره كه تا دهه 
)  1368الگوي سنتي نظام ارزشهاي دانشگاهي در جهان شكل مي گيرد . ( فاضلي ، 

25F م جان هنري كاردينال نيومن1870در اوايل دهه 

 – آموزش و پرورش را جامعه آرماني فراگيران ��
شامل مدرسان و دانشجويان- كه از طريق مباحثات علمي با هم تعامل مي كنند ، دانست كه بر فلسفه، 

ادبيات و دين متمركز شده اند وي معتقد بود كه مطالعه اين موضوعات به رشد شخصيت و منش 
زندگي انسان تحصيل كرده منجر مي شود و دانشگاه بايد صرفا بر رشد فكري دانشجويان متمركز 

26Fشود . در اوايل قرن بيستم ميلادي جان ديويي

  بر اين باور بود كه بايد دانشجويان را در رشد ��
تواناييهاي فردي ، با هدف ايجاد توانايي حل مسئله در آنها ، بدون در نظر گرفتن اين كه اين توانايي 

در كجا به كار گرفته خواهد شد ، مدد رساند . 
    دانشجويان بايد مستقيما در طراحي تجربيات يادگيري خود مشاركت داشته باشند . در اواخر دهه 

27F وايتهد1920

 اين نظريه را مطرح كرد كه فرايند يادگيري به شكل حلقوي پيش مي رود كه نخستين ��
حلقه آن كنجكاوي در باره يك موضوع است و با تحقيقي نظام مندتر درباره آن موضوع ادامه مي يابد 

و در نهايت به توانايي يادگيرنده در استفاده از آموخته هايش منجر مي شود . وايتهد همچنين به 
تفاوت ميان آنچه به تحصيلات عمومي معروف است و آنچه تخصص ( رشته اصلي تحصيلي) 

خوانده مي شود را به همگان معرفي كرد . به نظر او آموزش عمومي پرورش دهنده فعاليت عقلاني و 

                                                 
26- John  Henry Cardinal  Newman 
�̀ - John Dewey 
�́ - Whitehead 
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 رابرت مينارد 1930آموزش تخصصي فرصت به كارگيري آن را فراهم مي آورد . در طول سالهاي 
28Fهاچينز

  به طرح اين مسئله پرداخت كه همه افراد تحصيل كرده بايد به مطالعات عمومي معين ، كه ��
هسته اصلي تفكرات آنان را شكل مي دهند مجهز شوند . 

     مهمتر از آموزش در مراكز آموزش  عالي ، ايجاد انگيزه و حركت به منظور رشد و گسترش دانش 
جديد و پژوهش علمي - كه دانش جديد بر آن استوار است - مي باشد . انديشه تمركز بر پيشرفت 
علمي در قرن نوزدهم ميلادي در دانشگاه هاي بزرگ آلمان تكامل يافت و در قرن بيستم ميلادي در 

29Fايالات متحده ازسوي وبلن

30F و فلكستر��

 معرفي شد آنان معتقد بودند كه تمامي كاركردهاي آموزش ��
عالي شامل آموزش دوره كارشناسي، آمادگي حرفه اي و هر گونه خدمت ديگري به جامعه بايد بر 

عهده ساير موسسات باشد نه دانشگاه. و اين به معناي انجام فعاليت هاي پژوهشي صرف بدون توجه 
)  677، ص1383به نياز هاي جامعه مطرح بود . ( قورچيان/ آراسته /جعفري ، 

 م بدين سو ، به آموزش عالي از منظر فايده گرايانه نگريسته و بر اهميت رشد 1980    از دهه 
تواناييها و مهارت ها و آمادگي هاي لازم در اشتغال موفق، تاكيد و آموزش هاي فني و حرفه اي در 
كانون توجه قرار گرفت.منتقدان اين نوع آموزش عالي معتقدند با تاكيد بر مهارتهاي فردي ، آموزش 
عالي كم رنگ شده و ديگر مركزي براي رشد عقلاني و كشف دانش جديد وجود نخواهد داشت .( 

)  679همان، ص 
31F كلارك كر1960    در سالهاي آغازين دهه 

32F تعبير دانشگاه هاي چند منظوره��

 را به منظور توصيف ��
دانشگاه هاي پيچيده و پر ابهامي كه مقاصد جامع بي شماري دارند وضع كرد . و دانشگاه هاي چند 

منظوره به بهترين وجه آرمانهاي آموزش عمومي را فراهم مي كردند و ابزار خوبي براي پژوهش هاي 
)  681علمي ، آموزش حرفه اي و خدمت به جامعه بودند . ( همان، 

 ميلادي با تلفيق ديدگاه آموزش عمومي و آمادگي حرفه اي از دانشجويان انتظار 1980    از دهه 
دارند به مهارتهاي مختلفي دست يابند از جمله مهارتهاي ارتباطي( خواندن، نوشتن، سخن گفتن، 
گوش دادنو تعامل) تفكر نقادانه و مهارتهاي مسئله گشايي ( تحليل، تركيب و كاربرد اطلاعات) ، 
درك زيبايي شناختي( حساسيت داشتن نسبت به هنر و لذت بردن از آن ) ، فرهيختگي علمي ( 

علاقمندي به علوم و نقش آن در جهان) ، دانش رياضي و مهارتهاي فني (توانايي و جسارت در بهره 
گيري از فناوري هاي جديد ) ، توانشهاي فرهنگي ( آگاهي اجتماعي، درك چند فرهنگي و تعهد 

��- Robert Maynard Hutchins 
�� - Veben 
�� - Flexner 
�� - Kerr    
��- multiversity  
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نسبت به جامعه) توانايي رهبري، توانايي در اتخاذ تصميم هاي اخلاقي و توانايي در سلوك اخلاقي و 
)  682علاقه به ياد گيري مستمر .( همان، 

    در حال حاضر با افزايش مستمر و بيش از حد و سريع متقاضيان ورود به دانشگاه ها و كاهش 
شديد منابع تامين هزينه آموزشي از سوي دولتها ، بين دانشگاه ها رقابتي جهت جذب دانشجويان 

خارجي كه حاضرند شهريه بپردازند به وجود آمده و دانشگاه ها به دنبال كسب اعتبار وحيثيت براي 
بين المللي نمودن خود مي باشند . بدين جهت در حال تدوين برنامه هاي بين المللي خود و تاسيس 

شعباتي خارج از مرزهاي جغرافيايي و تنظيم برنامه هاي مشترك از حيث مدارك تحصيلي معتبر و 
قابل قبول در سطح بين المللي مي باشند . 

U الگوهاي تغيير و ويژگي هاي آن
    در عصر جهاني شدن كه همه جنبه هاي زندگي بشر در حال تغيير است ، تحول در آموزش عالي 

دور از ذهن به نظر نمي رسد و عوامل مختلفي مي توانند زمينه ساز ايجاد تغيير و تحولات در 
دانشگاه ها باشند.  

    در حالت كلي با بررسي الگوهاي تغيير در يك سازمان ، در قالب شش الگو ميتوان ويژگي ها و 
) تنظيم 1-1-2ابعاد تحولات را در پاسخگويي به سئوالات مشخصي استنباط نمود كه مطابق جدول (

شده است : 
 « ويژگي هاي الگو هاي تغيير » : 1-1-2جدول شماره 

ير 
تغي

ي 
وها

الگ

چه مدت استمرار دارد؟ چه هنگام تغيير رخ مي دهد؟  چگونه تغيير اشاعه مي يابد چرا تغيير رخ مي دهد؟ 

ي 
امل

 تك
وي

الگ
تغيير در نتيجه پاسخ به شرايط و 
متغير هاي دروني و بيروني است 

كه خود به خود به وجود مي 
آيند . 

ماهيت تغيير به صورت خطي 
و عقلاني است . 

نظام اجتماعي به صورت متنوع 
و متعادل است و فرايند تغيير به 

طور طبيعي در آن ايجاد مي 
 گردد .

تا زماني كه نياز جديد به 
وجود آيد. 

ده 
 ش

زي
 ري

امه
برن

ير 
تغي

مديران سازمانها موجوداتي 
منطقي ، هدفمند و جهت دار 
هستند لذا به دنبال تغيير مي 

روند . 

چنين پنداشته مي شود كه 
ماهيت تغيير به صورت خطي 

و عقلاني است لذا مديران 
مي توانند سرنوشت سازمان 
را مطابق برنامه تغيير دهند و 

كنترل كنند. 

به دليل احساس نياز مديران و 
رهبران سازمان ، تغيير به وجود 

مي آيد . 
بعد از اتمام يك دوره 

برنامه ريزي شده ، دور 
تازه اي از تغيير آغاز مي 

گردد . 
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مر 
ي ع

خه 
تغيير در همه سازمانها رخ مي چر

دهد و هر سازماني داراي شروع 
، رشد و نمو ، بلوغ و تكامل و 

مرگ است . 

تغيير بخش طبيعي از ماهيت 
سازمان و توسعه سازماني 

است كه به طور دوره اي رخ 
مي دهد . 

در هر مر حله از عمر سازمان 
تغيير حادث مي شود . 

بستگي به طول عمر 
سازمان و مرحله اي دارد 

كه سازمان در آن قرار دارد 
 .

ي 
اس

سي
ي 

تغيير به دليل وجود ديدگاههاي جدل
رقيب و چالشهاي سياسي رخ 

مي دهد. 

اشاعه ي تغيير به ميزان تضاد 
بين گروه هاي رقيب بستگي 

دارد و به صورت متقاعد 
سازي ، مذاكرات غير رسمي 
، مصالحه وسازش و تفاهم 

قابل رويت است. 

هنگامي كه تضاد بين گروه ها 
حاد مي شود رهبران به دنبال 

كسب مشروعيت قدرت سياسي 
 و پايگاه اجتماعي مي گردند.

بستگي به ميزان تعارض 
بين گروه هاي رقيب دارد. 

ي 
ماع

جت
ي ا

گير
اد 

ي

تغيير به دنبال افزايش دانش و 
آگاهي افراد رخ مي دهد. 

تغيير فرايندي ناشي از رشد 
اجتماعي افراد جامعه است 

زماني كه افراد جامعه براي رشد 
، يادگيري و تغيير شرايط 

زندگي خود مشتاق هستند . 

تا زماني كه مردم تقاضا 
دارند چنين تغييراتي وجود 

دارد. 

ي 
نگ

ره
ي ف

گير
اد 

تغيير به واسطه ي تحولات ي
ارزشها ، هنجارها ، عقايد و شعار 

ها و ميراث فرهنگي رخ مي 
دهد. 

بستگي به تغييرات فرهنگي 
دارد. 

به هنگام تغيير در ارزشها و 
شعار هاي عمومي جامعه تغيير 

رخ مي دهد. 

تغييرات فرهنگي مستمرا 
در حال رخ دادن است. 

» 261،ص 1383« برگرفته از مهرعليزاده ،
    بر اساس جدول مزبور الگوهاي تغيير بر اساس پاسخ به چهار سئوال چرا ، چگونه ، چه هنگام و 

چه مدت استمرار دارد ، شكل گرفته اند و بعضي از الگوها علت تغييرات را بديهي و دليل رشد و 
 اقتصادي مي دانند. –تكامل دانسته و برخي علت راالزامي و پاسخگوي مولفه ها و تحولات اجتماعي 

    در مبحث پديده جهاني شدن ، مولفه هاي دروني آموزش عالي ازجمله سطح علمي دانشجويان، 
پيشرفت علم و دانش،فناوريهاي ارتباطي واطلاعاتي و مولفه هاي بيروني نظيرانتظارات جامعه،نياز 

بازارهاي اقتصادي وتحولات سياسي واجتماعي وفرهنگي رامتحول ساخته است. 
    بازار اقتصادي نسبت به گذشته نيازمند نيروي انساني ماهري است كه داراي توانايي وصلاحيت 

هاي حرفه اي بين المللي باشد واين توانايي هااز طريق آموزش عالي وبر اساس اقتصادمبتني بردانش 
قابل دستيابي است. 

    در تاثيرات سياسي جهاني شدن برموسسات آموزش عالي و دانشگاه ها نيزاين مسئله عمده قابل 
تامل است كه آيا كاهش نقش دولت وافزايش قدرت فرايندهاي جهاني شدن موجب بازنگري در 
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رسالت اجتماعي دانشگاه است؟وآيا ماهيت شكل گيري دانشگاه كه براساس مسئله «قدرت ودانش» 
درسطح ملي، مسئوليتش آموزش دانشجويان وحمايت از فرهنگ ملي وتربيت شهروندان جهت 

دستيابي به آرمانها و اهداف ملي است دگرگون مي شود و نيازمند بازنگري بر اساس قدرت- دانش 
) 355،ص1383جديد جهاني است؟(قورچيان و همكاران،

    در ارتباط با بعد فرهنگي- اجتماعي و آموزشي جهاني نيز دوديدگاه،جهان به سمت تنوع فرهنگي 
وچند قطبي وجهان به سوي يگانگي وتك قطبي شدن وجود دارد.در هر دوديدگاه به قابليت هاي 

بالقوه وبالفعل موسسات آموزش عالي براي فرهنگ سازي به سبك جديد توجه شده چراكه جهاني 
شدن با فراهم سازي دسترسي همگان وانبوه سازي آموزش عالي نه تنها جنبه هاي نخبه گرايي 
وطبقاتي بودن آموزش عالي را ازبين برده بلكه موجب كاهش كنترل متمركز فرهنگي واجتماعي 

برفرايندهاي آموزشي گشته وباكاهش فاصله هاي زماني ومكاني وگسترش ارتباطات،تغييرات اساسي 
را در ارزشها،هنجارها وعقايدايجاد كرده است. 

    رشد سريع فناوري هاي اطلاعاتي وارتباطي نيز عامل ديگري است كه ضرورت ايجاد تغييرات 
درآموزش عالي را در پي دارد.امكان دسترسي به كتابخانه هاي اينترنتي ،شبكه هاي اطلاع رساني 

ماهواره اي ،كاهش هزينه كتابخانه ،رشد دانشگاه هاي مجازي نمونه هايي از تاثير روند فناوري بر 
گسترش آموزش عالي در سالهاي اخيراست. فناوري مورد استفاده درعلم اطلاع رساني موجب شده 

تادانشجويان وعلاقمندان به دانش بامدرسان ومحققان ديگرنقاط دنيا ارتباط سمعي وبصري برقرار 
كنندودرجلسات وسمينارهاوميزگردهاي علمي ،مشاركت مستقيم داشته باشند. 

    گسترش فناوري دانش الكترونيك نيز باعث گرايش دانشگاه ها به سمت تلفيق بيشتر رشته هاي 
نزديك ونسبتا مرتبط گرديده و ايجاب نموده كه تغييرات اساسي در برنامه هاي درسي ايجاد شود. 

بدين ترتيب  اين عوامل علت پيدايش تغيير  در آموزش عالي با پديده جهاني شدن را توجيه نموده 
است. 

 چگونگي تغييرات گاه خطي و عقلاني و گاه به صورت غيرقابل پيش 1-2-2    در جدول شماره 
بيني است ، طبق نظر گيدنز و رابرتسون در پديده جهاني شدن تغييرات غيرقابل پيش بيني رخ مي 

دهند. 
     زمان تغييرات نيز برطبق جدول بر اساس احساس نياز مديران ، وجود اختلاف و فاصله در 

جامعه، نياز به رشد و پيشرفت افراد جامعه و تغيير در ارزشها قابل ارزيابي است، كه در پدبده جهاني 
شدن تركيبي از عوامل فوق ميتوانند  معرف زمان تغييرات باشند .اما مدت تغييرات به دليل گسترش 
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روزافزون علم و دانش وافزايش راههاي اطلاعاتي / ارتباطي جهاني ،به نظر مي رسد هيچگاه به انتها 
نرسيده و به طور مستمر و پيوسته ادامه داشته باشد . 

)معتقدند كه به كارگيري تركيبي ازالگوهاي فوق 1995     بعضي ازمحققان نظير دان دي وان پول (
).درآموزش 263،ص1383مي تواند درتوصيف وتبيين تغييركاربرد بيشتري داشته باشند.(مهرعليزاده،

عالي به نظر مي رسدكه تركيبي ازالگوهازمينه ساز ايجاد تغييرات هستند. و از آنجا كه شرايط و 
موقعيت ها به طور دائم در حال تغييرند ،بايد سازمان از ساختاري استفاده كند كه قدرت انعطاف 

پذيري بالايي داشته باشد و بر اساس تغييرات محيط ، تغييرات لازم را در خود به وجود آورد.(دافت، 
1989 ،211 (

    كاهش حمايت مالي دولت ها از دانشگاه ها و پرهزينه بودن اين مراكز،آنها راكم كم به سمت 
بخش خصوصي هدايت كرده ومنابع تامين مالي اين دانشگاه ها را بر عهده متقاضيان ثبت نام دراين 
مراكز منتقل نموده است. اكنون دانشگاه هاي برتر براساس سطح آموزشي- پژوهشي وتحقيقاتي و 
تكنولوژي ارتباطي وخدمات كاملتر و مناسبتر، محبوب تر شناخته شده و متقاضيان بيشتري داشته 
است و اين مسئله رفابت گسترده اي بين مراكزآموزش عالي درجذب دانشجويان بيشتر را ايجاد 

نموده و در نهايت تعدادي از دانشگاه ها به دليل مشكلات مالي از دور خارج شده اند . البته در اين 
پژوهش ، بررسي وضعيت مالي مراكز آموزش عالي بر اثر جهاني شدن ، خارج از چار چوب 

موضوعات مطرح شده است و در اين قسمت تنها اشاره مختصري به آن شده تا ضرورت تغييرات 
اساسي در دانشگاه ها بيان شود .  

    در نهايت مي توان گفت در ترسيم شرايط كنوني و چشم انداز آينده دانشگاه ها و موسسات 
آموزش عالي نظريات متفاوتي وجود دارد اما آن چه مسلم است مقاومت در برابر تغييرات اساسي و 

عدم تجديد نظر كلي و همه جانبه در آموزش عالي موجب مي شود اين نهاد به تدريج از انجام 
وظايف و كاركرد هاي خود عاجز شده و به تدريج به بحراني دچار شود كه در آن به دليل عدم 

پاسخگويي به نياز ها و خواسته هاي زمان ، تنها اسكلتي از يك نظام رسمي آموزشي باقي مانده و در 
كنار نظام ديگري از تعليم و تربيت رشد كند كه به نظام سايه  شهرت دارد . نظامي كه هزينه بسياري 

را بر والدين تحميل كرده بدون آن كه كارآمدي و تاثيرگذاري آن به طور دقيق مشخص باشد . 
    تهديدي كه امروزه در بسياري از نظامهاي آموزشي مشاهده مي شود اين است كه توانايي لازم 

براي تربيت شهرونداني كه بتوانند در شرايط حاضر و در قرن بيست و يكم زندگي كنند را ندارند و 
اين مسئله به سادگي و با مراجعه به فارغ التحصيلان مراكز آموزش عالي هويداست.  
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    در يك جمع بندي ميتوان مهمترين وجوه تحولات دانشگاه ها را چنين عنوان كرد : جهاني شدن و 
تبديل تدريجي جامعه كنوني از جامعه اي سرمايه بر و كاربر به جامعه اي دانش بر ، گسترش 

بحرانهاي معرفتي و مسلكي ، دسترسي به بزرگراه هاي اطلاعاتي ، سرعت فزاينده ي نو آوري ها و 
در نتيجه كاهش عمر مفيد يافته ها ي علمي ، فراگير شدن  واقعيت هاي مجازي ، غيرقابل پيش بيني 

بودن حوادث و تغييرات پويايي غيرخطي و نظامهاي پيچيده ، تحولات افزايش جمعيت متقاضي 
آموزش عالي ، انعطاف برنامه هاي آموزشي ، تمركززدايي در برنامه هاي درسي و افزايش مسئوليت 

)  542، ص1383پاسخگويي. ( قورچيان و همكاران، 
    بايد پذيرفت كه نظامهاي آموزشي كشور ها به تبع تغييراتي ساختاري در ابعاد اجتماعي ، سياسي ، 

فرهنگي و اقتصادي با دشواري هاي بزرگي روبه رو هستند و براي مقابله با اين چالش ها به 
) و بايد قبول كرد كه از تغيير 29، ص 1382تمهيداتي گسترده و همه جانبه نيازمندند .( جوادي ، 

گريزي نيست و بايد ضمن اين كه مهمترين ارزشها و رسوم خود را حفظ نمود، از اين تغييرات به 
عنوان يك فرصت استراتژيك براي كنترل سرنوشت استفاده نمود.  بهترين چالش ناشي از تغييرات 
حاصله از پديده جهاني شدن ، شكسته شدن قالبهاي موجود و گسسته شدن انحصار ها و پيدايش 

) و همه نظامهاي اجتماعي از جمله 62، ص1384فضاي رقابتي شديد در سطح جهاني است. ( ابيلي، 
نظام آموزش عالي براي تداوم حضور خود در عرصه جهاني ناگزير است در عرصه ي رقابتي موجود، 
خود را مهيا ساخته و با دقت هر چه تمامتر تهديدات را در روند تغييرات شناسايي نموده و با زيركي 

آنها را به فرصت و فرصت هاي پديد آمده را بهينه سازي نموده و از آنها در پيشبرد اهداف و دستيابي 
به توسعه يافتگي استفاده نمايد تا در دسته سردمداران آموزش عالي در سطح جهاني قرار گرفته و به 

جاي تاثير پذيري صرف از اين پديده ، به تاثيرگذاري بر آن بپردازد. 

U بخش سوم : جهاني شدن و مديريت  آموزش عالي
روند تغيير و تحولات  مديريت در     تفاوت مديريت در آموزش عالي و ساير سازمانها : 

سازمانهاي مختلف بر اثر پديد ه جهاني شدن ، حاكي از آن است كه مديريت آموزش عالي نيز از اين 
وضعيت مستثني نيست و مديران مراكز دانشگاهي با مسائل متعدد و جديدي در هزاره سوم رو به رو 

هستند . 
    البته نبايد فراموش كرد كه مديريت در آموزش عالي با مديريت ساير سازمانها تفاوت بسياري دارد 

از جمله اين كه موفقيت در يك سازمان به ميزان دسترسي به اهداف تعيين مي شود و در اهداف 
آموزش عالي نسبت به ساير سازمانها ابهامات بسياري وجود دارد مثلا هدف در شركتهاي تجاري 
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سوددهي است و ميزان دستيابي به هدف با تهيه ترازنامه به راحتي قابل ارزيابي است در حالي كه در 
دانشگاه ها اهداف به راحتي قابل تبيين نيست و در اكثر موارد غير قابل اندازه گيري است چرا كه 

مراكز آموزش عالي ، موسسات پردازش انسانهاست واندازه گيري ميزان موفقيت بسيار پيچيده است.  
     يا پيچيدگي فرايندهايي كه به دليل نيازهاي متفاوت دانشجويان در دانشگاه جريان دارد نسبت به 

يك واحد توليدي كه به توسعه فرايندي ويژه مي پردازد كار مديران آموزش عالي را چند برابر 
ساخته است. همچنين وجود تخصصهاي بالا و مختلف در دانشگاه ها كه باعث پيدايش ديدگاه هاي 

مختلف در خصوص اهداف و جايگاه آموزش عالي در جامعه شده نسبت به يك موسسه 
توليدي،فعاليت مديران دانشگاه را متفاوت از مديران مراكز توليدي ساخته است . 

    با وجود اين اختلافها ، مسئله مديريت و روند تغييرات آن را در حالت عمومي دنبال و سپس به 
بررسي مديريت مراكز آموزش عالي به صورت خاص پرداخته مي شود . اما قبل از ورود به اين بحث 
لازمست تفاوت بين رهبري و مديريت مشخص شود . رهبري را مي توان شامل آينده نگري ، جهت 
دهي برنامه ريزي ، ايجاد تعهد ( به وسيله ارتباطات و مذاكرات در مورد اهداف مشترك با توجه به 

تضاد عقايد و تواناييهاي مختلف) و بيان مشكلات و موانع بر سر راه تغيير و تحولات محيط و 
پشتيباني كردن و اميدوار ساختن براي غلبه بر آنها داشت . عنصر مديريت شامل تنظيم بودجه ، 

تشكيلات و نيروهاي انساني ، ارزيابي و از همه مهمتر مسئله گشايي است كه تا حد زيادي آينده 
نگري ، كارآيي و كارآمدي را به ارمغان مي آورد. به طور خلاصه ، از بررسي متون رهبري و مديريت 

چنين برمي آيد كه رهبري انجام كار هاي صحيح و مديريت اجراي كارها به نحوه صحيح است. 
)  561،ص1383( قورچيان و همكاران ،

    فرضها و تصورات پايه اي سنتي در زمينه مديريت نيروي انساني بر اساس تفسير « داگلاس مك 
33Fگريگور

 )  بر اين مدعي است 1960» در كتاب معروف وي با عنوان « طرف انساني تشكيلات » (��
كه همه افراد به يك صورت و يك شكل اداره مي شوند و يك مدير تنها يك راه مديريتي را انتخاب 

34Fو با همه يكسان برخورد مي كند . چند سال بعد ابراهام  اچ مازلو

) در كتاب خود با 1970-1908 ( ��
عنوان « نظرات مازلو در مديريت» نشان داد كه افراد مختلف با يد به صورت هاي متفاوت اداره 

) شايد علت اين تغيير اين باشد كه درگذشته افرادي كه در سازمان كار 32، ص1379شوند.( دراكر ، 
مي كردند مستخدم تمام وقت بوده و به عنوان وابستگان و زيردستان سازمان محسوب مي شدند ولي 
امروزه كمتر به عنوان مستخدم و بيشتر به عنوان مقاطعه كار در سازمان به صورت موقت يا پاره وقت 

�� - Douglas Mc . Gregor 
�� - A.H.Maslow 
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براي سازمان كار مي كنند و ديگر زيردست محسوب نمي شوند و يا اين كه با گسترش علم و دانش 
و تخصصي شدن مشاغل ، كاركنان علمي در سازمان پديد آمدند كه هيچگاه تابع زيردست نمي شوند 

بلكه به صورت شريك همكار هستند . زيرا كاركنان علمي پس از طي دوره كار آموزي و با دريافت 
مدارج عالي علمي بايد به مراتب بيشتر از رئيس خود درباره كار و وظيفه شان بدانند . 

    بدين ترتيب گروه هاي مختلف موجود نيروي كار بايد به گونه هاي متفاوت مديريت شوند و 
نحوه برخورد و مديريت هر گروه خاص نيروي كار ، در زمانهاي متفاوت بايد متمايز باشد و شايد 

لازم شود مساله مديريت كار افراد نباشد بلكه مديريت عملكرد مطرح شود ، به عبارتي فرد ، افراد را 
مديريت نمي كند بلكه وظيفه است كه افراد را رهبري و هدايت مي كند و هدف اين است كه توانايي 

هاي خاص و دانش و دانايي تك تك افراد ، مولد و پر بار شوند . جهت درك بيشتر اين مسئله مي 
 كه روند تغييرات روابط مديريتي و نيروي كار را با توجه به توسعه 1-3-2توان به جدول شماره 

منابع انساني و گسترش مهارتها تنظيم گرديده ، مراجعه نمود، همان طور كه در جدول مشاهده مي 
شود رابطه مديريت با پرسنل در نظام سنتي و نظام جديد كاملا متحول گرديده و گاه در بعضي موارد 

كاملا بر خلاف يكديگر عمل مي شود . 
: تغيير نقش مديريت با توجه به توسعه منابع انساني ، آموزش و ايجاد مهارت  1-3-2جدول شماره 

نظام توليد متغير نظام توليد شبه متغير نظام توليد سنتي 

وجود فاصله زياد بين مديريت و 
كاركنان ، پايين بودن روابط انساني 

در كار ، مهارتهاي پايين كاركنان 
اداري ، كار آموزي اندك ضمن 

خدمت با تاكيد بر نظم و انضباط ، 
احترام به قدرت مافوق ، استخدام و 
اجتماعي سازي كاركنان با توجه به 

مدارك تحصيلي و رفتار هاي آنها و 
مصاحبه ، شكل دهي فرهنگ 

سازماني از طريق مجبورسازي 
كاركنان در احترام گذاشتن به 

مديران 

بر حق مديران براي مديريت تاكيد مي 
شود ، پايين بودن اعتماد،مهارتهاي 

پايين، تاكيد بر كارآموزي بر وظايف 
چندگانه و آماده سازي كاركنان براي 
استفاده از رايانه در كار ، استخدام و 
اجتماعي سازي كاركنان با توجه به 
مدرك تحصيلي و رفتار هاي آنان و 
مصاحبه و پالايش كاركنان جوان ، 

كنترل كاركنان از طريق رايانه ، گروه 
كار و فشارگروهي ، اتقاء و پيشرفت 

شغلي اندك . 

سهيم بودن همه كاركنان در مديريت 
كار ، بالا بودن اعتماد در محيط كار ، 

مهارتهاي سطح بالاتر و تقاضاي بيشتر 
جهت افزايش مهارتها،تاكيد بر 

كارآموزي ومهارتهاي چندگانه ، تاكيد 
بر مهارتهاي نظير رايانه ، حل مساله ، 

ارتباطات ، كار در گروه ، اجتماعي 
سازي با توجه به مهارتهاي اساسي ، 

دانش فني ، خلاقيت ، شخصيت ممتاز 
و پالايش كاركنان جوان و علاقه مند ، 
شكل گيري فرهنگ كار از طريق كار 

گروهي و ارتقاء و پيشرفت شغلي بالا. 

) 289، ص1383( تلخيص از مهر عليزاده ، 
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U وظايف مديران مراكز آموزش عالي
    رئيس دانشگاه از نظر قانون مسئوليت رهبري و مديريت دانشگاه را بر عهده دارد . وظايف و 

اختيارات مديران دانشگاه ها در ماده شش آيين نامه مديريت دانشگاه ها و موسسات آموزش عالي به 
شرح زير است :  

- نظارت بر حسن اجراي امور آموزشي ، پژوهشي ، فرهنگي ، دانشجويي ، اداري ، مالي و1
عمراني ، امور خدمات علمي ، كليه ارتباطات داخلي و بين المللي دانشگاه ، هماهنگي واحد هاي 

مختلف و پاسخگويي به مراجع ذيصلاح  
- تعيين خط مشي اجرايي دانشگاه ، در قالب سياستهاي علمي ، آموزشي و پژوهشي2
- هدايت فعاليت هاي فرهنگي ، آموزشي ، پژوهشي، اداري- مالي و عمراني دانشگاه3
- ارائه گزارش سالانه دانشگاه به هيئت امنا4
- نظارت بر حسن اجراي فعاليت هاي جاري دانشگاه و پيگيري اشكالات و تخلفات احتمالي و5

ارجاع آنها به مقامات ذيصلاح . 
- مسئوليت امور مالي و اداري دانشگاه در حدود مقررات مصوب6
- نصب و عزل اعضاي هيئت رئيسه و روساي دانشكده ها ، موسسات و واحد هاي وابسته و7

مديران گروه هاي آموزشي . 
- ارائه پيشنهادبه شوراي دانشگاه وهمكاري علمي با ساير موسسات آموزشي يا پژوهشي داخلي8

و خارجي  
- نظارت بر امور انضباطي دانشگاه ( هئيت علمي ، دانشجويان ، كارمندان ) در چارچوب9

)  564، ص 1383ضوابط و مقررات » ( قورچيان و همكاران ، 
    مديران دانشگاه ها با سه گروه نيروي انساني با وظايف و خواسته هاي متفاوت رو به رو هستند . 

يك گروه پرسنل اداري دانشگاه ها كه فاقد مدارج بالاي تحصيلي بوده و در زمينه كاري خود تسلط و 
مهارتهايي دارا هستند . گروه دوم اساتيد دانشگاه كه با طي مدارج علمي بالا ، نيروي علمي مراكز 

آموزش عالي محسوب مي شوند و گروه سوم دانشجويان كه براي دوره اي موقت وارد دانشگاه مي 
شوند و با طي مراحل مختلف آموزشي به برونداد تبديل شده ونشانه كيفيت فعاليتهاي دانشگاهها 

وتعيين رتبه مراكز آموزش عالي مي باشند .تغيير نقش مديران از نظام توليد سنتي به سمت نظام توليد 
متغير موجب گرديده تا مديران از الگو هاي سنتي روابط سلسله مراتبي به ويژه در نظام مديريت 

علمي خارج شده و به ارتقاء سطح مشاركت دانشگاهيان و اعضاي هيئت علمي در اداره امور مربوطه 
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) به نظر مي رسد كه براي بر آورد و مقابله 102 ، ص 1384به محيط خود بپردازند .( ذاكر صالحي ، 
با چالشهايي كه جهاني شدن در پيش رو قرار مي دهد لازم است مديران افراد را براي شرايطي آماده 

سازند كه در آن مسئوليت ها دائما در حال تغيير و مديريت هاي عمودي با شبكه سازي جايگزين مي 
گردد و اطلاعات از كانالهاي رسمي و غير رسمي متعددي عبور كرده و اقدام به كار بهتر با اطاعت از 

) 99مافوق انجام مي شود .( همان ، ص 
    با بررسي الگوهاي اداره دانشگاه در سه دسته ديوان سالاري ، سياسي و مشاركتي بر اساس جدول 

 ، مي توان با مسير حركت به سمت الگوي مشاركتي و ويژگي هاي اين الگو كه در محيط2-3-2
هاي دانشگاهي امروزي معتبر تر است بيشتر آشنا شد .در الگوي ديوان سالارانه ، دانشگاه سازمان 
پيچيده اي است كه زير نظامي از نظام كشوري محسوب مي شود و داراي سلسله مراتب رسمي با 

بخشهاي مختلف است كه اين بخشها به وسيله وظايف تعريف شده و با مجموعه اي ازقوانين كه با 
يكديگردر ارتباطند وسياستها وقوانين رسمي و شرح وظايف ، اكثر فعاليتهاي  دانشگاه هدايت مي 

شوند . 
 : رهبري موثر در الگو هاي ديوان سالاري ، سياسي ، مشاركتي مراكز آموزش عالي 2-3-2جدول شماره 

مشاركتي سياسي ديوان سالاري 

- ديوان سالاران به برنامه ريزي ، 
هدايت ، سازماندهي و ارزيابي توجه 

و علاقه نشان مي دهند 
- ديوان سالاران فعاليت ها را با 

تصميم گيري ، حل تضاد ها ف رفع 
مشكلات ، ارزيابي عملكرد ها و 
بروندادها و اعطاي پاداش يا تنبيه 

كنترل مي كنند . 
- ديوان سالاران داده هاي مناسب را 

جمع آوري و تحليل مي كنند ، نظامها 
و فرايند هاي سازماني را دنبال مي 

كنند و از دستور هاي فرا دستان 
اطاعت مي كنند. 

- ديوان سالاران اختيارات خود را به 
ديگران تغويض مي كنند. اين كار 

- رهبري حكومت نمي كند بلكه خدمت 
مي كند . 

- رهبر تلاش مي كند تا به طريقي راه 
حلهايي را براي معضلات و مسائل بيابد ، 
راه حلهايي كه مورد قبول ذينفعان باشد . 
- رهبر ، معلم ، مبدع ، مبتكر و استفاده 

كننده از قدرت است . 
- رهبر اقناع كننده و جوياي اجماع است 

 .
- رهبر يك ميانجي است و وظيفه اوليه 

وي آشتي ددن هيئت علمي ، دانشجويان 
و ذينفعان است. 

- رهبر سياسي در پي ايجاد توافق بر سر 
ارزشها و تدوين بر نامه ها بر اساس اين 

ارزشهاست . 

- رهبر مشاركتي ارزشهاي گروه را تا 
حد زيادي به نمايش مي گذارد و با 

هنجارهاي گروه هماهنگ است . 
- رهبر پيشرو است و در مواقع 

ضروري ابتكار عمل دارد و انتظارات 
گروه را از رهبري تاييد مي كند . 

- رهبر از راههاي نهاد ينه شده 
ارتباطي استفاده مي كند . و به سخن 

ديگران گوش مي دهد . 
- رهبر تفاوتهاي مقامي را كاهش مي 

دهد . 
- رهبر اشتباهات ديگران را به سان 

تجربيان آموزشي تلقي مي كند كه به 
رشد فردي و سازماني مدد مي رساند . 
- رهبر مسئوليت نهايي كنترل رفتارها 
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نفوذ و تاثير گذاري اختيارات رهبر را 
افزايش مي دهد . 

- ديوان سالاران بر مسئوليت پذيري و 
پاسخگويي تاكيد مي كنند . 

- رهبر سياسي مسائل را مشخص مي 
كند ، هزينه مشاركت را كاهش مي دهد و 

به منظور ايجاد انگيزه جهت مشاركت ، 
پاداشها و محروميت هايي را در نظر مي 

گيرد  

را به عهده دارد . 
- رهبر شرايطي را ايجاد مي كند كه 

گروه ها به فعاليت هاي خود نظم 
دهند . 

) 568 ، ص 1383( برگرفته از قورچيان و همكاران، 
    الگوي سياسي بر شناخت بيشتر نسبت به گروه هاي ذينفع تكيه دارد و به طراحي فرايند هاي 

سياستگذاري و متعهد كردن سازمان به مجموعه اي از اهداف و راهبردها مي انديشد . اهميت 
سياستگذاري در دانشگاه به حدي است . كه ذينفعان مي كوشند بر آنها تاثير گذارند و به نفع خود  و 

گروه هاي همسو از آنها بهره برداري كنند . اين دانشگاهها به گروه هاي مختلف با تخصصها ، 
ديدگاهها و ارزشهاي مختلف تقسيم مي شوند و تضاد در نظام دانشگاهي را امري طبيعي دانسته كه 

نمي توان آن را به معناي عدم پويايي سازمان دانست و معتقدند در سايه تضاد افكار جديد پديدار مي 
شوند و رشد مي كنند و موجبات تغيير و تحول را در سازمان ايجاد مي كنند .رهبري در الگوي 

سياسي در نقش يك واسطه و مذاكره كننده ميان افراد و گروههاي ذينفع است كه براي ايجاد ائتلاف 
و جلب نظر گروههاي ذينفع فعاليت مي كند .  

    در الگوي مشاركتي تصميم گيري نبايد مبتني بر جايگاه سلسله مراتبي باشد و بر اين موضوع 
تاكيد دارد كه افراد متخصص و اعضاي هيئت علمي بايد توانايي و فرصت تصميم گيري داشته باشند. 

- قدرت و اختيارات هيئت 2- تصميم گيري مبتني بر اجماع 1اين الگو در دو محور خلاصه مي شود 
علمي و طرفداران اين الگو معتقدند درصورت اجراي دو محور فوق ميتوان دانشگاه ها را به مراكز 

)  565بهتري براي آموزش ، پژوهش و خدمات اجتماعي تبديل نمود.( همان، 
    تاثير كارآيي الگوي مشاركتي به مواردي از جمله اعتماد عمومي با لا در خارج از دانشگاه ، 

وفاداري درون سازماني ، اعتماد دو جانبه ، تعهد ، مسئوليت حرفه اي و قضاوت بي طرفانه بستگي 
)  1381، 271دارد .( هيرش / وبر ، ص 

    روابط مديران مراكز آموزش عالي با نيروي كار اداري و آموزشي ( اساتيد ) در صورتي كه به 
شكل مشاركتي و متناسب با افراد مختلف و سطوح متفاوت عملكرد ، صورت گيرد موفقيت آميز 
خواهد بود و در صورتي كه مديران دانشگاه ها بخواهند مانند گذشته و سلسله مراتبي به عملكرد 

۵۷
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خود ادامه دهند و مخالف تغيير و تحولات باشند ، احتمال دارد اعضاي هيئت علمي جذب انجمن 
هاي حرفه اي خارج از دانشگاه و آژانس هاي سرمايه گذاري علمي و حاميان مالي و پشتيباني 

شركتهاي خصوصي شده تا جايي كه تعهد سازماني اساتيد نسبت به دانشگاه كاهش يابد و يا گاهي 
اوقات در جهت ايجاد منافع خاص يا مسدود كردن راه اصلاحات پيشنهادي ، مصرف شود . 

    گروه سوم نيروي انساني كه مديران دانشگاه ها با آنها مواجهند دانشجويان هستند كه به نمايندگي 
از طرف جامعه از امكانات و خدمات آموزش عالي استفاده مي نمايند و ميزان اثر بخشي آموزش 

عالي را به جامعه منتقل مي كنند . 
    از وظايف مديريت مراكز آموزش عالي توجه به اين مسئله است كه از طرف دانشگاه ها بايد با 

دقت بيشتري به ديدگاه هاي جامعه توجه نمايند تا نياز ها و انتظارات در حال تغيير آن و برداشتش از 
آموزش عالي را به ويژه با توجه به عوامل و نيرو هاي تغييرزا درك كنند و از طرف ديگر مديران 

دانشگاه ها بايد احساس مسئوليت خود نسبت به جامعه را تقويت نمايند چرا كه دانشگاه ها بيش از 
35Fپيش تنها حافظان مستقل فرهنگ و ارزش هاي گروهي

 و بهترين مكان براي انتقادهاي سازنده و ��
)  1381، 9ارائه ديد گاه هاي جديد هستند (  همان ، ص 

    مورگان و پيرسي پيشنهاد مي كنند كه يك مدير دانشگاه در عصر جديد از برنامه ريزي با 
محوريت كاركنان پرهيز مي كند و بيش از آن كه متوجه بودجه بندي باشد متمركز بر برنامه ريزي مي 
شود . مهارتهاي برنامه ريزي را در ميان كساني كه در فرايند شركت دارند توسعه مي دهد و فرايند را 
ساده و آسان نگه مي دارد ( به ويژه در آغاز كار ) ، بر روشهاي خاص اجرايي تكيه مي كند و بر اين 

، ص 1382موضوع وقوف دارد كه برنامه ريزي يك فرايند مستمر است .( راولي / لوهان/ دولنس، 
) بدين ترتيب مديران مراكز آموزش عالي بايد در هنگام ارائه برنامه يا آغاز پژوهش هاي جديد در 98

برابر نيازها حساسيت  بيشتري نشان دهند و با اشتياق بيشتري به مشاركت با صنعت ، دولت  و ساير 
موسسات آموزش عالي از خود نشان دهند و يا حتي در اين كار رهبري را بر عهده گيرند .  

    مديران اجرايي بر خلاف مديران سنتي بايد در راستاي نقش هايي همچون ايجاد هويت سازماني ، 
شفاف نمودن اهداف سازمان ، آموزش و ارتقاء قدرت ابتكار در محدوده سازمان ، مسئوليت ، ايجاد 

يكپارچگي ، راستي و درستي براي ايجاد ثبات و اساس و پايه ي نظارت سازماني فعاليت كنند . 
 
 

                                                 
�� - collective values 

۵۸
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U ويژگيهاي مديريت در مراكز آموزش عالي
    سير تحول تغييرات مديريتي از كشور هاي پيشرفته تا ساير نقاط جهان بر اثر جهاني شدن ، 
گرايش به سمت عدم تمركز و تمركززدايي را نمايان ساخته كه در آن برخي اختيارات دولتهاي 
مركزي و وزارت خانه ها به جوامع محلي و مراكز آموزش عالي منتقل شده است . بدين جهت 
مديران دانشگاه ها لازم است توانايي ها و ويژگي هاي خاصي داشته باشند تا قادر به اداره امور 

مربوط به محل كار خود شوند . از اين ويژگي ها مي توان به قدرت رهبري بالا ، ريسك پذيري و 
اعتماد به نفس و تمايل بيشتر به سازماندهي مجدد امور و تغيير كانون توجهات خود نسبت به 

وضعيت موجود اشاره كرد .  
    دانشگاه ها در صورتي مي توانند نقش تاريخي خود را در عرصه ي خدمات رساني حفظ كنند كه 
خود را با تغييرات ساير بخشها وفق دهند و در اين صورت به عنوان بخشي معتبر و اجتناب ناپذير از 

، 1381حيات جاري فرهنگ و نيرويي براي ثبات بيشتر در سراسر جهان باقي بمانند. ( هيرش / وبر ، 
)  38ص 

    البته نبايد فراموش كرد كه با افزايش سرعت حركت به سمت جهاني شدن و پيدايش سريع تغيير 
و تحولات ، ديگر مانند گذشته چندان سخني از غلبه بر مقاومت در برابر دگرگوني كه تا ده يازده 

سال پيش ، يكي از مرسوم ترين موضوعات كتابهاي مديريت و سمينارهاي مديريتي بود ، شنيده نمي 
شود . در حال حاضر همه پذيرفته اند كه تغيير دگرگوني اجتناب ناپذير و هنجار و قاعده اي پذيرفته 

شده است .  
    مسلم است كه تغيير و دگرگوني براي مديران پر زحمت و پر مخاطره است و بالاتر از همه كار و 
تلاش بيش از حدي مي طلبد ولي تا مادامي كه امر هدايت تغيير و دگرگوني به عنوان وظيفه سازمان 

شناخته مي شود سازمان اعم از تجاري ، صنعتي و دانشگاهي دوام نخواهد داشت . در عصر 
تغييرهاي ساختاري سريع ، تنها آناني كه رهبران و پيشگامان تغيير و دگرگوني اند جان سالم به در 

)  96، ص 1379خواهند برد .( دراكر ، 
    يك رهبر تغيير و دگرگوني ، به دگر گوني به چشم فرصت مي نگرد . و به دنبال تغيير و تحول 

است و چگونگي يافتن تغييرات مناسب را مي داند و همچنين مي داند كه چگونه تغييرات را كار ساز 
 و موثر سازد . دراكر معتقد است رهبر تغيير و دگرگوني لازم است : 

 . سياستهايي براي ساختن آينده بينديشيد 

۵۹
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  روشهاي اصولي و سيستماتيك براي يافتن و پيش بيني كردن و پيشدستي بر فرايند دگرگوني
اتخاذ نمايد . 

  راه مناسب براي معرفي و باب كردن دگرگوني هم در محدوده سازمان و هم خارج آن پيدا
 نمايد .

 .سياستهايي جهت برقراري تعادل بين فرايند دگرگوني وتداوم فعاليت هاي سازماني بينديشد 

 ) 107  ( همان ، ص 

    يكي ديگر از ويژگي هاي مديران مراكز آموزش عالي اين است كه بايد قدرت پيش بيني بالايي 
داشته باشند . اگر قرار باشد يك مدير تنها به فكر حفظ ديروز باشد با به هدر دادن منابع و امكانات و 

حتي نيروهاي فكري و يدي توانمندترين افراد ، به نتيجه اي نخواهد رسيد ولي نبايد فراموش كرد 
انجام كارهاي متفاوت و مبتكرانه و جديد به جاي خود همواره بادشواري هاي غير منتظره اي مواجه 

است . بنا بر اين يك رهبر موفق لازم است واجد توانايي بالا و به اثبات رسيده باشد تا قادر به 
استفاده از منابع و امكانات جهت ساختن فردا گردد . 

    از آن جايي كه با تغيير و تحولات جهاني ، تشكيلات سازماني آموزش عالي ، خدمت رساني ، 
آموزش ، تكنولوژي ، توسعه نيروي انساني و استفاده از اطلاعات به نحوي اصولي و مستمر نياز به 
بهسازي و ارتقاء دارند مديران يك سازمان پيشرو بايد قادر باشند كه مطابق روز پيش روند ودر بر 

خورد با مشكلات موجود كه نمي توان آنها را ناديده گرفت بايد به گونه اي بر خورد نمايند كه 
فرصتها را شناسايي و از آنها بهره برداري  نمايند به عبارتي به جاي متمركز شدن بر مشكلات ، 
فرصتها را تغذيه نمايند و به جاي پرداخت هزينه جهت رفع مشكلات ، بر روي فرصتها متمركز 

شوند . 
    از ويژگي هاي يك مدير مجرب ، توانايي هدايت افكار عوامل اجرايي جهت تطابق وضعيت 

جديد با اهداف مطلوب است . آموزش عالي مي تواند با بهره گيري از نظريه هاي پيشرفته مديريت و 
سيستمي كار آمد ، براي تحقق اهداف كارآفريني در زمينه فراهم ساختن شرايط و امكانات رشد و 

شكوفايي از راه پذيرش مسئوليت و بروز ابتكار و خلاقيت گام موثري بردارد . مديريت كيفيت فراگير 
نمونه اي از مديريت كار آفرين است .  

    از نظر كافمن مديريت كيفيت فراگير عبارت است از فرايند كامل تعيين و تحقق كيفيت فراگير كه 
بر بهبود مستمر مبتني است و به منظور تحقق اهداف كارآفريني در آموزش عالي و گسترش آن در 

نظام آموزشي نيازمند چهار ويژگي است كه عبارتند از :  
 آموزش عالي به بر آورده نمودن نياز هاي فراگيران و مديران توجه و تمركز نمايد . –    الف 

۶۰
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    ب- مديريت ارشد ، ارزشهاي كيفي را در همه عملياتهاي سازماني متبلور سازد . 
    ج- همه افراد به طور كامل آموزش ديده ، رشد يافته و اختيارات لازم به آنها داده شود تا به طور 

مستمر خود و آن چه را توليد مي كنند ، بهبود بخشند. 
    د- هرفرد براي بهبود مداوم،فرايندي منظم و سيستماتيك را مورد استفاده قرار دهد (حسين پور ، 

)  825، ص 1387
    اين ويژگيها در راستاي خصوصيات رهبري است كه در آن بر اساس نيازها و هدايت به سمت 

بهبود كيفيت همه اعضا با تمايل و علاقه و با داشتن اختيارات لازم و نظم خاص ، در جهت بهبود هر 
چه بيشتر فرايند عمل نمايند .  

    بدين ترتيب يك مدير دانشگاه جهت دستيابي به موفقيت نيازمند ساختاري پيشرو و با ثبات و 
طراحي مبتني بر خلاقيت و عقل سليم است و براي بقاي خود نياز به يك برنامه ريزي جامع و منظم 

و مترقي دارد كه فرصت طلب نيز باشد . 
    اين فرصت طلبي مستلزم پيوند زدن برنامه ريزي با انسانهاست . نبايد فراموش كرد كه بهترين 

فرايند طراحي صرفنظر از اين كه چگونه به وجود آمده باشد در رويارويي با مخالفان از بين خواهد 
رفت مگر اين كه بازيگران مهم در آن قابل اعتماد و ماهر باشند . اما حتي در چنين مواردي نيز اجراي 

)  98، ص1382نهايي به كار برد ذكاوت بسيار بستگي دارد . ( راولي/ لوهان/ دولنس، 

U  چالشهاي فراروي مديران مراكز آموزش عالي
    بر اساس پژوهشهاي انجام شده به وسيله سازمانها ، موسسات ، مراكز و انجمن هاي بين المللي ، 

چالشها و مسائل مشترك مديريت دانشگاه ها در كشورهاي در حال توسعه عبارت اند از : افزايش 
تقاضاي ورود دانشجو ، اجبار كاهش هزينه هاي سرانه ي دانشجو ، نياز به يافتن منابع مالي جديد ، 
نياز به بهبود نحوه ي بهره برداري از منابع موجود ، تنوع شرايط پذيرش دانشجو ، تحت فشار بودن 
براي ايجاد پيوند نزديكتر با بخش صنعت ، تحت فشار بودن براي گسترش آموزش از راه دور ، از 

دست رفتن كار آيي با توجه به تحولات سريع اجتماعي و حداقل آزادي و استقلال در دانشگاه ها. ( 
)  136، ص 1383قورچيان / آراسته/ جعفري، 

    علاوه بر موارد فوق ، يكسري عوامل مديريتي نيز وجود دارد كه ممكن است زمينه ايجاد 
نارضايتي در دانشجويان را فراهم سازد و مديران دانشگاه ها جهت جلو گيري از مشكلات و تنش 

هاي احتمالي بايد آنها را در نظر داشته باشند . اين عوامل عبارتند از :  

۶۱
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    عدم ظرفيت سنجي كشش ها و گرايش هاي موجود در محيط هاي دانشجويي ساختار متصلب
اداري اجتماعي كه تمايل به هنجار ستيزي به هنجار هاي رسمي شده را تشديد مي كند .  

 . نگرش ضد مشاركتي و اقتدار گرايانه برخي مديران دانشگاهي
  . عدم آمادگي ساختار اداري دانشگاهها براي مشاركت فعال دانشجويان در تصميم سازي
   ضعف زير ساخت ها و امكانات اداري و رفاهي
  غلبه شيوه هاي كنترلي در برخي فضا هاي دانشگاهي و يا احساس در منترل بودن
  فقدان الگو هاي كار آمد ارتباطي و تعامل بين دانشجويان ، مديران و تشكل هاي دانشجويي
  نقص در سازماندهي و فراگيري تشكل هاي صنفي
  فقدان مراكز مشاوره فعال و فراگير
  وجودبرخي ناهماهنگي ها در نهادهاي متولي در داخل دانشگاه و عدم انسجام وچندپارچگي

درتصميم گيريها
  برخورد هاي انفعالي و چند گانه از سوي مسئولان يا كاركنان اداري
  احساس وجود تبعيض در بهره برداري از امكانات و حقوق
  ،خسته كننده و يكنواخت بودن فضاي خوابگاهها و مراكز اجتماع دانشجويان ( ذاكر صالحي

)275،ص1384
    موارد فوق با افزايش تعداد دانشجويان و تغيير و تحولات سريع ناشي از پديده جهاني شدن و 

ورود تكنولوژي هاي جديد و تغيير ساختار تشكيلاتي ، مشكلات را چند برابر مي سازد .  
    مشكل ديگري كه رهبران مراكز آموزش عالي با آن روبه رو هستند رقابت بين مراكز دانشگاهي 

است . شكل گيري رقابت جديد بين دانشگاه ها بر اساس سازوكارهاي خاصي كه از رويدادها و ابعاد 
متعدد جهاني شدن نشات گرفته است موجب رقابت دانشگاهي مبتني بر الگوي مديريت كيفيت جامع 

نگر شده است يعني تمركز بر مشتري ، تمركز بر فرايند به جاي افراد و سوددهي ، بهبود مستمر 
(صرافا به تغييرات برنامه ريزي شده بلند مدت و وسيع اعتماد نمي شود بلكه بهبود تدريجي و مستمر 
مورد تاكيد است) وفرهنگ مشاركت ، تعهد ، اعتماد و تصميم گيري مشترك كاركنان اهميت پيدا مي 

)  284، ص1383كند .( مهر عليزاده ، 

۶۲
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U بخش چهارم : جهاني شدن و برنامه ريزي در آموزش عالي
U بر نامه ريزي آموزشي و جهاني شدن

) اعتقاد دارند كه جهاني شدن اقتصاد و دانش ، تغييرات سازماني و ظهور 1996    براون و لودر ( 
الگو هاي جديد كاري و گرايش به الگو هاي مديريت كيفي جامع نگر در سازمانها ، شرايط جديدي 

)  264، 1383را براي نظام هاي آموزش عالي به وجود آورده است . ( مهر عليزاده، 
براي شناسايي اين شرايط جديد لازمست روند تغييرات همراه با معيارها و ملاكهاي سنتي آن مورد 

بحث قرار گيرد چرا كه توجه و غفلت از هر جزء در نظام سنتي مي تواند فرصت يا تهديدي در 
مراكز آموزش عالي محسوب شود.  

    يكي از حوزه هاي آموزش عالي كه با تغيير و تحولات اساسي همراه بوده برنامه ريزي آموزشي 
در دانشگاه هاست.در سند برنامه درسي ملي ايران ، برنامه ريزي آموزشي بر اساس تعريف گروه 

مشاوران يونسكو عبارتست از كار برد روشهاي تحليلي در مورد هر يك ازاجزاي نظام آموزشي و 
 )www.darsiran.com هدف آن اسقرار يك نظام آموزشي كار آمد است.( برگرفته از

U اهداف در برنامه ريزي آموزشي و جهاني شدن
    با پيدايش پديده جهاني شدن به دليل گسترش روابط اجتماعي و حذف فاصله هاي مكاني و 
زماني با كمك فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي، علاوه بر اهداف آموزشي و پژوهشي در مراكز 

آموزش عالي ، خدمات اجتماعي نيز جزء رسالت اصلي و بنيادي دانشگاه ها مدنظر قرار گرفت و به 
دليل تاكيد ضرورت پيوند بين دانش و زندگي ، سخن گذر از دانش به حكمت به ميان آمد و افزايش 

توجه به رابطه اخلاق و علم و نگراني از افزايش فاصله آموزش عالي از اخلاق مطرح گرديد . 
)  541، ص 1383(قورچيان/ آراسته/جعفري ،

    در يك تقسيم بندي ديگر اهداف آموزش عالي در شش مقوله گنجانده شده كه عبارتند از : آ 
رمانها و نظام ارزشي جامعه ، توليد و غنا بخشي به دانش و فرهنگ جامعه ، تربيت نيروي متخصص 

مورد نياز ، تسريع و تسهيل توسعه ، ايجاد روابط متقابل بين موسسات آموزش عالي و بخشهاي 
مختلف جامعه ، و ايجاد و تسهيل روابط فرهنگي و علمي و سياسي و اقتصادي در سطح منطقه و 

)  543جهان . (همان، ، ص 
    پر واضح است كه شكل اهداف نظام آموزش عالي نسبت به الگوي سنتي آن تغيير يافته است. با 
نگرشي به جهاني شدن و تاملي در تاثير آن بر جنبه هاي اقتصادي ، سياسي، اجتماعي و فرهنگي ، 

بدون هيچ ترديد مركز ثقل برنامه هاي آموزشي بر پايه ي نيازهاي جامعه قرار گرفته و نياز به يافتن و 

۶۳
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پيدا كردن شناختي درست از محيط جهت برنامه ريزي هاي دانشي ضروري است و همان طور كه 
گفته شد پيوند بين دانش و زندگي پديد آمده است.  

Uبرنامه ريزي درسي و جهاني شدن 
    در سند برنامه درسي ملي ايران برنامه ريزي درسي شامل ابعاد نياز سنجي ، طراحي، تدوين، اجرا 

و ارزشيابي است . مجموعه رخداد هاي ياد شده با توجه به عوامل موثر بر كيفيت ، در يك  بافت  
منسجم و يكپارچه ، هم سو و هماهنگ با مضامين مندرج در فلسفه تربيت رسمي و عمومي است و 

  )www.darsiran.comجهت گيري اساسي و محتوايي برنامه درسي را مشخص مي كند.( برگرفته از 

    منظوراز رويكرد برنامه درسي جهت گيري نظام آموزشي در ارتباط با اهداف ، محتواي برنامه 
درسي ، فرايند يادگيري و شيوه ارزشيابي است. با توجه به فلسفه تربيت و فلسفه رسمي و عمومي 

عناصري نظير خاستگاه برنامه درسي ، ارزشها ، باورها و اعتقادات ديني ، ديدگاه هاي آموزشي ، 
انتظارات ، تجربيات ، نياز هاي فردي واجتماعي ، دانش سازمان يافته است كه در طراحي ، تدوين ، 
اجرا و ارزشيابي بايد مد نظر قرار گيرند . جهت آشنايي بيشتر هر كدام از اين عناصر لازمست قبل و 

بعد از جهاني شدن مورد ارزيابي قرار گيرند. 
) كه در كشور سوئيس بر گزار گرديد ، از ميان پيشنهاد هاي عملي در 1998    در سمينار گليون ( 

بهبود اهداف كلان دانشگاه ها ميتوان به موارد ذيل اشاره نمود:  
  ، پاسخ به تقاضا هاي جديد مردم از طريق ارضاي نياز هاي علمي بزرگسالان در محل كار

همزمان با ايجاد فرصت هاي بيشتر براي ياد گيري مداوم تمام افراد جامعه.  
  مشاركت با صنعت در زمينه بهبود انتقال فناوري از پژوهش بنيادي به عرصه ي محصولات

جديد  
  ايجاد حساسيت بيشتر نسبت به توسعه پايدار در ميان دانشجويان 

  آموزش و پرورش دانشجويان  به طوري كه هم به متخصصاني ماهر در رشته خود و هم به
 ) 10، ص 1381شهرونداني خوب و نقاد جامعه مبدل گردند . ( هيرش/ وبر ، 

Uاهداف در برنامه ريزي درسي و جهاني شدن 
     در الگوي سنتي ، مراكز آموزش عالي به عنوان يك نهاد فرهنگي با فلسفه وجودي دانش جهاني 

در جستجوي دستيابي به اهداف و آرمانهاي زير بوده است: 
   جستجو و تحقيق رفاه از راه حرفه ها و توسعه
 جستجوي حقيقت از راه پژوهش و تحقيق 

۶۴
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  جستجوي نظم و آزادي از راه رهبري خرد مندانه جامعه 

 جستجوي نيكي ها از راه توسعه اخلاقيات و پرورش انسان 

 جستجوي زيبايي از راه توسعه و رشد توانايي ها و قابليت هاي زيبايي شناختي انسان 

 ) 1368، بر گرفته از فاضلي ، 2000( اسپانيزه،  

    در الگوي سنتي ، مراكز آموزش عالي داراي استقلال تاريخي از سلطه بيروني و اجتماعي بودند و 
هدف از تاسيس دانشگاه ها ايفاي نقش آموزشي و پژوهشي براي دانشجويان و انتقال خزانه هاي 

دانش به ايشان بود تا آنها را قادر سازند كه از يافته هاي خود در دوران تحصيل ، در بازار كار استفاده 
نمايند و جهت دستيابي به اين هدف ، اهدافي موقتي با ويژگي هاي خاصي را مد نظر قرار مي دادند . 
از جمله اين كه اهداف مشخص و قابل اندازه گيري باشند و محدود به زمان مشخص بوده و در زمان 

مشخص اجرا شوند . به عبارتي اين اهداف موقتي مي بايست چشم انداز كوتاه مدت داشته 
باشند.ويژگي ديگر اين كه اهداف قابل دستيابي و قابل قبول باشند و بعد از گذشت دوره مشخصي به 

راحتي مورد ارزيابي قرار گيرند و برنامه جهت دستيابي به اهداف فوق بايد معقول و مستدل بوده و 
نحوه و صول به هدف بيان شده باشد و همچنين فرايند برنامه ريزي عقلاني و قابل فهم مديران باشد.  

    امروزه جوانان با جهاني رو به رو هستند كه دستخوش تغييرات چشمگيري است. جهاني كه در 
آن دانش فني هر پنج سال دو برابر مي شود . شبكه ساختار اجتماعي دائما در حال تغيير است . 

شغلهاي ثابت رو به نقصان هستند و شرايط كار و توانايي هاي حرفه اي روز به روز در حال تغيير 
) 43،ص1381است .( هيرش/ وبر، 

    دانشگاهها بايد با دقت بيشتري به ديد گاه هاي جامعه توجه نمايند تا نياز ها و انتظارات در حال 
36Fتغيير آن و هم چنين برداشتش از آموزش عالي را به ويژه با توجه به عوامل و نيرو هاي تغيير زا 

�� 
درك كنند . آنها بايد هنگام ارائه برنامه هاي تحصيلي و يا آغاز پژوهشهاي جديد ، در برابر اين نياز 

ها حساسيت بيشتري نشان دهند . 
    دانشگاه ها بايد احساس مسئوليت خود نسبت به جامعه را تقويت كنند . آنها بيش از پيش تنها 

37Fحافظان مستقل فرهنگ و ارزشهاي گروهي

 و بهترين مكان براي انتقادهاي سازنده و ارائه ديدگاه ��
38Fهاي جديد مي باشند و انتظار مي رود با بالارفتن حساسيت

 و مسئوليت پذيري دانشگاه ها ، ميزان ��
)  9، ص1381شفافيت و پاسخگويي آنها به مسائل مختلف افزايش يابد ( وبر ، 

                                                 
 
�̀ - The force driving change 
�́  - Collective   value 
�� - Responsiveness 
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    در دنياي امروز تقاضاي روز افزون آموزش عالي پديده آمده كه تنها ريشه در آرمانهاي اجتماعي 
ندارد بلكه به دليل افزايش نياز مندي هاي بازار كار ، كه خود حاصل به كار گيري دانش افزوده شده، 

نيز مي باشد جامعه كنوني بيشتر به افراد فرهيخته نيازمند است تا افرادي كه تنها در زمينه خاصي 
تعليم يافته اند . افراد فرهيخته اي كه مجهز به مهارتهايي باشند تا بتوانند با تغييرات سريع فن آوري و 

بازار كار سازگار و كار آفرين باشند . افرادي مسئوليت پذير و خود اشتغال در جهاني كه پيوسته در 
حال دگرگوني است. توجه به رشد ذهني ، معنوي ، اخلاقي ، زيبايي شناسي، عاطفي ، جسمي و 

تربيت شهر ونداني كه عادت درست انجام كار و انجام كار درست و عادت به يادگيري مادام العمر را 
داشته باشند از جمله مقو لاتي است كه در برنامه ريزي توسعه آموزشي لازم است مدنظر قرار گيرد . 

) دانشگاه ها بايد به منظور پاسخگويي به تقاضا ها ، برنامه هاي آموزشي خود 3، ص 1385( مشايخ ، 
را در مقياس گسترده تري سازماندهي كنند به گونه اي كه آموزش فرايندي مستمر و هميشگي در نظر 
گرفته شود كه هرگز بعد از دانشگاه متوقف نشود . اين مسئله يكي از تفاوت هاي اساسي دانشجويان 

سنتي و جديد است كه دانشجويان سنتي فقط شامل افراد جوان بودند ولي امروزه ، افراد مسن تر ، 
اقشار متنوع تر و پر توقع تر و با تجربه تر متقاضي ورود به مراكز آموزش عالي هستند . و توان 

يادگيري به عامل مهم و سرنوشت سازي مبدل گرديده است كه نياز به تحول فرايند سنتي آموزش 
دارد.  

    لازم به ذكر است كه اجزاي تشكيل دهنده ي اين هدف شامل نوع دانش ، نوع مهارتها و سطوح 
رشد و تكامل ، ثابت نيستند و ممكن است در طول زمان تغيير يافته و يا با تغييرات محيط سازگار 
شوند . اين نوسانات در واقع تاييدي بر ويژگي غيرقابل پيش بيني و قابل كنترل نبودن جهاني شدن 

است كه بايد متناسب با آن برنامه ريزي شود.  
     اما نبايد فراموش كرد كه باور ها و نظام فكري شكل دهنده شخصيت و ارزشها ، واسطه هاي بين 

بينش و رفتار هاي افراد را تنظيم و كنترل مي كند . تا كنون باور ها و ارزشهاي آموزش عالي به 
صورت مدون و يكپارچه مورد وفاق صاحب نظران در نيامده است اما با مراجعه به پيشينه آموزش 
عالي در جهان و با توجه به تمدن اسلامي و با مدنظر قرار دادن بايستگي هاي ديگر وجوه رسالت 

آموزش عالي ميتوان موارد زير را به صورت باور ها و ارزشهاي آموزش عالي مطلوب در نظر گرفت: 
همراهي علم با پارسايي و وارستگي دروني ، همراهي علم با خشوع و خشيت نسبت به خالق هستي، 

همراهي علم با فروتني نسبت به آحاد جامعه ، محور قرار دادن علم سودمند براي جامعه (علم در 
خدمت توسعه) و پرهيز از دانش غير سودمند ، همراهي علم با عمل ، حق گرايي در علم ، كرامت 

والاي دست اندر كاران توليد علم، بيكرانه انگاشتن مرز علم آموزي و تجديد نظر در مفهوم فراغ از 
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تحصيل ، پرهيز از آزمندي و ابزار رفاه قرار دان علم در زندگي فردي و در عين حال توجه به 
)  546،ص1383ضرورت دانش محور بودن رفاه در سطح جامعه.( قورچيان و همكاران ، 

U  محتواي آموزشي در برنامه ريزي درسي و جهاني شدن
    دومين عنصر برنامه ريزي تدوين و نگارش محتوايي بهينه و متناسب با شرايط موجود است . در 
سند برنامه درسي محتوا عبارتست از حقايق ، مشاهدات، داده ها ، دانش ها، مهارت ها ، فرايند ها، 

تجربيات، ارزش ها، وقايع و پديده ها كه قسمت ها و قطعات سازمان يافته يك رشته علمي را 
) www.darsiran.com تشكيل مي دهد.( برگرفته از

    در نظام سنتي ، آموزش به عنوان يك كالاي مصرفي محسوب شده و اساتيد و معلمان وظيفه 
انتقال دانش از يك نسل به نسل ديگر را بر عهده داشتند و به ندرت اتفاق مي افتاد كه در محتواي 

علم و دانش به انتقال مهارتها توجه شود و نهايتا  اگر توجهي به اين مسئله مي شد ، به مهارتهاي فني 
و حرفه اي منتهي مي شد . بنابراين در نظام سنتي محتوا فقط شامل حقايق، مشاهدات داده ها و دانش 

بوده و كار آيي بالاتري نداشت. 
    با جهاني شدن ، از يك سو آموزش به عنوان يك سرمايه گذاري ، ضروري ترين عامل توليد است 
كه زمينه ساز توسعه اجتماعي و كليد پيشرفت در تمامي زمينه هاست و تربيت و توسعه ي مهارتهاي 

افراد نه تنها در زمينه هاي فني و حرفه اي بلكه مهارتهاي گروهي ، تفكر انتقادي، ياد گيري مادام 
العمر ، انعطاف پذيري و كاربرد تكنو لوژي ها و فناوري هاي روز مورد توجه قرار گرفته است و 

ديگر انتقال اطلاعات از فردي به فرد ديگر و از نسلي به نسل ديگر جايگاهي ندارد و هر فرد در هر 
زماني نياز به اطلاعات با موضوعي مشخص داشته باشد در كوتاهترين زمان با كمك سايتهاي اينترنتي 

قادر است اين اطلاعات را در يافت نمايد. لذا محتواي علم بايد به گونه اي طراحي شود كه 
جوابگوي جامعه روز باشد . 

    از سوي ديگر جامعه شناسي تاكيد بر اين دارد كه علم بايد از يك رويكرد برون گرا كه معتقد 
است جامعه روي حجم علم ، شكل علم و شدت علم اثر مي گذارد خارج شده و به سمت رويكرد 

 بايد بر – حجم ، شكل و شدت علم –درون گرا كه اعتقاد دارد جامعه علاوه بر موارد مذكور 
محتواي علم نيز تاثير بگذارد، حركت كند. اين مسئله به معناي اين است كه هر كشوري نبايد همان 

علمي را كه در غرب مورد استفاده قرار مي گيرد ، به كار برد. چرا كه يك ساختار ممكن است در دو 
)  46، 1386زمينه ، دو نتيجه متفاوت بدهد. ( افروغ، 
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    با توجه به مطالب ذكر شده محتواي علمي كه بايد مورد استفاده قرار گيرد؟چگونه بايد تنظيم 
شود؟ براي پاسخگويي به اين سئوال لازم است با عرصه هاي دانش بيشتر آشنا شده و نظرات 

 مختلف در مورد دانش شناسايي شود.

39F   فوري و لاندوال

) عرصه هاي دانش را در پاسخگويي به يكسري سئوال مطرح كرده اند :  1995 ( ��
دانش چيستي ؟ دانش مرتبط با واقعيت ها  

دانش چرايي؟ دانش علمي ناظر به روابط علت و معلولي  
دانش چگونگي ؟ دانش با مهارتهاي علمي  

، 1383دانش كيستي؟ دانش مربوط به روابط اجتماعي و ثمرات آنها در زمينه هاي گوناگون ( باقري، 
43  (

40F    اما پو لانيه

) دو عرصه را براي دانش معرفي كرده است:  67-1957 ( ��
41F- دانش ضمني1    

 كه عبارت است ازدانشي كه آگاهانه و صريح موردتوجه نيست اما تاثير ��
چشمگيري در هدايت فعاليت هاي فرد يا سازمان اجتماعي دارد كه ميتوان از آن به عنوان دانش 

42Fوابسته به زمينه

نام برد.  ��
43F- دانش صريح2    

 كه معمولا آگاهانه به دست مي آيد و با چنان روشني و وضوح به بيان در مي ��
آيد كه براي افراد ديگر نيز قابل فهم و استفاده است. 

44F    نانكا

) در تكميل افكار پولانيه اينطور بر آورد كرده كه دانش ضمني به صورت صريح 1994 ( ��
تعريف مي شود در مرحله بعد با دانش هاي صريح ديگر تركيب شده و رفته رفته مسلم فرض مي 

شود . در نتيجه به صورت ضمني ، فعاليت هاي افراد و سازمانها را تحت تاثير خود هدايت مي كند 
)  47.( همان،

    بعد از مدتي بار ديگر با آشكار شدن برخي عدم كفايت هاي اين دانش ضمني راهنما ، صورت 
صريح آن مورد توجه گرفت و اين امر منجر به تركيب ها ي نويني ميان آن و ساير دانش هاي صريح 
شده و اين مجموعه نوين رفته رفته به صورت دانش ضمني درآمد و به همين ترتيب دانش ضمني به 
صورت مار پيچي پيش رفت كه اكنون اين روند ادامه دارد. نانكا تبديل  دانش ضمني به دانش صريح 

                                                 
��- Foury 8 Lundval 
�� - Polanieye  
�� - tacit    
43- context - dependent  
��- Explicit 
�� - Nanka 
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45Fرا بروني سازي

46F و تبديل دانش صريح به دانش ضمني را دروني سازي��

 ناميده و اعتقاد دارد اين ��
تبديل هاي متوالي ، فرايندي مارپيچي را شكل داده است . از نظر وي فناوري اطلاعاتي تركيب ميان 

دانش هاي صريح را به شدت تسهيل مي كند. اين امر با رمزگذاري دانش به خصوص در زمينه دانش 
چيستي ( پايگاه اطلاعاتي) و دانش چگونگي ( نظامهاي خبره) باعث كاهش پيچيدگي هاي داده هاي 

دانشي شده و زمينه تركيب پذيري هاي ميان پاره هاي گوناگون دانشي را افزايش داده است.( 
)  53همان،

    بر اساس تبديل دانش صريح به دانش ضمني عملا علم و دانش وارد زندگي مي شود . مثال بارز 
آن مربوط به دوره اي است كه دستگاه هاي كامپيوتر وارد ادارات و خانه ها شده بود و افراد براي 

كاربرد آن نياز به گذراندن دوره هاي مختلف به عنوان دانش صريح بودند اما امروزه با مشاهده ي اين 
كه يك دانش آموز دوره ي دبستان به راحتي قادر است با كامپيوتر كار كند نشانه ضمني شدن و 

جزيي از زندگي شدن رايانه است و ديگر نياز به گذراندن آن دوره هاي آموزشي ندارد. بدين ترتيب 
به دليل تاثير مستقيم دانش در زندگي افراد ، لازم است در انتخاب محتوا حساسيت زيادي وجود 

داشته باشد .  
    در انتخاب محتوا مسئله ديگري كه بايد مدنظر قرار گيرد اين است كه سرعت كهنگي و فرسودگي 

دانش سريع شده و به عبارتي كمتر از چند سال دانش بشري دو برابر مي شود و به همين سرعت 
)  بنابر اين محتوايي كه انتخاب شده تا چند سال 30، 1385مستهلك مي شود. (ملك پور/ لهراسبي ،

ديگر ارزش نخواهد داشت . اين مسئله ايجاب مي كند كه در انتخاب محتواي درسي به جاي متمر 
كز شدن بر كميت ، لازم است به كيفيت دانش و رشد و توسعه ي توانايي ها و مهارت هاي ذهني و 

افزايش قوه ي درك و تجزيه و تحليل و تركيب اطلاعات و پرورش قابليت هاي جسمي و فعاليت 
هاي گروهي و آن چه مورد نياز يك جامعه جهاني است ، توجه شود تا دانش آموختگان آماده ورود 

به دنياي در حال رقابت در زمينه هاي اقتصادي ، سياسي ، فرهنگي و تكنولوژيكي شوند و توانايي 
رويارويي با اين اوضاع را بدون از دست دادن پايه ها و زير بناهاي ملي داشته باشند . 

    اين امر زماني حاصل مي شود كه محتوا تنها شامل اطلاعات و محفوظات نباشد و آن دانشي قابل 
قبول است كه توانمنديها و قدرت تصميم گيري هاي صريح را افزايش دهد. به عبارتي بايد به جاي 

تقليل و فروكاهش دانش به اطلاعات ، دانش را نه با اطلاعات، بلكه با خردمندي و حكمت برابر 
)  41،ص 1383گرفته و با شيوه هاي خلاقانه بسط داده شود .( باقري،

                                                 
�� - Externalization 
�̀  - internalization 
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    در اين راستا ، ليوتار معتقد است كه معادله دانش = اطلاعات» كه محصول انقلاب اطلاعاتي است 
نتايج اسفناك را به بار خواهد آورد كه به بحران مشروعيت دانش منجر خواهد شد . هنگامي كه 

اطلاعات كمي ، به منزله قالب انحصاري دانش در نظر گرفته شود نتيجه اين خواهد شد كه دانش 
نسبت به داننده در هر نقطه اي از فرايند دانش نيز كه قرار گرفته باشد ، كاملا تجسم بيروني كند.( 

) اين فرايند بيروني شدن دانش نسبت به داننده منجر به آن خواهدشد كه دانش ، 63، ص1380ليوتار، 
امري همراه با فرد داننده نباشد. لذا سخن گفتن از اين كه دانش استقرار يافته در جان آدمي ، تحولي 

)  45در درون او ايجاد مي كند بي معني است.( همان،ص
    ليو تار بر اين باور است كه اين مفهوم دانش ، معضلي درباره مشروعيت دانش ايجاد مي كند كه 

دو بعد دارد: نخست اين كه دانش بيروني شده ديگر معناي بهجت آفرين دروني براي داننده را ندارد 
و رابطه اي بيگانه با وي خواهد داشت و اهميت و معناي اساسي خود را ( جز در موارد سود آور) از 

دست خواهد داد. دوم اين كه دانش بيروني شده، ميتواند ابزار دست قدرت قرار گيرد و از سوي 
)  70قدرتمندان ، زمينه اي براي مشروعيت هنجار آفريني شود .( همان ص

    به اين ترتيب با اطلاعاتي شدن دانش ، كار آمدي و عملكرد اجرايي آن قابليت هاي خود را از 
دست داده و نميتوان با كمك آن ، آن چه واقعا درست و عادلانه و زيباست ، شناسايي نمود . اگر 
قرار باشد دانش صرفا اطلاعاتي شود ، همه كس ، همه چيز را مي داند يا كافي است كه بخواهد 

بداند و در شبكه اطلاعات به دنبال آن باشد ، اين دانش كاملا بيروني شده و ديگر توان خود را كه 
گسترش تفكر و تعقل و توانايي هاي ذهني است از دست مي دهد.  

    حال اين سئوال مطرح مي شود كه محتواي آموزشي در عصر اطلاعات ، از ميان حجم عظيمي از 
دانش و معارف بشري ، كداميك را بايد به دانشجويان منتقل سازد و دليل اين انتخاب چيست؟ 

    در پاسخ بايد گفت از آنجايي كه در عصر جهاني شدن مفهوم دانش از شكل ايستا و سنتي خود 
خارج شده و به صورت پديده اي پويا و مستمر درآمده وپاياني ندارد،هرفردبايد ياد بگيردازآن چه مي 

آموزد بايد درزندگي روزمره فردي واجتماعي خود استفاده ببرد و درغيراين صورت ضرورتي براي 
ياد گيري وجود ندارد. 

    همان طور كه ژاك دلور در كتاب يادگيري ،گنج درون خود را ازچهار ستون نام برده است كه 
عبارتنداز:يادگيري براي دانستن ،يادگيري براي عمل كردن،يادگيري براي همزيستي باديگران 

)،پس ضرورت داردكه محتواي نظام آموزشي 41،ص1382ويادگيري براي زندگي كردن(جوادي،
براساس اين پايه ها و ستون ها تنظيم شود. 

۷۰
در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 

.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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U اصول انتخاب وسازماندهي محتواي آموزشي و جهاني شدن
    در سند برنامه درسي، اصول انتخاب محتوا به يك سري ازدستورالعمل ها ي تجويزي برگرفته از 
ملاحظات تربيتي،ارزشي،ديني،اخلاقي،اجتماعي ،فرهنگي،سياسي وعلمي گفته مي شودكه درانتخاب 

محتوا توسط برنامه ريزان بايد مدنظرقرارگيرد.واصول سازماندهي محتوا شامل دستورالعمل هايي 
برگرفته ازمطالعات تربيتي،روانشناسي،منطق وآموزش يك موضوع درسي گفته مي شودكه در چينش 

محتوا و سازماندهي آن دريك پايه تحصيلي بايد مدنظر قرارگيرد نظير توجه به پيش نيازها وارتباطات 
) www.darsiran.com  برگرفته ازطولي وعرضي. (

    درمحتواي آموزش عالي آنچه كه قابل دروني سازي باشد ارزشمند محسوب مي شود به گونه اي 
كه دانشجو با كسب تجربيات وآموخته ها ي جديد نسبت به موقعيت قبلي خود بهبود و توسعه 

يابد.البته اين آموخته ها نه تنها در عرصه ي علم بلكه در اخلاق وشناخت ارزشها و عمل و رفتار بايد 
دروني شود. 

    با پديده جهاني شدن و گسترش سريع علم و دانش،در انتخاب محتوا بايد ايده هاي كليدي و 
فرايندهاي اساسي هر حوزه مورد توجه قرار گيرد ودرجه اهميت مفاهيم،اصول / تعميم هاي اساسي، 

نظريه ها،فرايندها ،مهارتها و ارزش هاو نسبت و وزني كه به هر يك داده مي شود بايد به اندازه نقشي 
باشد كه دررسيدن به اهداف كلي برنامه برعهده دارند و فرصت هايي براي كشف علوم وفن آوري ها 

بايد به دانشجويان داد تا آنها خود با توجه به علاقه ها وتوانايي هايي كه دارند درصدد پيدايش آنها 
برآيند و بدين وسيله مهارتهاي خودرا توسعه دهند.و يادبگيرندكه چگونه علم رابايد به روزرساني 

كنند.(همان) 
    در انتخاب محتواي آموزشي مسئله حائز اهميت ديگر توجه به سودمندي محتواست كه به نگاه 

فلسفي وترجيحات برنامه و با درنظرگرفتن نيازها ي آني،آتي،حياتي ومتعالي دانشجو وبراساس مباني 
وارزشهاي برنامه بايد مورد توجه قرارگيرد. 

    از آنجايي كه با اشباع اطلاعاتي جوامع امروزي كه تحت  رسانه ها قرار گرفته ، مراكز آموزش 
عالي ديگر توليد كننده و انتقال دهنده عمده اطلاعات نيستند بنابراين محتواي آموزشي دانشگاه ها 

بايد به گونه اي تنظيم شوند كه به دانشجو ياد داده شود چگونه از ارزش آموزشي اطلاعات پيرامون 
خود بهره برداري نمايد و توانايي تمايز قائل شدن ميان انبوه منابع اطلاعاتي را كه هر روز افراد در 

)  29، ص1380معرض آن قرار مي گيرند، در آنان ايجاد نمايد، ( ژاك دلورز، 

۷۱
در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
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    تغييرات صنعتي و سازماني الگو هاي استخدامي سازمانها ي جديد، مهارتهاي خاصي را مي طلبد 
و بر مهارتهايي مانند كار گروهي ، حل مسئله ،ارتباطات ، استفاده از رايانه و مسئوليت پذيري در الگو 

هاي استخدامي تاكيد فزاينده مي شود . سازماندهي كاربر پايه كار گروهي ، چرخش شغلي ، چند 
مهارتي بودن و استقلال عملكرد ، و تعويض اختيارات بيشتر به كاركنان و كاهش سطوح مديريت ، 
مستلزم تجديد نظر در الگو هاي تربيت دانشجويان است، الگو هايي كه توجه بيشتري بر آموزش به 

شيوه پژوهشگري دارند.  
    در مجموع ميتوان گفت در يك محتواي آموزشي لازمست مهارتهاوتوانايي هايي كه درجدول 

 آمده مدنظر قرارگيرد وچنان محتواتنظيم شود كه بتواند اين مهارتها راتقويت نمايد:   2-4-1 
    تا كنون در محتواي آموزشي دانشگاه ها توجه به نوع علم ، قابليت ها و مهارتهاي مورد نياز و در 

نظر گرفتن باور ها و ارزشها مورد بحث قرار گرفت . در اين مرحله لازمست محتواي آموزشي از نظر 
روابط بين دروس مختلف نيز مورد ارزيابي قرار گيرد. 

 : مهارتهاي قابل توجه در تنظيم محتواي آموزشي 1-4-2جدول شماره 
صلاحيت ها و مهارتها و قابليت ها عناصر 
تفكر و 

تعقل 
 

تحليل ، حل مساله، تفكر انتقادي، ابداع و خلق، تفكر سيستمي، پرسش گري ، كاوش گري، 
هدانيت مشاهدات، تحليل، قضاوت بر اساس شواهد ، تصميم گيري ، قضاوت بر اساس نظام 

معيار ( تعقل) ، تامل در خود ، خود ارزشيابي. 

 
ايمان و 

باور 

 
نگرش توحيدي ، كرامت و قدرت اراده و انتخاب انسان ، ارزشمنديتفكر و تعقل ، ارزشمندي 
مخلوقات ، هدفمندي خلقت، ارزشمندي علم و علم جويي ، ارزشمندي نهاد خانواده ، وطن 

 دوستي
علم كار و 

عمل و 
مجاهدت 

كشف جهان به عنوان فعل خداوند ، خود آگاهي ، فرهنگ و هويت ياد گيري مستمر، خود 
مديريتي ، مشاركت ، همياري ، مهارت كار با ديگران، مهارتهاي ارتباطي، مهارت رهبري، مطالعه 

 و پژوهش ، استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات ، توليد محصول

اخلاق و 
ادب  

 

حفظ و پالايش انگيزه ها ( نيت) اعتماد به نفس ، مسئوليت پذيري، انعطاف، اخلاق حرفه اي 
پشتكار ، نظم و قانون مداري، صدق ، صبر ، عدالت خواهي و حق طلبي  ، حسن خلق ، احسان 

و رافت. 

 )www.darsiran.com(برگرفته از 

    از آن جايي كه جهاني شدن رويكردي بين رشته اي است و نياز به يك نظريه اجتماعي فراگير 
دارد لذا در تعيين محتواي آموزشي ، گسترش فناوري و دانش الكترونيك باعث گرايش دانشگاه ها 

۷۲
در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
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) به عنوان مثال 1373به سمت تلفيق بيشتر رشته ها ي نزديك و نسبتا مرتبط گشته است .( خلخالي ،
تفاوت هاي ميان تخصص هاي مهندسي در حال كاهش است و مثلا در صنعت ماشين سازي به 
لحاظ تغييرات سازمان كار و مهارتهاي كاركنان در روند جهاني شدن و توسعه تكنو لوژي ، اين 

صنعت متقاضي مهندساني است كه از هر دو مهارت برق والكترونيك برخوردار باشند .( مهر عليزاده، 
)  265ص1383

    در روشهاي جديد برنامه ريزي درسي  تاكيد زيادي بر حل مسئله و مهمتر از آن خلق مسئله ، 
طراحي هاي خلاق و توان پردازش اطلاعات درسي مي شود. در حوزه برنامه هاي درسي ، 

 ميلادي ، تلفيق موضوعات درسي را 1990) معتقد است كه اصلاحات مطرح شده در دهه 1371هرد(
الزامي مي سازد ، ديگر يك كل منسجم را تشكيل مي دهند : كل منسجمي كه از وحدت و 

يكپارچگي دانش در ذهن يادگيرنده شكل مي گيرد و اين امكان را فراهم مي سازد تا ياد گيرنده 
بتواند آموخته هاي مربوط به حوزه هاي معرفتي مختلف را براي حل مسائل محيط كار و زندگي به 

) 356، ص 1383طور كامل و همه جانبه مورد بهره برداري قرار دهد . ( قورچيان/ آراسته/ جعفري، 
بدين ترتيب مطالعات ميان رشته اي ، زمينه اي مناسب براي بازانديشي در عرصه هاي دانش و فراهم 

)  55، ص1383آوردن تركيب هاي نوين ميان آنها خواهد شد ( باقري، 
    در تبين مفهوم بين رشته اي در سند برنامه ريزي درسي آمده كه اين مفهوم توسط جاكويز 

) توصيف شده و منظور از آن روشي است كه هنگام تحقيق در مسئله يا موضوع ، ديدگاههاي 1998(
رشته هاي علمي را به صورت نظام مند ( سيستماتيك)  با يكديگر تلفيق مي كند . در همين سند 

سازماندهي چند رشته اي عبارت است از شيوه اي كه يك موضوع درسي از طريق چند رشته و در 
ذيل يك عنوان درسي آموزش داده مي شود و مهمترين ويژگي اين روش اين است كه يك موضوع 

) www.darsiran.com برگرفته از يا مسئله به طور همه جانبه مورد بررسي قرار مي گيرد. (
    بنابراين مطالعات ميان رشته اي شيوه اي مهم براي بسط خيال ورزي و توسعه خلاقيت هاست و 

نبايد هنگام تهيه و تنظيم محتواهاي آموزشي نسبت به اين امر غفلت ورزيد . چرا كه بسياري از 
مسائلي كه جامعه در جستجوي درك و حل آنهاست از نظر ماهيتي با رشته هاي مختلف علمي 

مرتبط مي باشند و ارتباط بين رشته هاي مختلف علمي كه جامعه در خدمت آن است مشكلات را 
سريعتر و جامعتر حل مي نمايد و در مقابل تفكيك رشته هاي تخصصي باعث كاهش قدرت تجزيه و 

تحليل افراد در شرايط زندگي واقعي شده و نياز به تلفيق رشته هاي حداقل نزديك به هم و مرتبط 
 جهت افزايش مهارتها ضروري به نظر مي رسد.

۷۳
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U ياد گيري در برنامه ريزي درسي و جهاني شدن –روش هاي ياددهي 
    مدتها ي مديدي باور عام اين بود كه دانشگاه ها مكاني ويژه است كه در آن فعاليت هاي عقلاني 
يك هيات علمي ، تنها پژوهش هاي كيفي و مورد نياز را توليد مي كند و اساتيد وظيفه انتقال علم و 

دانش و انجام پژوهش را بر عهده داشتند نتيجه اين باور اين بود كه اعضاي هيات علمي ، آزادي 
عملي را به عنوان پوششي براي افزايش استقلال دانسته و دانشگاه به مكان مقدسي تبديل شده بود كه 

) 55ص 1382ديگران براي روشن انديشي و روشن بيني به آن داخل مي شدند ( راولي و همكاران ، 
در اين نظام سنتي آموزش به روش سخنراني و ياد گيري با كمك حافظه و در نهايت ياد گيري 

تجربي در ارتباط مستقيم و عيني با طبيعت انجام مي شد. 
 با به صدا درآمدن زنگ خطر تجديد ساختار اقتصادي و رقابت جهاني،آموزش عالي 90    در دهه ي

نيز تحت تاثير قرار گرفت و انتظارات جامعه و دانشجويان از آموزش عالي به خصوص اساتيد و 
اعضاي هيات علمي تغييريافت. 

    تحول عظيمي در گسترش علم و دانش صورت گرفت به گونه اي كه علوم گذشته را زير سئوال 
برد و حتي رقيبان سر سختي براي اساتيد در زمينه انتقال دانش با كاهش فضا و زمان پديد آمد و 

دانشجو مي توانست در هر ساعتي از شبانه روز با كمك فناوري هاي جديد از طريق اينترنت ، 
CDوDVD  هاي آموزشي و غيره در كلاس درس حاضر شود و حتي جذابيت يادگيري براي وي به

دليل انفعالانه عمل كردن ، نه منفعلانه بودن ، افزايش يافت. 
    مدرسين دانشگاه ها با جامعه اطلاعاتي رو به رو شدند . جامعه اي همراه با خدمات اطلاعاتي 
رسانه هاي همگاني كه با آهنگي سريعتر از ديگر جوامع و تفوق بر اندوخته هاي تجربي و دانش 

محض به پيش مي رفت . جامعه اي كه ارتباطات عامل انتقال دهنده واقعي براي ايجاد تغيير و تحول 
در هر فرد به منظور دستيابي عملي به اطلاعات بي حد و مرز بود . و در آن ، ارتباطات شبكه 

اطلاعاتي جهاني ، جايگزين سرويس ارتباطات تلفني جهاني گشته و توليد ارزشهاي اطلاعاتي عامل 
تعيين كننده در توسعه بودند . اين پديده نشات گرفته از رشد فزاينده توليد انبوه اطلاعات در طيف 

گسترده رسانه هاي جمعي بود كه اكثر آنها به صورت الكترونيكي ظهور مي يافت.  
    مدرسين دانشگاه ها جهت غني سازي برنامه درسي با توجه به جهاني شدن و رشد اطلاعات و 

ارتباطات بايد از طريق گفتگو ، تفسير ، مطالعه ،انديشه ، تامل، آزمون و طرح ريزي فعاليت ها ، 
امكان درك عميق تري از مفهوم ( درك لايه هاي عميق تر ) را براي دانشجويان فراهم 

com. برگرفته ازسازند.( Uwww.darsiranU روشهاي آموزشي بايد مبتني بر پژوهش و شركت فعال (
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دانشجو و اعضاي هيات علمي در امر آموزش باشد . انتقال بخشي از اطلاعات ، بدون ايجاد روح 
تفكر و خلاقيت كاري كم فايده است . استفاده از وسايل و امكانات سمعي و بصري و شركت در 

كارگاه ها ، كارخانه ها و مزارع و ميدانهاي عمل از ضروريات نظام آموزشي و از وظايف اساتيد است 
 .

حاصل آموزش بايد نو آوري و خلاقيت باشد ، نه يادآوري صرف. آموزش بايد فرد را نسبت به 
دانسته هايش به شك و ترديد و تفكر وادار سازد و به گونه اي باشد تا دانشجو را وادارد كه خود 

طرحي نو در اندازد و بتواند آنچه را مي داند گسترش داده و عملي سازد . اساتيد لازمست با همين 
امكانات موجود ، آموزش را از نظر كيفي توسعه داده و در هر واحد آموزشي، انسانهاي فرهيخته اي 

كه قدرت انتقال اطلاعات و عملي نمودن آنها را داشته باشند و خود بتوانند منبع آموزش شوند ، 
تربيت نمايند.  

    آموزش بايد براي آموزش گيرنده ملموس باشد تا بتواند نظريه را به عمل تبديل نمايد . صرف 
آموزش نظريه ، هر چند خوب فهمانده و فهميده شود كافي نيست . بلكه آموزش گيرنده بايد آن را 
چنان درك كند تا در عمل وانمايد ، يعني آموزش بايد در كنار خود فرهنگ آموزش را در بر داشته 

باشد ، چرا كه بار اصلي توسعه مبتني بر دانش ، بر عهده ي انسانهاست . نقش آموزش نيروي انساني 
در تحقق اهداف توسعه ، كليدي است و آموزش عالي در اين راستا نقش محوري دارد و به عنوان 

) 1383،595موتور فراينده توسعه عمل مي نمايد .( قورچيان و همكاران ، 
    در تدريس اساتيد لازمست علاوه بر نوآوري و خلاقيت ، مهارتها و توانمنديهاي ديگري را نيز در 
دانشجويان پرورش دهند كه عبارتند از : انعطاف پذيري ، انجام فعاليت هاي گروهي ( كارگروهي) ، 

مهارت حل مساله ، سعه صدر، كار آفريني ، ارتباطات ، دانش و آگاهي هاي فني روزآمد و استفاده از 
رايانه و مسئوليت پذيري ، حتي مهارت شهروندي. 

 بايد براي دوره اي تربيت شوند كه آينده اش قابل پيش بيني نيست 21    براي مثال شهروندان قرن 
و انطباق با شرايط غير قابل پيش بيني ، خود ، مستلزم مهارتهايي چون خلاق بودن ، متفكر بودن ، 

)  43، ص1382روحيه داشتن و خود را نباختن و بسياري از ويژگي هاي ديگر است .( جوادي ، 
    با جهاني شدن و تغييرات سريع صنعتي ، سازماني و الگو هاي استخدامي سازمانها ، سازماندهي 

كار بر پايه ي كارگروهي ، چرخش شغلي ، چند مهارتي بودن و استقلال عملكرد و تفويض  
اختيارات بيشتر به كاركنان و كاهش سطوح مديريت ، مستلزم تجديدنظر در الگوهاي تربيت 

دانشجويان است . الگوهايي كه توجه بيشتري بر آموزش به شيوه پژوهشگري دارند . در روشهاي 

۷۵
در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 

.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



 فصل دوم: ادبيات تحقيق

  

جديد تدريس ، تاكيد زيادي بر حل مسئله و مهمتر از آن خلق مسئله ، طراحي خلاق و توان پردازش 
 ) 266، 1383اطلاعات است.( مهرعليزاده، 

47F    در زمينه تبديل دانش به الگوهاي رفتار ، تصميم گيريها و ابتكار عمل ها ملكم وب

�� )  1999 (
مدير كل منابع انساني بلژيك در سخنراني خود در كنفرانس انجمن دانشگاه هاي اروپا در پالرمو 

48Fخاطر نشان ساخت كه : « به منظور بقاء و رشد در جامعه دانش

، ما نيازمند افراد فرهيخته با ��
مهارتهاي اجتماعي قوي هستيم كه خواهان محيطي بسته و تحت كنترل نيستند ، بلكه قادر به تحمل 
بي ثباتي ، علاقمند به يافتن راه حل هايي براي مسائل پيچيده و متعهد در قبال يادگيري مادام العمر 

هستند .البته ( صنايع) نياز به افرادي دارند كه در حوزه ي خود متخصصيني قوي باشند ، اما يك 
متخصص فني كه در برابر ديگران احساس مسئوليت نمي كند نمي تواند در يك گروه ( سيستم ) كار 
كند . او دانش خود را در اختيار ديگران نمي گذارند و در صنعت جديد بيشتر يك مانع است تا يك 

)  1381،45كمك » ( هيرش و وبر / 
    بنابراين وب معتقد است علاوه بر هدف علمي ، دانش آموختگان لازمست در تدريس آمادگي 

لازم براي موفقيت درحرفه هاي انتخابي شان را براي مهارتهاي جنبي زير با كمك اساتيد فرا گيرند 
كه عبارت است از:  

             مهارتهاي ارتباطي كتبي و شفاهي قوي
   درك اصولي رياضيات و علوم
  توانايي تفكر انتقادي ( توانايي تشخيص درست بودن يا نادرست بودن يك موضوع به

كمك يك سري از موازين منطقي به گونه اي كه در افشاء سفسطه ها و استدلالهاي 
نادرست به كار گرفته شود .) 

  توانايي تفكر خلاق (توانايي حل مسائلي كه فرد حل آنها را قبلا نياموخته است از طريق
توليد ايده هاي نو ، مهارتهاي خلاقيت با ارزش هاي فكري زير همراه است : شكستن 

عادت و استفاده از روش هاي جديد ، درك پيچيدگي هاي يك مسئله ، متفاوت در 
مسئله وسعت تفكر و برقراري ارتباط ميان ايده هاي متفاوت قضاوت و ارزيابي ايده ها)  

      مهارتهاي بالا در تكنولوژي اطلاعات 

  توان كارگروهي 

                         درك ضرورت يادگيري مداوم 

                                                 
Malcolm  Webb -�́  

�� - knowledge    society 
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  بهره مندي از رقابت سالم 

  خود انضباطي، انعطاف پذيري و توانايي انجام كارهاي دشوار 

  بر خورداري از حساسيت فرهنگي و آگاهي بين المللي 

  / 47/ص1381داشتن ديدگاهي نتيجه گرا با توان تصميم گيري بالا ( هيرش و وبر ( 

  ، 71، 1998آمادگي مشاركت در اجتماع كثرت گرا (هندريكس( 

    بدين ترتيب اساتيد دانشگاه بايد فعاليت هاي آموزشي خود را به گونه اي برنامه ريزي كنند كه 
تقويت و توسعه مهارتهاي جنبي نامبرده را جايگزين برنامه هاي آموزشي سنتي نمايند و اهميت و 

ارزش بالايي در توسعه توانايي ها و مهارتهاي دانشجويان قائل شوند. 
    مدرسين دانشگاه ها علاوه بر توجه به دانش و مهارتها لازمست به تقويت ارزشها و اخلاقيات نيز 

بپردازند . چرا كه اگر انسان بخواهد از قدرتي كه به تبع فناوري به دست آورده است براي نابودي 
ساير انسانها استفاده كند و اگر آموزش نتواند بر قدرتي كه از توسعه فن آوري به وجود آمده ، مهار 
بزند و اخلاقيات انسانهاي آينده تحت تاثير جاذبه هاي قدرت بوجود آمده ، قرار گيرد بدون شك ، 

نابودي نوع بشر را به دنبال خواهد داشت . اين آموزشها در كلاس درس بايد در دو سطح فرد و 
اجتماع عمل كند و اگر چه اين اقدام بايد متفاوت از يكديگر صورت گيرد رابطه متقابل آنها نبايد 

هرگز فراموش شود . 
    نشانه هاي اين بحران در سطح فردي به صورت درماندگي و از خود بيگانگي بروز مي كند و 

علائم آن در سطح اجتماعي به صورت افزايش تجزيه  و تلاش مردم به گروه ها و اقشار گوناگون، 
كاهش روابط انساني سالم ، بي توجهي وسلب مسئوليت نسبت به آينده و اشكال گوناگون اعمال 

) پس تاكيد بر اين است كه اساتيد در كنار 50، ص1382خشونت خود را نشان مي دهد . ( جوادي ، 
مباحث درسي در كلاسها به طرح اخلاقيات در سطح فردي و اجتماعي نيز بپردازند. 

    البته در طرح درس نبايد فراموش شود كه دانشجويان ، ديگر جوانان بي تجربه نيستند و يادگيري 
به دليل پيشرفت تكنولوژي ،مادام العمر شده است و آموزش عالي و بزرگسالان از نظر راهبردي و به 
منظور يادگيري مادام العمر از طريق ايجاد آموزش و تحقيق ، آموزش اوليه و مكرر و برنامه هايي كه 

به سمت اشتغال بيشتر و نياز هاي جامعه سمت گيري دارند تعبير شده است . 
    راهبرد هاي يادگيري مادام العمر در صورتي كارساز خواهند بود كه نماينگر يك تلاش هماهنگ 

در قالب نظام آموزشي رسمي بوده و به تمامي مكانهاي ديگري كه آموزش و كارآموزي و مهارت 
 پيوند خورده باشد . –سازي به طور كلي در آنها بيشتر شكل مي گيرد. به ويژه تشكيلات اقتصادي 
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توجه و تاكيد اين راهبردها بيشتر بر جذب نيروي كار دوره بزرگسالي است كه مهارتهاي آنها بايد 
)  39، 1380تحت تاثير فناوري هاي جديد به طور مرتبت تجديد شوند .( ژاك دلورز، 

    امروزه از يك سو انتقال مطلب بايد به صورت غني سازي شده جهت درك عميق دانشجويان از 
علوم و به روش پژوهشي انجام شود تا مهارتهاي تفكر خلاق و تفكر انتقادي دانشجويان توسعه يابد 

 اجتماعي دانشجويان را در زمينه انجام كارگروهي و –از سوي ديگر اساتيد لازمست مهارتهاي فردي 
قدرت تصميم گيري ، مهارتهاي ارتباطي ، اعتماد به نفس ، مهارتهاي شهروندي و غيره را تقويت 

نمايند و از جانبي در زمينه توسعه شناخت و آگاهي از ارزشهاي ملي ، ديني ، هويتي و توجه به رشد 
اخلاقيات و معرفي ضد ارزشها و راه هاي نفوذ آنها در دانشجويان ، تلاش نمايند و در كنار اين موارد 

 تكنولوژيكي هدايت نمايند و در عين حال با –هم خود و هم دانشجويان را تقويت مهارتهاي فني 
جامعه خارج از دانشگاه نيز جهت انتقال انتظارات و در راستاي توسعه جامعه ، ارتباط بر قرار كنند . 

همه اينها در شرايطي است كه فرصت و وقت اساتيد بسيار محدود است و تربيت انسانها بدين 
ترتيب نياز به گذراندن دوره هاي تربيتي و آشنايي با علم روانشناسي توسط اساتيد را دارد كه البته 

نبايد فراموش كرد چون يادگيري مادام العمر شده ، گروه هاي سني متفاوتي در كلاس حضور دارند 
كه اين مسئله كار را بسيار شكل تر مي سازد 

U وظايف اساتيد و جهاني شدن
    سران جهان، جامعه اطلاعاتي را جامعه اي مردم محور،فراگير و توسعه گرا مي دانستند. مردم 

محور يعني همه افراد به اطلاعات دسترسي داشته باشند ، فراگير يعني جامعه به سمت شبكه اي شدن 
پيش برود و توسعه گرا بودن يعني براي نيل به جامعه اطلاعاتي بايد برطبق برنامه پيش رفت .( 

) www.darsiran.com برگرفته از
    بدين ترتيب اساتيد مراكز آموزش عالي به ناچار پذيرفتند كه نقش آنها در حال تغيير است. آنها در 

آينده كمتر به عنوان تامين كننده اطلاعات و بيشتر به عنوان مشوق ها و مفسريني لازم است عمل 
، 1381نمايند كه مسئوليتشان ايجاد محيط و درك عميق يك حوزه ( علمي) مي باشد . ( هيرش/وبر/

) و ميتوان گفت اساتيد بيشتر راهنمايان و مربياني محسوب مي شوند كه به جاي تسلط بر امر 15ص
آموزش و تعليم ، تحرك ايجاد مي كنند . همانگونه كه يكي از روساي دانشگاه علوم و هنر ابراز مي 

كند : « معلم نه خردمندي بر روي صحنه » بلكه« راهنمايي در حاشيه» و بيرون از صحنه است 
) 54، ص1383اطلاعات و بالاتر از آن تركيب هاي نوين اطلاعات موجود تغيير مي يابد . ( باقري، 

در اين مرحله لازم است اساتيد با سبكهاي تفكر كه عبارت است از شيوه هاي متفاوت افراد در 
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پرورش اطلاعات مانند تفكر خلاق ، انتقادي، حل مساله،  تفكر منطقي، تفكر سيستمي و غيره است 
آشنا مي شوند تا بتوانند از عهده نقش جديد خود بر آيند . 

    عامل مهم ديگري كه ضرورت تغيير نقش اساتيد با پديده جهاني شدن را موجب مي شود اين 
است كه اغلب موفقيت هاي علمي در زمينه دو يا چند رشته تحصيلي بدست مي آيند . اين بدان 
معناست كه دانشگاه ها نمي توانند صرفا بر سازماندهي علمي سنتي خود تكيه كننده چرا كه اين 

سازماندهي از كشوري به كشور ديگر و از دانشگاهي به دانشگاه ديگر متفاوت است و در يك 
سازماندهي مطلوب ، رشته هاي تحصيلي در موارد مختلف به شكل هاي متفاوت با يكديگر ادغام 

مي شوند تا از عهده حل مسائل پيچيده اي نظير توسعه پايدار ، بهبود كيفيت زندگي بشر و همبستگي 
بر آيند.  

    امروزه نه تنها محيط بيروني دانشگاه ، خواهان مشاركت ميان رشته اي است بلكه پژوهشگران و 
اساتيد  يك رشته نيز غلبه بر موانعي كه در رشته ي خود با آن مواجهند بهره گيرند . و لازم است 
اساتيد با بر گزاري فعاليت ها به صورت گروهي و بر اساس روابط ميان رشته اي به فعاليت خود 

ادامه دهند تا مطابق شرايط استاندارد زمانه پيش روند .  
    به بيان ديگر ميتوان گفت نقش اساتيد و اعضاي هيئت علمي در حال تغيير است زيرا بر اثر پديده 
ي جهاني شدن ، دانش ، كمتر متكي و مبتني به ذكاوت فردي و بيشتر بر مبناي استعداد جمعي فكرها 
و دسته بندي هاي بين الا ذهاني است. در اين دنياي نو ، رشته هاي سنتي در حال محدود شدن است 

، ص 1382و خرد جمعي به همان اندازه معنا دارد كه هوش و استعداد فردي . ( راولي و همكاران ، 
26  (

    شايد علت نياز به خرد جمعي و انجام كارگروهي ، بيش از حد تخصصي شدن رشته ها بر اثر 
گسترش علوم باشد. با پيچيده تر شدن دانش بر تعداد تخصصها افزوده شده كه در زندگي  جامعه 
فاقد معناست و آمادگي دانش آموختگان در رشته هاي خاص قادر به پاسخگويي و حل مسائل و 

نيازهاي اجتماعي نيست . 
    بدين ترتيب اساتيد لازمست مهارتهاي برقراري ارتباط با همكاران خود جهت انجام فعاليت ها به 
 –صورت گروهي و با تشكيل تيم هاي كاري تقويت نمايند تا قادر باشند در انجام فعاليتهاي آموزشي 

پژوهشي موفق شوند . بنا بر اين از وظايف اساتيد مي توان به شركت در گروه هاي تخصصي و 
مرتبط با هم نام برد . 
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    اساتيد علاوه بر نياز به رشد مهارتها و توانايي هاي ارتباطي خود در گروه هاي تخصصي و رشته 
هاي مختلف ، لازم است كه توانايي ارتباط با دو گروه ديگر ، دانشجويان و ساير نهاد هاي اقتصادي ، 

اجتماعي و فرهنگي را در خود تقويت نمايند . 
    آنها بايد بدانند كه دانشگاه در يك محيط رقابتي و به منظور جهاني عمل كردن ، بايد خواه ناخواه 

دانشجويان را به عنوان مشتري محسوب كنند و بر نامه هاي خود را با نياز ها و خواسته هاي آنها 
هماهنگ سازند . 

    ديگر فقط اساتيد و پژوهشگران نيستند كه در مورد آموزش و پژوهش ، تصميمات اساسي را 
اتخاذ مي كنند بلكه در اين خصوص خواسته هاي ويژه دانشجويان و نياز  هاي گروه هاي مختلف 
دانشجويي نيز بايد مورد توجه قرار گيرند و دانشگاه ها بايد جسورانه وارد حوزه ي ياد گيري مادام 

العمر شوند  زيرا كهنه گي و منسوخ شدگي روزافزون دانش و نياز هاي متغيير بازار كار باعث 
) بنابر اين اساتيد لازم است روش 7، 1383افزايش تقاضا در آموزش عالي مي شود .( باقري ، 

تدريس خود را نه تنها متناسب با امكانات تكنولوژي روز ، بلكه بر اساس نياز دانشجويان جوان و 
مسن كه از نظر تجربه تفاوت بسياري با هم دارند ، تنظيم نمايند و جذابيت لازم را ايجاد كنند .        

همچنين اعضاي هيات علمي لازم است با به اصطلاح شركاي بيروني كه خارج از دانشگاه مشغول 
فعاليت هستند در ارتباط باشند و ساختار دروني سازمان را مطابق شرايط بيرون از دانشگاه ، تغيير 

دهند تا بدين ترتيب قادر باشند هدايت زندگي اجتماعي را بر عهده گيرند و مانعي در مقابل آثار سوء 
اجتماعي ، فرهنگي نظير ترويج و زوال چند فرهنگي، سر در گمي در هويت ملي و تغيير شكل و 
ساختار زندگي اجتماعي و خانوادگي ناشي از پديده جهاني شدن ، شوند. و  علاوه بر مهارتهاي 

ارتباطي ، اساتيد بايد خود را مجهز به مهارتهاي فني و آشنايي با تكنولوژي روز نمايند تا قادر باشند 
در كلاسها متناسب با آخرين فناوري به فعاليت آموزشي خود بپردازد . 

    تا كنون بحث بر سر اين بود كه بسياري از ويژگي هاي اساتيد نسبت به نظام سنتي و با توجه به 
شرايط جديد نظامهاي آموزشي لازم است متحول شود ولي نبايد فراموش كرد كه هنوز اعضاي هيات 

علمي و ديگر مدرسين و پژوهشگران تا اندازه ي زيادي بزرگترين منبع ( انساني) دانشگاه محسوب 
مي شوند . اما اگر واجد صلاحيت لازم نباشند دانشگاه ارزش و اعتبار خود را از دست مي دهد. 
    كادر آموزشي فاقد صلاحيت به منزله ي آموزش ضعيف و پژوهش غير خلاق است بنابر اين 

گروه هاي آموزشي و رهبران دانشگاه ها بايد توجه زيادي به گزينش افراد وحتي مديريت اين منبع 
انساني كمياب مبذول دارند . 
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    اساتيد همچنين لازم است بامحيط هاي اجتماعي،اقتصادي،فرهنگي خارج ازدانشگاه جهت 
مشاركت وهدايت جامعه درمسير توسعه ارتباط برقراركرده وآمادگي پاسخگويي به نيازدانشجويان 

رامطابق فناوري روز داشته باشند. 

U فناوري و كاربرد وسايل و امكانات آموزشي
    با پيشرفت تكنو لوژي و فناوري ، ابزار و وسايل تدريس نيز متحول گرديد و كانالهاي ارتباطي 

جديدي به روي آموزش گشوده شد . 
    فناوري آموزشي عبارت است از نظريه و عمل طراحي ، توسعه ( تهيه) ، كاربرد (استفاده) ، 

مديريت و ارزشيابي فرايند ها ، مواد و رسانه هاي يادگيري به منظور بهبود فرايند و موقعيت هاي ياد 
گيري كه در دو بخش نرم و سخت قابل بررسي است. 

    فناوري آموزشي سخت به سخت افزارها و نرم افزارهايي اطلاق مي شود كه از آموزش و 
يادگيري موثر پشتيباني مي نمايد و شامل اقلامي مانند : مواد و منابع يا متون ياد گيري از قبيل كتاب 
درسي چاپي ، كتاب درسي الكترونيكي ، اينترنت ، مولتي مديا (چند رسانه اي:تركيبي ازچند رسانه 

مختلف مانند نوشته، عكس، بريده روزنامه، فيلم، صدا ، طرح هاي گرافيكي ، نرم افزارهاي آموزشي 
و غيره) ، عكس ، اجسام و اشياء، دستگاه ها ، مواد و حتي موجودات زنده مي شود .  

فناوري آموزشي نرم نيز ناظر به طرح ها و ابداعات و ابتكاراتي است كه در طراحي آموزشي تعيين و 
تدبير رويكردها و الگوهاي آموزشي تبلور مي يابد ، خواه مستلزم به كار گيري نرم افزار و سخت 

)  www.darsiran.com برگرفته ازافزار خاصي باشد يا خير(
    استفاده درست و بهينه از فن آوري هاي اطلاعات و ارتباطات، آموزش از راه دور ، آموزش 

 و نوارها و همه توليداتي كه در CDمجازي ، تهيه متون الكترونيكي به جاي متون نوشتاري ، انواع 
امر آموزش ميتوان از آنها استفاده كرد ، چالشي است كه مستلزم سالها برنامه ريزي وتحقيق واستفاده 

)  42، ص1382ازتجارب ديگران است.(جوادي ، 
    با پيشرفت هاي فناوري ، و ورود جهاني تكنولوژيك نياز به روشهاي پيشرفته ياددهي و يادگيري 

است . استفاده از تكنو لوژي در بازسازي يادگيري تجربي و روشها ي گروهي و برقراري ارتباط 
ذهني با محيط موجب افزايش بازدهي آموزشي مي شود .  

    ميتوان گفت امروزه آموزش مجازي جايگزين آموزش حقيقي شده كه پديدآورنده يك اجتماع 
مجازي است و نياز به باز انديشي در باره هويت و دانش بيشتر به چشم مي خورد . اجتماع مجازي 

به مجموعه اي از افراد اشاره دارد . آنها بدون اين كه يكديگر را ببينند و از نزديك بشناسند با 
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همديگر ارتباط و داد و ستد برقرار مي كنند و چاره اي جز اعتماد ندارند . اما در محيط هاي آموزشي 
جهت جلو گيري از چالشهاي اجتماعي ، لازم است ارتباطهايي ميان اجتماع هاي مجازي و واقعي 

پديد آيد تا پذيرش و دريافت اطلاعات بدون تفكر و تعقل صورت نگيرد . 

U آموزش از دور
    يكي از اين اجتماعات مجازي كه وارد آموزش عالي شده ، آموزش از دور است كه عبارت است 

از نوعي فرايند آموزشي كه در آن تمامي يا بيشتر آموزش از طريق ياددهنده نسبت به يادگيرنده ، 
فارغ از زمان و مكان انجام مي گيرد بدين مضمون كه تمامي يا بخشي از ارتباط بين اساتيد و ياد 

گيرندگان از طريق يك رسانه ي مصنوعي ، خواه الكترونيك و يا چاپي صورت مي گيرد. 
     در قرن حاضر دو عامل افزايش جمعيت و توسعه فناوري منجر به افزايش تقاضاي عمومي براي 

آموزش و در نتيجه پيدايش تحولات عميقي در دانشگاهها و ورود نظام آموزش از دور به آموزش 
عالي گرديده است . 

ناتواني آموزش سنتي در پاسخگويي به تقاضاي كثير داوطلبان     علل پيدايش آموزش از دور : 
ورود به اين نظام (كثرت جامعه هدف) ، اشتغال و سكونت در مناطق دور افتاده(موقعيت جغرافيايي 

و جمعيت) ، تاهل ، معلوليت هاي جسمي داوطلبان ورود به نظام آموزشي و نياز روزافزون به 
روزآمد كردن اطلاعات و مهارتها و تخصصهاي مورد نياز مشاغل گوناگون با انعطاف پذيري بسيار 

بالا (عصر دانايي و ضرورت آموزش مداوم ) موجب پيدايش آموزش از دور 
) 684،ص1383گرديد.(قورچيان/آراسته/جعفري،

    همچنين كمبود كاركنان آموزشي از عوامل مهم نارسايي هاي آموزش سنتي است كه در نظام 
آموزش از دور به اعضاي هيئت علمي تمام وقت نياز كمتري است و موجب صرفه جويي در هزينه 

ها ، تامين عدالت آموزشي و تحقق توسعه پايدار براي همه انسانها بر اساس بصيرت محوري با 
)تكامل تاريخي آموزش از راه 49،ص1385برقراري فرصت هاي برابر مي گردد.( لهراسبي/ ملك پور، 

دور در چهار مرحله روي داده است كه هر يك از آنها با شكل سازماني خود از اصلي ترين شكل 
ارتباطات مشتق شده است و عبارتند از :  

                  سيستم هاي مكاتبه اي
  سيستم هاي آموزشي راديو و تلويزيوني
    سيستم هاي چند رسانه اي
   سيستم هاي اينترنتي 
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دو اصل مهم آموزشي در آموزش از راه دور بسيار :      مقايسه آموزش از دور و آموزش سنتي
 يادگيري كانون فرآيند –: مطابق اين اصل شرايط ياددهي ��49F- اصل يادگيري در حد تسلط1معتبرند: 

آموزش است و طوري تنظيم مي گردد كه همه يادگيرندگان بتوانند به كليه قابليت هاي تعيين شده از 
- اصل فعاليت يادگيرنده : مطابق اين اصل ، يادگيرنده براي كسب دانش و آگاهي 2پيش دست يابند. 

لازم بايد حداكثر استفاده را از قابليت ها و تواناييهاي فردي خويش ببرد و در اين مسير در كمترين 
) 1370حد ممكن به راهنماييها و كمك استاد متكي باشد. (ابراهيم زاده ، 

با بررسي جدول زير مي توان به تفاوت ويژگي هاي ديگر آموزش سنتي و آموزش از دور پي برد . 
 : مقايسه نظام آموزش سنتي و نظام آموزش از دور 2-4-2جدول شماره

ويژگي هاي نظام آموزش از دور ويژگي هاي نظام آموزش سنتي 

فراگير يا دانش پژوه بدون وابستگي به محل خاصي مي وابستگي به محل آموزشگاه براي يادگيري علم و دانش 
تواند توانايي هاي بالقوه خودرا به فعليت برساند 

محور اصلي در يادگيري فراگير است يادگيرنده فعال و خلاق درصدد يادگيري نيست 
آموزشها كاملا مستقيم و اساتيد تنها عامل و منبع يادگيري 

هستند 
اساتيد نقش راهنما و تسهيل كننده يادگيري را بر عهده 

دارند 
ابزارهاي آموزشي هم كتابهاي خودآموزوهم انواع از ابزارهاي نوين استفاده نمي شود 

CD هاست
كار استاد رهبري ، رفع اشكال ياددادن تفكر و انديشيدن كار استاد تلفيق افكار و انديشه است 

است 
آموزش ويادگيري ناشي ا احساس نياز و همراه با انگيزه يادگيرنده فاقد انديشه است 

است 
يادگيري داراي استقلال و متكي به خود است از اعتماد به نفس كمتري برخوردار است 

يكي از شيوه هاي اصلي يادگيري ، گروههاي مطالعاتي تعامل بين دانشجويان كمتر است 
همدرس مي باشند 

) 42،ص1385(برگرفته از ملك پور/ لهراسبي،
    قدري تامل در جدول نشان مي دهد كه نظام سنتي قادر به پاسخگويي آموزش در عصر جديد 
نيست چرا كه در عصر اطلاعات، دانايي رمز بقاست و در جامعه اطلاعاتي تك تك افراد مجهز به 

دانش روز مي باشند . لذا بزرگسالان نيز به دنبال آشنايي با علوم و مهارتهاي جديد و تداوم آموزش 
هستند و با ورود دولت الكترونيكي ، زندگي انسانها در هر سن و سال تحت الشعاع قرار گرفته و 

                                                 
�� -mastery learning 

۸۳
در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 

.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



 فصل دوم: ادبيات تحقيق

  

توانايي هاي افراد در جنبه هاي تفكري ، ادراكي، مهارتي بايد توسعه يابد و اين امر در نظام آموزش 
سنتي قابل دستيابي نيست . 

    از آن چه گذشت ميتوان دريافت كه با پيشرفت تكنو لوژي و فناوري ، علم و دانش و همچنين 
اطلاعات و ارتباطات به سرعت گسترش يافته و موجب تغيير نقش اساتيد از نظر چگونگي ارائه 

مطلب و برقراري ارتباطات نسبت به نظام سنتي كه تنها اساتيد نقش آموزش و پژوهش را بر عهده 
داشتند ، گرديده است. 

U  ارزشيابي برنامه ريزي درسي و جهاني شدن
    در فرايند برنامه ريزي گام آخر ارزشيابي از فعاليت هاست . در سند برنامه درسي ملي ، ارزشيابي 
ناظر به فرايند دريافت داده هاي معتبر براي باز سازي و به سازي مداوم برنامه و شامل ابعادي مانند 

سطوح ، روش و منابع اطلاعاتي است . 
    ارزشيابي در آموزش عالي عبارت است از فرايند تعيين ، تهيه و گرد آوري داده ها و اطلاعات به 
منظور قضاوت در باره عوامل نظام آموزشي براي تصميم گيري در بهبود و معادل ارزيابي قرار گرفته 

است اما سنجش گاه به معني اندازه گيري و گاه به معني ارزشيابي به كار مي رود . ( قورچيان و 
) 94،ص1383همكاران ، 

    در هر جامعه اي بر اساس نياز ها ، اهداف تعيين مي شود كه جهت حركت فعاليت آموزشي را 
مشخص مي نمايند بعد از آن كليه ابزار ها و منابع مادي و مالي به كار گرفته مي شود تا امكان وصول 
به هدف تسهيل شود . طي فرايند ارزشيابي ، برنامه ريزان و ارزشيابان در صدد تعين ميزان وصول به 
اهداف هستند و سئوالاتي نظير : چه قدر به اهداف رسيده ايم ؟ موانع چه بوده است؟ چگونه ميتوان 

برنامه را اصلاح كرد؟ در اين مقوله مطرح مي باشند و استفاده از ارزشيابي در آموزش عالي به 
مديريت امكان مي دهد تا ضمن افزايش كار آيي از تحقيق هدفها اطمينان حاصل نمايد . 

    بدين ترتيب فايده ارزشيابي در دانشگاه ها ، نظارت بر تحقق اهداف ، مشخص كردن اين كه افراد 
تا چه اندازه در رفع مشكلات جهت دستيابي به هدفها كوشش مي كنند ؟ شبكه ارتباطي چگونه 

است؟ و ميزان كارآيي و اثر بخشي آموزش عالي ، همچنين قضاوت در مورد كيفيت امور شخصي 
50Fمي شود . به عنوان نمونه ، آتيكن

) پنج وظيفه اصلي بر اساس اهداف آموزش عالي در نظر 1991 ( ��
 يادگيري ، تحقيق ، دانش پژوهي ( سازماندهي و عصاره كردن دانش –گرفته كه عبارتند از : ياددهي 

) 95موجود ) ، اداره امور دانشگاهي و عرضه ي خدمات مورد نياز جامعه.(همان ، ص
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    چنان چه ارزشيابي نسبت به كليه عوامل نظامهاي آموزش عالي يعني درونداد ( دانشجو، هيئت 
علمي، برنامه درسي و غيره ) و فرايند ( ياددهي- ياد گيري) ، برونداد و پيامد ( عملكرد دانش 

آموختگان ، آثار علمي چاپي و غيره چاپي و خدمات تخصصي) به عمل آيد لازمست با استفاده از  
ملاكها و نشانگر ها به قضاوت درباره كيفيت آنها پرداخت و در اين كاربرد است كه ارزشيابي را از 

دو جنبه مد نظر قرار مي دهند : 
51Fالف- ارزشيابي برنامه هاي مصوب

 ( برنامه درسي دوره هاي كارشناسي و تحصيلات تكميلي)     ��
ب- ارزشيابي موسسه هاي آموزش عالي 

    هر چند كه ارزشيابي برنامه درسي آموزش عالي در كشور هايي كه ساختار آموزش عالي آنها غير 
متمركز است معمولا به وسيله دانشگاه هاي مجري به عمل مي آيد ، اما در كشور هاي با برنامه ريزي 
متمركز اين ارزشيابي قبل از اجرا به صورت مصوب در مي آيد . كه به دليل فاصله نگرفتن از موضوع 

اصلي ، وارد جزئيات اين مقوله نشده و بحث در حالت عمومي دنبال مي شود . 
    در ارزشيابي آموزش عالي پس از مشخص شدن مجموعه عوامل مورد ارزيابي ، بايد ملاكهاي 
ارزيابي آن عوامل تعيين شوند . پس از آن نشانگر هايي كه وضعيت هر ملاك را نمايان مي سازند 
انتخاب گردند و سرانجام داده ها و اطلاعات لازم براي قضاوت در باره وضعيت ملاكهاي ارزيابي 

گرد آوري و تحليل شوند .براي قضاوت درباره كيفيت يك عامل مي توان با استفاده از استاندارد هاي 
از قبل تعيين شده و مقايسه وضعيت موجود با وضعيت استاندارد ، قضاوت كرد .اين استانداردها در 

واقع دانش و مهارتها و معيار هايي هستند كه براي نيل به موفقيت و كار آيي لازم است . به بيان ديگر 
مي توان گفت معمولا در بعد ارزيابي در حالت استاندارد روشهايي را پيش رو مي گذارند كه از يك 
سو،شكلي از ارزشيابي راكه فعاليتهاي درسي بازخوردي فوري دارد تسهيل مي نمايد و از سوي ديگر 

امكان اطمينان از تحقق اهداف يادگيري از پيش تعيين شده را فراهم مي سازد. ( دلورز، 
) 403،ص1380

     در سند برنامه درسي ملي دو نوع ارزيابي دروني و بيروني در نظام آموزش عالي در نظر گرفته 
شده است . ارزيابي دروني اشاره دارد به انواع ارزيابي هاي درون دانشگاه ها مانند ارزيابي تشخيصي، 

تكويني و پاياني و يا ارزيابي جامع در پايان يك ترم و ارزيابي بيروني ، پيگيري عملكرد فارغ 
التحصيلان مراكز آموزش عالي و ارزيابي ميزان مفيد بودن آموخته هاي آنها در زندگي مد نظر قرار 
مي گيرد . به عبارتي مي توان گفت ارزشيابي كمي و كيفي از دانشجويان به عمل مي آيد . از نظر 
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كمي ، دانش آنها نسبت به اطلاعات و آموخته ها بررسي مي شود و از نظر كيفي ، مهارتهاي فردي و 
نگرش آنها و نحوه ارتباط با ديگران بر اساس مشاهده و بررسي آزمونهاي عملكردي ارزيابي مي 

شود. 
 در كتاب معروف ياد گيري گنج درون ، كه توسط يونسكو به عنوان 1996    در اين راستا ، در سال 

بياينه جديد آموزش در قرن بيست و يكم به بازار آمد از چهار ستون جديد به نامهاي ياد گيري براي 
شناختن ، ياد گيري براي انجام دادن ، ياد گيري براي زيستن و ياد گيري براي با هم زيستن نام برده 

است و تاكيد بر اين است كه اين چهار ستون آموزش به صورت يكپارچه و يك مجموعه مورد توجه 
) چنان چه در ارزشيابي عملكرد آموزشي اين 36،1381است نه مستقل از يكديگر . ( كديور ، ص

اهداف يادگيري مدنظر قرار گيرد بايد ديد آيا نظامهاي آموزشي به آنها دست يافته اند يا خير ؟ 
    ارزشيابي از ميزان شناخت در اثر ياد گيري در نظام سنتي با بر گزاري آزمونهاي كتبي و شفاهي در 

سطوح مختلف دانش ، درك و فهم ، كاربرد ، تجزيه و تحليل و تركيب و در قالب سئوالات چند 
52Fگزينه اي

53F ،سئوالات جور كردني��

54F، سئوالات صحيح و غلط��

55F دليل–، سئوالات اظهار نظر ��

�� ، 
56Fسئوالات كوتاه پاسخ

57F ،جاي خالي��

58F، و سوالات تكميلي چند جوابي��

 و آزمونهاي تشريحي يا ��
انشايي به عمل مي آمد . 

    در جهان امروز لازمست بررسي شود كه آيا معرفت دانشجو و شيوه هاي استدلال و توانايي 
پردازش هاي عقلاني او تقويت شده است يا خير ؟ براي مثال توانايي مشاهده ، مقايسه ، توصيف و 

قابليت انجام تحقيقات آزمايشي و كتابخانه اي و نقد اطلاعات در دسترس ، براي وي توسعه يافته 
است ؟ و آيا توانايي انتقال مطلب غني سازي شده و درك عميق از آن و همچنين تفكر خلاق و تفكر 

انتقادي در فرد رشد يافته يا خير ؟ 
    در ارزشيابي از توانايي انجام فعاليت ها بايد به سنجش مهارتهاي فردي و اجتماعي و مهارتهاي 

ديگري نظير كار گروهي ، قدرت تصميم گيري ، مهارتهاي ارتباطي ، اعتماد به نفس ، شناخت و 
آگاهي ارزشهاي ملي و اخلاقيات و مهارتهاي فني و مورد نياز توسعه فرد پرداخت و بايد پذيرفت كه 
ارزشيابي مهارتهاي مورد نياز زندگي قرن بيست و يكم در محيط كار و اجتماعات و زندگي اجتماعي 

و عملكرد افراد و دانش آموختگان در شرايط واقعي قابل اندازه گيري است و شايد بتوان بر اساس 
                                                 

�� - multiple-choice item     
�� -  marching item     
��-  true-false item   
�� - assertion -reason 
�̀  - short-answer     
�́ -  missing-word 
�� - multiple completion item 
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رضايت ديگران به خصوص مديران مراكز اقتصادي ، اجتماعي، سياسي ،فرهنگي كه برونداد دانشگاه 
ها به سمت آن جا گرايش مي يابند را ملاك عمل  قرار داد و اين مسئله تاكيدي است بر تعامل 
بيشتر محيط هاي آموزشي مراكز آموزش عالي با جامعه . به عبارت ديگر ميزان موفقيت فرد در 

زندگي اجتماعي ، ملاك و معيار مناسبي جهت اندازه گيري ميزان مهارتهاي پرورش يافته وي مي 
باشد . درصورت شكوفايي كل استعداد ها ، انسان كامل ويكپارچه اي پرورش مي يابد كه توانايي 

رويارويي با انسانهاي  متفاوت در سر تا سر گيتي را دارد و اين نشانه ي آمادگي براي زيستن اين فرد 
در جامعه است . 

    در ارزشيابي آمادگي براي زيستن بايد علاوه بر ميزان رشد فردي و اجتماعي ، ميزان حركت به 
سوي جامعه يادگيرنده، و ميزان نياز به يادگيري مادام العمر فرد ، مهارتهاي شهروندي و ميزان 

مسئوليت پذيري در قبال  ديگران و همچنين توازن فرد در ارتباط با خود ، طبيعت و هستي 
وانسانهاي ديگر مورد ارزيابي قرار گيرد .  

    بدين ترتيب نحوه ارتباط و ميزان رشد وابستگي متقابل كه از ويژگي هاي قرن بيست ويكم است 
بيشتر مورد ارزيابي قرار مي گيرد چرا كه مناطق مختلف جهان در هم تنيده و جهت بهره برداري از 

منابع در سطح بين المللي و استفاده از توليدات مشترك جهاني بايد علاوه بردانش و مهارت و توانايي 
برقراري ارتباط با ديگران ، خلاقيت هاي لازم و توانايي پيش بيني آينده در افراد را رشد دهند . 

ارزشيابي آموزش از راه دور به خصوص آموزشهاي اينترنتي يا     ارزشيابي در آموزش از راه دور : 
درون شبكه اي به منظور بازدهي ميزان اثر بخشي اساتيد و تحقق اهداف ياد گيري صورت مي گيرد 

59Fمورگان و اوريلي

) معتقدند منظور از سنجش فراهم آوردن بازخورد ، تقويت يادگيري و 1999 ( ��
60Fتهيه گزارش در باره پيشرفت دانشجويان است . و آنجلو و كراس

 معتقدند سنجش اثر بخشي از ��
كلاس داراي ويژگي هاي زير است : 

61F    فراگير مدار

62F ، معلم محور��

63F ، سودمندي دو جانبه��

64F ، تكويني��

65F ، متناسب با بافت و مستمر��

 و ��
) آموزش از راه دور كه به دليل پيدايش عصر دانايي 158 ، ص 1384كاملا عملگرا. ( پالوف / پرات ، 

و ضرورت آموزش هاي مادام العمر و در راستاي رفع نياز به يادگيري پديد آمده چنان چه خوب 

                                                 
��- MOrgun   and Dreilly  
�� - Angelo and Cross 
�� - learner-centered 
�� - teacher-directed 
�� -Multually beneficial 
�� - formative 
�� -ongoing 
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طراحي شود بايد متمركز بر فراگير و مرتبط با نيازهاي وي باشد و براي بهبود ارتقاي يادگيري بايد به 
دانشجويان كمك شود تا عادات مطالعه خود را تغيير داده و مهارتهاي فراشناختي به دست آورند و 
خودشان مسئوليت كامل يادگيري را بر عهده گيرند . فرايند تفكر كه در آموزشهاي از راه دور بايد 

مورد تشويق قرار گيرد اساس سنجش فراگير مدار را فراهم مي سازد و دانشجويان بايد به خود 
انديشي بها دهند . 

    گرچه ياددهي و يادگيري بر فراگير متمركز است اما اساتيد درباره موضوعات مورد سنجش و 
نحوه سنجش تصميم گيري مي كنند . نكته مهم در اين است كه اساتيد بايد در ابتداي هر ترم در 

 نمونه اي از اين 3-4-2خصوص نحوه ي سنجش اطلاعاتي در اختيار دانشجويان قرار دهند . جدول 
اطلاع رساني به دانشجويان در ابتداي ترم مي باشد . 

    تعامل دانشجويان با اساتيد نيز موجب توسعه يادگيري و پيدايش درك بهتري از مفاهيم و توانايي 
ارائه بازخورد توسط دانشجويان مي شود. اين ارائه باز خورد موجب تجديد نظر اساتيد ، منطبق با 
نياز يادگيرندگان در جريان يادگيري مي شود. بدين ترتيب لازم است به جاي برگزاري آزمونهاي 
چند گزينه اي با پاسخ كوتاه، دانشجويان وادار شوند كه از ابتداي ترم با ارائه مقالات در سطوح 

مختلف ، عملكرد شان مورد ارزيابي قرار گيرد و تنها به ارزشيابي پاياني متمركز نشوند . از اين رو در 
آموزش درون شبكه اي از ابتدا تا انتهاي ترم به طور مستمر ارزشيابي به عمل مي آيد و چون اين 

آموزشها بر اساس نياز دانشجويان تنظيم شده مهارتها و معلومات آنها به تدريج گسترده تر مي شوند.  

 ) »159، ص1384« برگرفته از ( پالوف / پرات ، 

    در ارزشيابي اينترنتي علاوه بر ارائه مقالات در سطوح مختلف و اظهار نظر هاي دانشجويان بر 
اساس كاربردي نمودن مطالب آموزش يافته كه بر اساس نياز هاي آنان در زندگي تنظيم شده و اطلاع 

 :نحوه نمره دهي به دانشجويان بر حسب فعاليت در آموزش درون شبكه اي 3-4-2جدول شماره 
سطح مشاركت طي يك هفته نمره 

هيچ مقاله اي ارسال نشود  0
تعداد كمي مقاله در خصوص موضوعات مورد بحث در سطح دانش ارائه شود  7
تعداد كمي مقاله در خصوص موضوعات مورد بحث ارائه شده و حداقل يكي از آنها در سطح درك  8

و فهم است . 
حداقل يكي از مقالات ارسال شده در سطح درك و فهم و يكي از آنها در سطح كاربرد است  9

از كل مقالات ارسال شده حداقل دو مقاله در سطح درك و فهم و يك مقاله در سطوح بالاي حيطه  10
شناختي است . 
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كافي داشتن دانشجو از نحوه ارزشيابي و وادار شدن وي به انجام فعاليت هاي متنوع و ابتكاري و 
ارائه دليل جهت انجام اين فعاليت ها ، با برگزاري آزمونهاي سنتي حضوري و غير حضوري ، ارزيابي 

دقيق تر انجام مي شود.چرا كه گاه دانشجو موفق به شركت در بحث هاي گروهي و اظهارنظرهاي 
فعالانه در جلسات گفتگوي غيرحضوري مي شود اما نسبت به محتواي درس تسلط كافي ندارد . 

66Fبايرز

) معتقد است به كارگيري رويكرد تلفيقي در ارزشيابي از نوع تكويني و تراكمي 2000 ( ��
ضرورت دارد. وي شيوه هاي سنجش عملكرد دانشجوي درون شبكه اي را به شرح زير مي داند : 

   تست ها و آزمونهاي كوتاه پاسخ
  خود ارزشيابي ها 

 (شامل سنجش ميزان همكاري ) سنجش توسط همكلاسي ها 

  واكنش مكتوب نسبت به درس ، تكاليف و كل مقوله يادگيري 

  پرژه ها ، مقالات و تكاليف گروهي 

  172ارزشيابي انتقادي از ميزان همكاري ها در صفحه بحث ( همان ، ص ( 

    در ارتباط با برگزاري آزمونهاي غير حضوري يك نگراني وجود دارد و آن كمك گرفتن دانشجو 
از ديگران و يا ارائه آثار و مقالات ديگران به نام خود است كه ميتوان با عنوان تقلب از آن ياد نمود . 
اين مسئله موجب خدشه دار شدن ارزشيابي غير حضوري مي شود و نياز است كه اساتيد بر اساس 

شناختي كه از دانشجوي از راه دور و افكار و عقايد وي در طول ترم پيدا كرده اند و سطح 
پاسخگويي وي به سئوالات و ارائه مقالات ، اين افراد را شناسايي نمايند . البته واضح است كار بسيار 

حساس و مشكلي است . 

U بخش پنجم : جهاني شدن و فناوري در آموزش عالي
    نقش فناوري در آموزش عالي در دو عرصه ظاهر مي شود نخست اين كه موسسات آموزش عالي 

باعث گسترش فناوري هاي جديد مي شوند . دانشگاه ها كانون اصلي نوآوري به شمار مي آيند و 
دانشگاه پژوهش محور ، منبع مهم گسترش فناوري محسوب مي شود دوم اين كه سازمانهاي آموزش 
عالي از فناوري جهت انجام وظايف آموزشي و پژوهشي و مديريتي خود سود مي برند .( قورچيان و 

) فناوري اطلاعات نقش مهمي را در ارتباط بين اجتماع و آموزش ايفا مي كند. 683، 1383همكاران ، 
بدون شك توسعه اجتماعي و اقتصادي يك كشور در گرو نظام آموزشي مناسب است . تغييرات در 

                                                 
�̀  -Byers 
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جامعه باعث ايجاد نيازهاي جديد در افراد مي شود و آموزش در زمره ي اين نيازها به شمار مي رود. 
فناوري اطلاعات نقش حياتي و مهمي را در اين زمينه ايفا مي كند . 

    در كشور هاي صنعتي نقش فناوري اطلاعات در فرايند توليد بسيار پر اهميت و اساسي است و 
رشد سريع فناوري موجب تسريع در اشتغال مي شود و تغيير و حركت از بخش صنعت به بخش 

خدمات به خوبي قابل مشاهده است . بنابراين توانايي دستيابي به منابع اطلاعاتي در حال رشد داراي 
) و در مراكز آموزش عالي اين توانايي تقويت مي شود . در 361،ص1380اهميت است . ( دلورز، 

نقش دوم فناوري در آموزش عالي نمونه هايي نظير تخته سياه ، خط كش مهندسي ، ماشين تحرير ، 
 1980 و 1970ضبط صوت ، تلويزيون ، دستگاه فتو كپي و ميكرفيلم خوانها به كار برده ميشد تا دهه 

كه سه تحول مهم طراحي رايانه هاي شخصي ، توسعه شبكه هاي رايانه اي و ظهور اينترنت امروزي 
، موجب گسترش سريع فناوري در دانشگاه ها گرديد . 

Uآثار فناوري در مراكز آموزش عالي 
It    تكنولوژي اطلاعات (  67F

) در ابتدا بر روي داده ها ، جمع آوري و ذخيره داده ها ، انتقال و ارائه ��
داده ها متمركز بود . با گذشت زمان دراكر طرح وقوع انقلابي متمركز بر اطلاعات را مطرح نمود كه 

به تعريف مجدد وظايف و كارهايي كه بايد به كمك اطلاعات انجام گيرند و نيز تعريف مجدد 
) و اين انقلاب 122،1379نهادهايي كه بايد اين وظايف را بر عهده گيرند ، منتهي شد . ( دراكر ،

اطلاعاتي به مراكز آموزش عالي نيز راه يافت و در حال حاضر به زمان تغييرات عميق خود و 
تحولات ژرفي در ساختار نظام آموزش عالي رسيده است .  

 سال 25    دراكر معتقد است اين تغييرات و پيدايش نظام آموزش از راه دور ممكن است ظرف 
آينده آموزش عالي را متروك و ازرده خارج سازد . وي معتقد است مركز ثقل آموزش عالي ممكن 

است به صورت ادامه تحصيلات حرفه اي بزرگسالان در طول كل حيات كاري شان تغيير كند و 
شايد اين دگرگوني به نوبه خود آموزش را از محيط آموزش عالي و دانشگاه ها خارج و به جاهاي 

متعدد و مختلفي چون منزل ، اتومبيل ، قطار مسافري ، محل كار ، زير زمين اماكن مذهبي ، سالن 
اجتماعات مدارس كه گروه هاي كوچك مي توانند پس از ساعات اداري در آن جا گرد هم آيند ، 

) نظريات دراكر در مورد آموزش عالي اغراق آميز به نظر مي رسد اما 127كشانده شود . ( همان، 
سئوالي كه مطرح مي شود اين است كه عصر جديد اطلاعات / ارتباطات تكنولوژي مدار ، واقعا تا 

چه اندازه براي دانشگاه تازگي دارد ؟  

                                                 
 �́  - Information  technology  

۹۰
در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 

.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



 فصل دوم: ادبيات تحقيق

  

    عده اي پاسخ مي دهند «خيلي اندك». حيات فكر و عقيده تغييرناپذير باقي مي ماند به عقيده آنها 
چالش اصلي درك، تحليل ، ابداع و فهم است . رسالت دانشگاه عقب زدن مرزهاي دانشي است و 
چنين به نظر مي رسد كه تمام آنها ثابت باقي مي ماند .با اين حال تغيير در روش انتقال ، كنترل و 
اداره اطلاعات و آسان يابي آن مشاهده مي شود . در حال حاضر آشكار است كه فناوري جديد ، 

كالج ها و دانشگاه ها را وادار به تغيير در نحوه تدريس ، تحقيق و ارائه خدمات عمومي كرده است . 
)  90، 1381(هيرش / وبر ، 

    ناگفته نماند تا امروز تنها بخشي از ثمرات نوآوري هاي مرتبط با تكنو لوژي اطلاعات حاصل 
شده است و بهره برداري از تمامي آن چندين دهه زمان خواهد برد . پيش از فراهم شدن امكان 
دستيابي به سطحي از يكپارچگي كه به ما اجازه بهره برداري از تمامي مزاياي بلقوه تكنولوژي 

اطلاعات را بدهد ، بايد در نهاد ها و نظامهاي تشكيلاتي جامعه ( از جمله آموزش عالي ) تعديل 
هايي صورت گيرد . فرايندهاي فراگيري به اجرا در آيد و تغييرات ساختاري عظيمي به وقوع بپيوندد. 
بدين ترتيب ايجاد شبكه هاي جهاني كاملا قابل اعتمادي كه به سهولت قابل دسترسي باشند در ابتدا 

مستلزم رفع مشكلات فني بسياري در سطح جهاني است و انعطاف ناپذيري دروني آموزش عالي 
ميتواند يك مانع بزرگ باشد . وكار بست يكپارچه تكنو لوژي اطلاعات توسط مراكز آموزش عالي 

مستلزم اين است كه شيوه هاي فعاليت آن دوباره از ريشه سازماندهي شود . 
توسل به تكنولوژي اطلاعات اغلب با انجام دادن اصلاحات گزينشي يا محلي سازي در تكنولوژي 

هايي آغاز مي شود كه پيشاپيش مورد استفاده بوده است اما سيستمهاي مبتني بر تكنولوژي اطلاعات 
به واقع چشم انداز يكپارچگي كاركردي ، تربيت نيروي انساني همه فن حريف و تصميم گيري سريع 

و انعطاف پذير را همراه با فراهم شدن مجال بيشتر براي واگذاري مسئوليت ها و خودگرداني 
68Fعملياتي

 فراروي دانشگاه قرار مي دهد . به عبارت ديگر رويكردي انعطاف پذير را پيش رو مي ��
)  21،ص1379گذارد كه امكان سازگاري سريع با تغييرات محيط را فراهم مي سازد .( طيب، 

    بدين ترتيب تغييراتي عظيمي در اثر فناوري الكترو نيك و فناوري اطلاعات ، تقريبا تمامي فعاليت 
هاي آموزش عالي را تحت تاثير قرار مي دهد و تحولاتي در محورهاي مختلف ، از بازاريابي و درك 
نياز جامعه ، ثبت نام تا آموزش درس و صرفه جويي در انرژي ، از كتابخانه تا نظارت به منابع انساني 
دانشگاه ، از همايشهاي جهاني ارتباطات ماهواره اي تا آزمايشگاه ها و لابراتوارهاي زبان به وقوع مي 

                                                 
�� - Operationae  autonomy 
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پيوندد و اين انقلاب چالش هاي مهمي را براي هر فرد ، از دانشجو تا اعضاي هيئت علمي ايجاد مي 
)  252،1382كند . ( راولي و همكاران ، 

U كاربرد هاي فناوري در آموزش عالي
    ورود فناوري به آموزش عالي در بخشهاي مختلف اداري ، پژوهشي ، كتابخانه ، مديريت و 

آموزش تحولاتي ايجاد نموده كه در ادامه به تفصيل هر كدام مورد بررسي قرار گرفته است : 
  در بسياري از دانشگاه ها دسترسي به فناوري محاسباتي / اطلاعاتي - فناوري و امور اداري :1    

به هر نحو ، چه با وجود برنامه يا عدم آن امكان پذير است.روش نگهداري و استفاده از اطلاعات در 
كلاسها و مطالعات موردي ، سيستم هاي ثبت نام غيرحضوري و انتخاب واحد در رشته هاي مختلف، 

حسابداري و پرداخت شهريه هر ترم و حتي عضويت در كتابخانه هاي دانشگاهي و بانكهاي 
اطلاعاتي نشانه تغييرات فناوري است و همراه اينها ، در نحوه تخصيص منابع به كالج ها و دانشگاه 
ها ، تامين سرمايه بخش تكنولوژي ، آموزش افراد براي به كارگيري آن و استخدام افراد براي كار با 

) 91،1381فناوري و نگهداري آن ، تغييراتي پديد آمده است ( هيرش / وبر ، 
     اما با وجود تغييراتي كه در سيستم اداري ، خدماتي پديد آمده ، اين تحولات به معناي حذف 

آموزش عالي كه دراكر از آن سخن مي گويد ، نيست. 
كار برد فناوري موجب بهبود بهره وري علمي پژوهشگران مي شود . - فناوري و پژوهش : 2    

انجام تحليل هاي آماري ، انتشار مقالات ، تدوين طرحهاي پژوهشي پيشنهادي و ارائه فعاليت هاي 
محققين از موارد كاربرد فناوري در پژوهش است . با كمك اينترنت پژوهشگران قادرند به اطلاعاتي 

نظير منابع و آثار چاپ نشده اي كه ديگر صاحبنظران يك رشته نوشته اند دسترسي داشته باشند.  
    يكي از مهمترين موارد استفاده فناوري اطلاعاتي و ارتباطي جديد تسهيل همكاري در پژوهشهاي 

علمي است. از آثار اين همكاري بر تحقيقات علمي مي توان به موارد زير اشاره نمود :  
  گسترش روز افزون پژوهش دانشگاهي در سطح جهاني ، كاهش هزينه هاي همكاري و

 افزايش سرعت ارتباطات از راه هايي نظير پست الكترونيكي .

  افزايش تعداد همكاران و در نتيجه افزايش طرحهاي پژوهشي تا جايي كه حتي در اجراي
طرحهاي گران تر اين پژوهشگران منابع خود را رويهم گذارند ، شناسايي هيئت علمي و 

محققين گمنام و مشاركت بيشتر آنان در كارهاي گروهي . 
  آسانتر شدن امكان همكاري و افزايش همكاري هاي بين رشته اي طرحها و جذب

متخصصان رشته هاي گوناگون در انجام پژوهش . 

۹۲
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    دانشگاه ها و مركز آموزش عالي علاوه بر استفاده از فناوري در پژوهش ، خود منبع مهمي براي 
نوآوري در فناوري به شمار مي آيند و با پژوهش به دنبال توسعه فناوري هاي كاربردي بر اساس 
نيازهاي بخش صنعت هستند و بدين ترتيب فناوري هاي توليد شده به وسيله دانشمندان به رشد 

صنايع كمك كرده است. البته نبايد فراموش كرد كه پژوهشهاي توسعه فناوري مي تواند منبع مالي 
مناسبي براي دانشگاه تلقي شود و براي داشجويان تامين اشتغال نمايد.  

با ورود فناوري به كتابخانه و پيدايش كتابخانه ديجيتالي ، طرحي جهت  - فناوري و كتابخانه :3    
حفاظت بلند مدت ديجيتالي و ارتقاي دسترس پذيري ميراث مكتوب پديد آمد . نقش فناوري در 

كتابخانه به ويژه در زمينه حفظ منابع و ذخيره سازي اسناد و تدارك دسترسي به اطلاعات از طريق 
تحقيق و ابزار هاي جستجو نقشي با اهميت دارد .  

در كتابخانه هاي دانشگاهي ، با فهرست نويسي رايانه اي از منابع ، جستجوي بسيار راحت تر 
دانشجويان و اساتيد جهت يافتن منابع به وجود آمده است . هم چنين پيدايش همكاري بين 
كتابخانه ها با تلفيق فهرستهاي موسسات مختلف و استفاده كاربران متعدد از يك منبع دريك 
زمان و برقراري نظامهاي اطلاعاتي رايانه اي جهت انجام امور اداري كتابخانه ها نظير پيگيري 

درخواست هاي جديد و ثبت كتابهاي اماني از فوايد كتابخانه هاي ديجيتالي محسوب مي شوند .  
فناوري در مديريت دانشگاه ها فراوان استفاده مي شود و مديران  - فناوري و مديريت : 4    

دانشگاهي غالبا  به فناوري جديد بسان ابزاري براي ارائه كارآتر خدمات حمايتي در زمان كاهش 
تعداد كاركنان و هزينه هاي اداري مي نگرند . دانشگاه ها منابع فراواني را جهت ايجاد نظامهاي 

اطلاعاتي پيچيده ، در محورهايي مثل بودجه بندي ، تداركات و مديريت لوازم و تجهيزات صرف مي 
كنند . مديريت نه تنها بايد ابعاد مالي اداره موسسات آموزش عالي را مدنظر قرار دهد . بلكه بايد از 

زندگي دانشجويي و ارائه خدمات دانشجويي همچون پذيرش ، ثبت نام ، مشاوره و خوابگاه حمايت 
كند . افزايش تعداد دانشجويان غيربومي ، يادگيران راه دور و دانشجويان انتقالي ، نيازمند خدمات 

) و 689،1383حمايتي خارج از دانشگاه به صورت شبانه روزي است ( قورچيان / آراسته / جعفري، 
تكنولوژي ارتباطي و فناوري موجب تسهيل تعاملات دانشجويان با مديريت و مشاورين مدير مي 

گردد. 
    با كمك فناوري مديريت قادر است دستور العمل ها را در كمترين زمان به اطلاع كاركنان اجرايي 

برساند . هم چنين از آن جايي كه علم و فناوري در صدد ايجاد سيستم هاي تبيين گر و پيش بيني 
كننده است ، در حوزه تكنولوژي نيز مساله اصلي مداخله در جريان رويدادها براي نتيجه مطلوب با 
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) پس توسعه علم 36 ، ص 1384 ، بر گرفته از ذاكر صالحي ،1997بالاترين كارآيي است .( لادرير ، 
و فناوري به مثابه توسعه توان پيش بيني و مديريت تحولات و رويدادها براي رسيدن به نتيجه 

مطلوب است بدين ترتيب مديريت با در اختيار داشتن آخرين و دقيق ترين اطلاعات به صورت 
الكترونيكي در زمينه آمار دانشجويان ، شهريه هاي ثبت نام ، نحوه پذيرش دانشجويان ، آمار ابزار و 
تجهيزات و امكانات آموزشي قادر است تصميمات دقيق تري بگيرد و با توان پيش بيني بالا ، برنامه 

ريزي هاي ميان مدت و بلند مدت قابل اعتمادتري بنمايد. 
از مهمترين تاثيرات فناوري اطلاعات و ارتباطات بر آموزش عالي ،  - فناوري و آموزش : 5    

تغييراتي است كه بر آموزش و در نتيجه بهبود يادگيري گذاشته و منجر به پيدايش شيوه هاي آموزشي 
جديد و اشكال آموزش متنوع تر شده است. 

    آموزش به كمك رايانه و آموزش مبتني بر رايانه فناوري هاي آموزشي اند كه به منظور انتقال 
مضامين آموزشي  طراحي شده اند . در آموزش به كمك رايانه ، نرم افزارهاي آموزشي مكمل تجربه 

كلاس درسي سنتي هستند و از برنامه هاي رايانه اي جهت ارائه سخنراني اساتيد در كلاس درس 
سنتي استفاده مي شود . شبيه سازي رايانه اي تامين كننده صوت ، الگو هاي سه بعدي ، ويدئو و 

تصاوير متحرك جهت نشان دادن مسائل درسي و ارائه مثالهاي واقعي است و در آزمون و ارزيابي نيز 
شبيه سازي مورد استفاده قرار مي گيرد . شبيه سازي هنگامي كه وسايل آزمايشي گران قيمت است و 

يا در دسترس نيست بسيار مفيد است .  
    آموزش مبتني بر رايانه بر اساس نرم افزارهايي است كه جانشين استفاده از كلاس درس مي شود 

و منجر به پيدايش اشكال آموزش مجازي و آموزش از دور گرديده است .( قورچيان و همكاران ، 
) فناوري هاي چند رسانه اي با تركيب متن درسي ، شكل ، صدا و ويدئوها محتواي 684،1383

آموزش را پر بارتر مي كنند . 
    از ديگر فوايد فناوري در آموزش ، كاربرد فناوري هاي ارتباطي و افزايش امكان تعامل ميان 
مدرس و دانشجو و ميان دانشجويان است .دانشجويان و مدرسان بيرون كلاس درس به طريق 

مختلف جهت بهبود فرايند يادگيري و آموزش از فناوري استفاده مي كنند جهت انجام تكاليف از نرم 
افزارهاي صفحه گسترده ، پايگاه داده ها ، واژه پردازها و برنامه هاي آماري بهره مي گيرند .  

    هيئت علمي از رايانه به منظور تدوين برنامه هاي درسي و جزوات و ساير مطالب درسي استفاده 
مي كنند . و فناوري هاي اطلاعات به طور فراينده اي جهت تسهيل ارتباط همزمان و غير همزمان 

) به مدرسان امكان on-lineميان هيئت علمي و دانشجويان استفاده مي شود . فناوري هاي آنلاين ( 
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مي دهد از طريق پست الكترونيكي و استفاده از صفحات وب و ابزارهاي بحث ها و گفتگوهاي 
دسته جمعي ، تكاليف دانشجويان را به آنان واگذار و پاسخ دريافت كنند و به پرسشها پاسخ دهند .  

   آموزش از دور از طريق تلويزيون ، ماهواره و ويدئو و پست از قرن بيستم ميلادي در موسسات 
) وبا توسعه فناوري تكامل يافت.  685،1383آموزشي آغاز شد .( قور چيان و همكاران ، 

    پيشرفت حاصل در فناوري در حال حاضر اين امكان را فراهم ساخته كه در آموزش از دور امكان 
ارتباط چهره به چهره بين كاربران فراهم شود بدين معنا كه يادگيرنده ضمن مطالعه مستقل خود مي 

69Fتواند از كلاس درس مجازي

 شركت كند و با دانشجويان ديگر و استادان به بحث و گفتگو و تبادل ��
نظر بپردازد .  

70F    برگزاري سمينار هاي مجازي

 در بعضي كشور ها جزء برنامه هاي آموزش از دور شده است . ��
مكان اين نوع سمينار ها شبكه اينترنت است و شركت كنندگان از طريق رايانه هاي شخصي با 

يكديگر ارتباط برقرار مي كنند و از طريق اينترنت در منزل محل كار و يا از مركز آموزشي خود با 
يكديگر در ارتباطند . 

    سمينار هاي مجازي در كنفرانس هاي بين المللي و ملي نيز ارائه مي شوند كه در آنها با استفاده از 
71Fچندين رسانه به صورت تركيبي

)  30 انجام مي گيرد و به شكل استاندارد در آمده است .( همان،��
    بدين ترتيب مراكز آموزش عالي با فناوري هاي جديد موفق به كاربرد فناوري هاي چند رسانه اي 

شدند كه نسبت به روشهاي قديمي محتواي آموزش را پر بار تر مي كنند.  
    با توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات و كم رنگ شدن نقش عنصر زمان و مكان ، دانشگاه هاي 

چند فرهنگي و چند زباني به وجود آمدند به گونه اي كه متقاضيان علم و دانش قادر به استفاده از 
امكانات دورترين نقاط دنيا شدند. 

    اقتضاء دانش جديد مبتني بر نشر و مردمي كردن دانش بايد به گونه اي شكل گيرد كه انتقال 
اطلاعات متناسب با همه نوع مخاطبي در قشرهاي مختلف تنظيم شود و امكان خدمات دهي به 

همگان وجود داشته باشد .  
« طليعه اين تاثيرات هم اكنون در ظهور دانشگاه مجازي و دانشگاه هاي شبكه اي هويدا است » (   

) دانشگاه مجازي از دانشگاه هايي است كه سيستم باز آموزش عالي به 136، ص 1384ذاكر صالحي ، 
 )  30دنبال پاسخگويي به تقاضاي اجتماعي روزافزون است . ( همان ،ص
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    بدين ترتيب با تحول فناوري اطلاعات و پيدايش آموزشهاي مجازي محدوديت زماني ، مكاني 
حذف شده و آموزش چه از نظر ارائه مطلب و چه تشكيل كلاسهاي الكترونيكي و مجازي متحول 

گرديده و امكان شبيه سازي پديده هاي فيزيكي و برگزاري جلسات آزمايشگاهي مجازي فراهم 
گرديده است .  

 فناوريهاي اطلاعاتي در مراكز آموزش عالي مورد استفاده قرار مي توسعه    متداولترين ابزارهايي كه با 
 هاي آموزشي ، وسايل چند رسانه اي ، اينترنت . آموزش از طريق DVD وCDگيرند عبارتند از 

 هاي آموزشي ابزارهايي جهت كمك به استاد در آموزش در كلاس درس محسوب DVD و CDوب.
مي شوند . طرح درسهاي استاد بر اساس سر فصلهاي مختلف از قبل در آنها تهيه شده و قابل كاربرد 

 ها جهت آموزش مورد استفاده قرار گرفته و همراه DVDوCD است . در نظام آموزش از دور نيز 
بسته هاي آموزشي براي متقاضيان استفاده مي شود .  

    با كوچكتر و ظريف شدن ريز پردازنده ها ، سرعت رايانه ها و ظرفيت حافظه آنها افزايش يافته و 
امكان پردازش ديجيتالي تصاوير زنده به صورت چندرسانه اي فراهم گرديد . در تمام چندرسانه ها 
صدا و تصوير و اطلاعات با هم تلفيق شده و در جهت آموزش پيشرفته دانشجويان بسيار سودمند 

واقع شد .  
    پتانسيل چند رسانه هاي جديد بسيار قوي بوده و فرصت هاي بسياري براي پيشرفت يادگيري 

فعال با امكان مديريت و كنترل فراهم ساخت . دسترسي به اين وسايل در تمام اماكن از طريق ارتباط 
از راه دور و از طريق ايجاد بزرگراه هاي اطلاع رساني و استفاده از فناوري هاي فيبرهاي نوري به 

صورت بالقوه ممكن است . 
72F    آموزش از طريق وب

 ، نوعي آموزش است كه با استفاده از رايانه بر اساس فناوري وب انجام ��
مي گيرد . اين نوع آموزش بر اساس مطالعه فردي است و مي تواند به صورت همزمان يا غيرهمزمان 

برگزار شود . 
    در همزمان ، همه كاربران در يك زمان مشخص از  برنامه آموزشي استفاده  مي كنند و با يكديگر 
و استاد در تعامل اند و در آموزش غيرهمزمان ، هر كاربر بر حسب تمايل و وقت خود در زمان مورد 

نظرش از برنامه استفاده مي كند و تعامل غير مستقيم با ارسال پيام در يك زمان و دريافت پاسخ در 
)  31 ، ص1383زمان ديگر امكان پذير مي شود . ( قورچيان و همكاران ، 
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۹۶
در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 

.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



 فصل دوم: ادبيات تحقيق

  

    چندين سال قبل اينترنت نظام ارتباطي رايانه محوري براي دانشمندان و علما بر پايه نوشتار يا متن 
استوار بود ولي امروزه داراي قابليت هاي گوناگون نظير صدا ، تصوير ، گرافيك است و پويا نمايي به 

اينترنت موجب استفاده همگان در حوزه هاي گوناگون از آن شده است . 
    اينترنت شامل سرويس دهندگان متعددي نظير سرويس دهنده وب و سرويس دهنده پست 

الكترونيكي به منظور پاسخگويي به نيازهاي متعدد كاربران است. 
    بيشترين كاربرد اينترنت در سه نقش آموزشي ، پژوهشي- اكتشافي و كاربردي ارتباطي است در 
آموزش مبتني بر وب ، كنفرانس رايانه اي ، ارتباط از دور ( تلنت) و گفتگوي مستقيم استفاده مي 
شود و به صورت ابزاري كمكي در جهت آموزش و يا جايگزين آموزش با تشكيل كلاس مجازي 

مورد استفاده قرار مي گيرد .  
    در حال حاضر شبكه جديد اينترنت ، ظرفيت زيادي براي كاربردهايي همچون آزمايشگاه هاي 

 مجازي ، كتابخانه هاي ديجيتالي و آموزش از راه دور و ايجاد شبكه هاي پيشرفته فراهم مي آورد . 

U نتايج و پيامدهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش عالي
    تكنولوژي اطلاعات صرفا تحول تكنولوژيك تدريجي و مستمري نيست كه كاربردهاي آن از 

طريق جايگزين ساختن تكنولوژي هاي جديد به جاي سيستمهاي موجود و عقلايي ساختن فعاليت 
هاي تكراري و عادي ، فرآيندهاي سنتي توليد را كارآمدتر سازد ، بلكه اين تكنولوژي با در هم 
آميختن و يكپارچه كردن سيستمهاي مختلف ، امكان طراحي شيوه هاي كاملا جديد فعاليت را 

) 19،ص1379فراهم مي سازد .(طيب،
    اين فناوري ها موسسات آموزش عالي را در زمينه هايي نظير نحوه سازماندهي ، سياست، 

فرهنگ، آنچه اعضاي هيئت علمي انجام مي دهند ، روش كار و ارائه خدمات به دانشجويان تغيير 
 ) 98 ، ص 1381داده و ممكن است تا قرن آينده نيز ادامه داشته باشد . (هيرش / وبر ،

    با بررسي نتايج و پيامدهاي جهاني شدن و پيدايش تغييرات در آموزش عالي ميتوان به موارد زير 
دست يافت : 

  تكنولوژي اطلاعات با افزايش دقت در تصميم گيريها، تدوين راهبردهاي ميان مدت وبلند
مدت را آسانتر مي سازد و پيش بيني هاي قابل اعتمادتري راامكان پذير مي سازد. 

  رواج اشكال جديد مديريت بي درنگ كه براساس آن توانايي واكنش نشان دادن دربرابر
رويدادهاي پيش بيني نشده مي تواند توان رقابت مراكز آموزش عالي وحركت به سمت 

 ) 19،ص1379افزايش بازدهي ها در سطح جهاني را افزايش ميدهد.(طيب،
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  فرصت هاي متاثر از فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي از پيامدهاي مطلوب جهاني شدن
است كه عبارتند از : دسترسي به تعداد زيادي از افراد در يك زمان ، مقرون به صرفه بودن 

و در نتيجه كاهش و ارزاني آن نسبت به شيوه هاي سنتي گذشته كه از ويژگي هاي 
آموزش از دور است ، غني بودن مطالب و اطلاعات از نظر تصويري و تجسمي ، دسترسي 

افراد به صورت فردي به اطلاعات از طريق نوارهاي ويدئويي ، ديسك يا لوح فشرده و 
ابزارهاي رايانه اي ، دسترسي به اطلاعات از طريق آرشيوها و بانكهاي اطلاعاتي تعاملي ، 

 )376،ص1380شبيه سازي و ايجاد انگيزه خلاقيت .(دلورز،

  مشاركت و همكاري: با توسعه تكنولوژي و فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي اين نگراني
براي افراد و موسسات وجود داشت كه فناوري ، حس همكاري و وحدت و ارتباط متقابل 

را كاهش دهد و ماشين آلات و دستگاهها جايگزين روابط انسانها شوند . اما بر عكس 
آنچه كه پيش بيني مي كردند رخ داد يعني با وجودي كه بشر قادر به مشاهده تغييرات 

تكنولوژيكي بود پيش بيني تاثيرات بلند مدت اين تغييرات امري دشوار و سرشار از اشتباه 
به نظر مي رسيد و با توسعه فناوري ها اشتراك و وابستگي متقابل افزايش يافت. 

    از نتايج آشكار افزايش ظرفيت مشاركت و همكاري ، كاهش اهميت موانع زماني و مكاني و 
كاهش هزينه ي توزيع اطلاعات و برقراري همكاري بين گروههاي آموزشي مختلف با سبك هاي 

كاري متفاوت و در بخشهاي مختلف مي باشد . 
    از سوي ديگر موسسات آموزش عالي نيز با يكديگر قادر به همكاري هستند . به عنوان مثال 

فعاليت هاي اداري در داخل موسسات آموزش عالي و بين اين موسسات مي توانند براي افزايش 
كارآيي و كاهش هزينه ها با هم تركيب شوند. بخش حسابداري ، بخش تداركات يا مركز اطلاعات 

مي تواند در خدمت افراد مختلف در مناطق گوناگون باشند و منابع كتابخانه ها نيز مي توانند با 
) 91،ص1381سهولت بيشتري مورد استفاده اشتراكي قرار گيرند .(هيرش/ وبر ،

    البته اين مشاركتها و همكاري ها نه تنها در روابط بين اساتيد و دانشمندان و بخش هاي مختلف 
يك سازمان و يا بين سازمانها و نهادهاي آموزشي مختلف توسعه يافته بلكه به توسعه روابط مراكز 

آموزش عالي و بخش صنعت و تجارت نيز كشيده شده است. 
    در دهه گذشته شاهد افزايش تعداد دانشگاههاي شركتي و حركت فزاينده ي دانشجويان و و 

اعضاي هيئت علمي بين دنياي دانشگاه و شركت بوده ايم . براي بعضي از شركتها تاسيس دانشگاه 
فقط يك نام جديد براي يك وظيفه قديمي است ليكن براي برخي ، نشانگر درك سرعت تغييرات 

۹۸
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دانش است . براي بعضي ديگر ، ميل به توسعه جهاني و نياز به استانداردهاي مشترك كارآيي و 
كنترل كيفيت را منعكس مي كند. 

    بر خلاف دانشگاههاي سنتي ، اين نوع دانشگاهها با فضاي دانشگاهي ، واحد درسي ، مدرك و 
اعتباربخشي سروكار ندارند بلكه به شدت به فناوري جديد به عنوان وسيله تحول آموزش وابسته مي 

باشد . هدف در صورت امكان ، ارائه و دسترسي به آموزش و يادگيري در مكان هاي كار براي 
) و هدف در واقع به روز كردن تكنيك كاركنان يك واحد صنعتي و 95شاغلان است.(همان ، ص

تجاري به روز است . 
    بين المللي شدن آموزش :از آن جايي كه كليه سازمانهاي آموزشي از طريق شبكه هاي منسجم 

كامپيوتري مباني ورود برونداد (مواد ، آموزش ،محتوا) به داخل سازمان و سپس به مشتري 
(دانشجويان) را متصل مي سازد ، اين سازمانها قادرند وروديهاي خود را از نقاط مختلف دنيا وارد 

كرده و خروجي هاي خود را به بازار جهاني بفرستند و اين امر يكي از شروط بقاي اين سازمانهاست 
، 1383و در اين صورت ديگر جنبه محلي بودن خود را از دست مي دهند .(بخشي و همكاران ، 

) 53ص

U  خطرات و تهديدات ناشي از توسعه فناوري در آموزش عالي
    عجيب نيست اگر بگوييم كه انسانها در مقابل هر تغيير و تحولي كه در زندگي شان ايجاد مي شود 
در ابتدا از خود مقاومت نشان مي دهند و احساس مي كنند كه با تغييرات نظم و آرامش زندگي برهم 

مي خورد . گاه بعد از درگير شدن با تحولات به آرامش مجدد مي رسند و گاه با دشواري هايي 
روبرو مي شوند. 

    گسترش فناوريهاي اطلاعاتي و ارتباطي نيز با احساس خطرهايي همراه است،كه عبارت است از : 
 اين احساس خطر وجود –- نقش اساتيد در دانشگاه است كه از دو نظر قابل بررسي است :الف 1    

دارد كه نبايد از كامپيوتر به عنوان نوش دارو در دانشگاه براي حل تمام مسائل و مشكلات استفاده 
كرد . هر چند كه فناوري هاي اطلاعاتي مي تواند نقش مهمي را در آموزش ايفا نمايد اما اساتيد نيز 

بايد جايگاه ويژه خود را داشته باشند و رايانه تنها مي تواند نقش اساتيد را تغيير داده و امكان تمايز و 
)ب- اعضاي هيات علمي 353،ص1380طبقه بندي سطوح و مطالب آموزشي را ايجاد كند .(دلورز، 

 يعني واحدهاي سازماندهي –شاغل در رشته هاي مجزا و گروه هاي آموزشي دانشگاههاي خاص 
اصلي دنياي علمي- ، اجزاي اصلي دانشگاهها در عصر جديد نيستند و در موقعيت آنها شاهد 

گروههايي از پژوهشگران متخصص رسانه و طراحان سيستم هستيم كه همگي نسبت به دانشگاه هاي 

۹۹
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سنتي ، ظرفيت پذيرش ريسك هاي بزرگتر و حركت سريع تري را دارند. و اين مسئله موجب مي 
شود كه متاسفانه از اهميت و ارزش دانشمندان و اساتيد كاسته شده و در نتيجه اهميت رشد علمي در 

جامعه كاسته شود . 
- اثرديگري كه تحولات تكنولوژي ايجاد مي كند مشكلات مربوط به هزينه است كه از سه نظر 2    

قابل بررسي است : اولا تا به امروز كاربرد فناوري در كالج ها و دانشگاهها باعث افزايش هزينه شده 
است . زيرا توسعه و پيشرفت محصولات چند رسانه اي بسيار پرهزينه بوده و نيازمند سرمايه گذاري 
كلان است . با اين حال احتمال دارد در بلندمدت صرفه جويي هاي اساسي بتواند امكان پذير گردد. 

بدين ترتيب كه فناوري را اكنون به نظام آموزشي موجود اضافه نكرده بلكه در طراحي مجدد سيستم، 
نظام هاي ارائه آموزش كاملا جديد را اضافه كنيم كه مخاطبان بسيار بيشتري را تحت پوشش قرار 

) 98،ص1381دهد. (هيرش /وبر، 
    ثانيا در مورد هزينه ها اين است كه بازار بنيادي صنعت توليد محصولات چندرسانه اي در صورت 

سرمايه گذاري اقتصادي بسيار پر رونق است اما عدم وجود استاندارد در اين بخش باعث عدم 
در بازار CD ROM يكنواختي در كيفيت توليدات چند منظوره شده است .  به عنوان مثال انواع 

موجود است و ديسك ها ظاهرا يكسان به نظر مي رسند اما غالبا اينطور نيست 
)  368،ص1380.(دلورز،

    خطر سوم در ارتباط با هزينه هاي توليد تكنولوژي فناوريها تغييرات عمده و پرهزينه اي است كه 
در كوتاه مدت قديمي و مهجور جلوه مي كنند به عنوان مثال مدت زماني طول كشيد تا كامپيوترها ، 

 با قابليت هاي بيشتر به بازار 4 شدند و در همين زمان بود كه فناوري پنتيوم 3مجهز به فناوري پنتيوم 
و كامپيوترهاي موجود قديمي شدند . اين مثال بيانگر چالشهاي بزرگي در مقابل برنامه ريزي  آمد

است چون سازگاري با استانداردهاي امروزي ممكن است صدها هزار و شايد ميليونها دلار هزينه 
داشته باشند ولي سه سال پس از آن نيز ممكن است همين استانداردهاي جديد ،قديمي شوند .   

    در يك جمع بندي ميتوان گفت هزينه ها آموزش عالي را از سه جانب مورد تهديد قرار مي دهند. 
اول سنگين بودن هزينه هاي مربوط به فناوري اطلاعات دوم تغييرات مداوم تكنولوژي ها كه نياز به 
تغييرات مستمر را ايجاد مي كند و در مجموع فشار سنگيني تحميل مي كند كه خيلي زود از ارزش 

آن كاسته مي شود و سوم نداشتن استاندارد مناسب كه موجب عدم اطمينان هنگام خريد محصولات 
مي شود. 

- گسترش تكنولوژي و توسعه فناوري در آموزش عالي موجب تفكيك وظايف و اهداف 3    
يادگيري است .  

۱۰۰
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    موسسات آموزش عالي سنتي نقش هاي متعددي ايفا كرده اند كه بارزترين آنها عبارت است از 
آموزش ، پژوهش و ارائه خدمات تخصصي . 

    فضاي دانشگاه مكاني را براي دانشجويان فراهم مي آورد كه در آن ارزشها را مي آموزند و جايي 
كه سبك هاي زندگي متجلي شده و مكاني است كه عقايد اجتماعي ، سياسي ، اقتصادي شكل مي 
گيرند . اين فرآيند گاهي به صورت آگاهانه ولي اغلب به صورت بخشي از مجموعه بزرگتر تقريبا 

تصادفي كه آن را جامعه دانشگاهي مي ناميم ، اتفاق مي افتد . يك دانشگاه در بهترين شرايط ممكن ، 
دانشجويان را قادر مي سازد كه به عنوان انسانهايي كامل ، عملكرد موثر و كارآيي داشته باشند . اين 

 كه كسب دانش و رشد مهارتها را با رشد و تكامل شخصي –نوع نگرش همه جانبه به يادگيري 
پيوند مي دهد - همان چيزي است كه هدف آموزش دانشگاهي ناميده مي شود . 

    فناوري جديد ارتباطي ، تفكيك اين كاركردها را مجاز مي شمرد . اين فناوري جديد تا اندازه اي 
به واسطه واقعيات و انگيزه هاي اقتصادي و تا اندازه اي به واسطه نيازها و خواسته هاي دريافت 

كنندگان خدمات و تا اندازه اي نيز به خاطر محدوديت هاي خود فناوري ، خواستار تفكيك وظايف 
دانشگاه است . در نتيجه آموزش يا نشر دانش و مهارتها متمايل به جدا شدن از توليد دانش و 
پژوهش و همچنين انتقال اطلاعات نيز تمايل به جدايي از تحليل و تركيب دارد.(هيرش/ وبر، 

) و تفكيك نقش دانشگاه و تقليل اهداف مراكز آموزش عالي موجب كاهش بهره وري و 93،ص1381
عملكرد اين مراكز و در نتيجه كاهش ارزش مراكز علمي و كالج ها ودانشگاهها مي شود .  

    اين مسئله موجب مي گردد روشهاي سنجش كيفيت در مراكز سنتي آموزش عالي كاملا با 
روشهاي سنجش كيفيت ارائه كنندگان آموزش مجازي و آموزشهاي عصر جديد متفاوت باشد چرا كه 

وقتي يادگيري همه جانبه نيست نميتوان بين كيفيت داده ها و اطلاعات و دانش و خردمندي و 
پيامدهاي طولاني مدت آموزش تمايز قائل شد و اين خطر بزرگي است كه آموزش عالي را تهديد 

مي كند. 
- از خطرات ديگري كه با توسعه فناوري در مراكز آموزش عالي ايجاد مي شود اين است كه 4    

اين مراكز قبل از پديده جهاني شدن به صورت مستقل عمل مي كردند اما امروزه نياز دارند كه بخش 
 كه سيستمهاي اداري و كامپيوترهاي دانشگاهي –عمده نظام خود را با همكاري شركت هاي بيروني 

) و پيدايش اين وابستگي 253،ص1382را پشتيباني كرده اند- طراحي نمايد .(راولي و همكاران ،
مشكلات و محدوديتهاي خاص خود را ايجاد مي كند . 

- در مورد نحوه استفاده از فناوري اطلاعات در دانشگاه نيز اين معضل وجود دارد كه در عصر 5    
سنتي هر رشته متناسب با محتوا و تخصص خود شرايط ويژه اي داشت كه در رشته ديگر اين 

۱۰۱
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شرايط موجود نبود اما با ورود فناوري و تكنولوژي به عرصه دانشگاهها به دليل ثابت بودن فناوري 
موجود در هر دوره خاص ، تقريبا دستورالعملهاي مبتني بر رشته هاي مختلف يكسان شده و 

جايگاه تخصصي هر رشته ، موقعيت خود را از دست داده است. براي مثال مي توان گفت كه رشته 
شيمي ، فيزيك ، رياضي و حقوق هر كدام نيازمند كلاسي خاص با تركيبي متفاوت از نظر عملكرد 
در كلاس مي باشند اما در صورتي كه اين مباحث بخواهند به وسيله كامپيوتر و مجازي ارائه شوند 
تقريبا نياز است كه به صورت يكسان منتقل شوند و اين مسئله دانشجويان را از دنياي واقعي علوم 

 متفاوت جدا ساخته و در نتيجه برعمق واقعي يادگيري اثر منفي مي گذارد.

    در يك جمع بندي مي توان گفت كه پديده جهاني شدن و ورود فناوريهاي جديد اطلاعاتي/ 
ارتباطي در جامعه آموزشي احساس خطرهايي ايجاد مي كند كه شامل : 

  ريسك پذيري موقعيت اساتيد و انديشمندان
 تغيير در هزينه ها و گسترش آنها 

  تفكيك وظايف و نقش هاي آموزش عالي و كاهش بازدهي اين مراكز 

  كاهش استقلال دانشگاهها 

 كاهش عمق يادگيري دانش پذيرها 

    ناگفته نماند در آينده ، مسئله اين كه در قرن بيستم چه مشكلات و دشواريهايي وجود داشت يك 
موضوع آسان خواهد شد كه آموزش عالي مانند گذشته ، آنرا صرفا با تغيير مداوم و اندك ، جذب و 

هضم خواهد كرد . با وجود اين ممكن است كه در سالهاي آينده شاهد دگرگوني بنيادي باشيم كه 
براي هميشه تاريخ كالج ها و دانشگاهها و ارتباط آنها با جامعه را تغيير خواهد داد. 

U بخش ششم : جهاني شدن و پژوهش در آموزش عالي
    آموزش ، پژوهش و خدمات اجتماعي سه رسالت اصلي و بنيادي دانشگاه است( هيرش/ وبر 

)  8، ص1380،
    دانشگاه ها طي سالها مطابق با اصول ارزشمندي ، سازماندهي شده و توسعه يافته اند .« هيچ چيز 

73Fبه اندازه اظهارات ساده ويليهلم ون هامبلد

 اين اصول را متجلي نمي سازد : اول اين كه پژوهش و ��
آموزش بايد از هم تفكيك ناپذير باشند . پژوهش، قابليت و انگيزه لازم را براي آموزش به وجود مي 

آورد و آموزش ايده هاي جديدي را براي برنامه هاي پژوهشي به ارمغان مي آورد . دوم اين كه 
فضايي آزاد و خالي از تعصب بايد بر دانشگاه حاكم باشد . استقلال ، دانشگاهيان را در بر ابر فشار 

                                                 
̀�  - Wilhelm van  Humbold 
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هاي خارجي غير موجه حمايت مي كند و آزادي ، به كنجكاوي ذاتي و خلاقيت آنها اجازه رشد و 
)   162بالندگي مي دهد » ( همان ، 

    پس آموزش و پژوهش از اهداف اصلي آموزش عالي محسوب مي شوند كه جدايي ناپذير ند و 
نيازمند استقلال و عدم وابستگي مي باشند تا بتوانند عملكرد صحيحي داشته باشند .  

U اهميت پژوهش مراكز آموزش عالي
    با گسترش سرعت تغيير و تحولات زندگي بشر در عصر جهاني شدن و پيدايش شرايط متغير 

زندگي و عدم آمادگي افراد در رويارويي با اين تغييرات ، پژوهش و تحقيق دانشگاه ها عاملي مثبت 
در رفع مشكلات جامعه محسوب مي شود . 

    بنابر اين يكي از راه هاي ارتقاي منزلت دانشگاه ها و تعامل بيشتر با جامعه ، تحقيق است . در هر 
جامعه اي دانشگاه ها بايد نيروي اصلي در تشخيص مسائل اجتماعي ، بررسي آن مسائل و ارائه 

راهكار براي حل آن باشند . علاوه بر اين دانشگاهيان بايد يافته هاي خود را با بازتابي ساده براي 
عموم بيان كنند . تا پژوهش و تحقيق با رفع مشكلات جامعه ، روز به روز جايگاه خود را در ابعاد 

مختلف زندگي بشر پر رنگ تر نموده و احساس نياز به مراكز آموزش عالي گسترش يافته تا دانشگاه 
و دانشگاهيان به منزلت پوياي اجتماعي خود دست يابند . 

     يكي از فوايد تحقيق در مراكز آموزش عالي اين است كه « به طور سنتي پژوهش در دانشگاه ها 
امري بنيادي ، خاتمه ناپذير و مستقل است ، اهميت خاتمه ناپذيري به اندازه اي است كه انتشار كتب 

)  162و تاليفات ، هنوز هم معيار اصلي موفقيت در دانشگاه محسوب مي شود »( همان ،
    پژوهش يك سرگرمي ذهني بي نتيجه وبي حاصل نمي باشد بلكه هدفمند است. از پژوهش انتظار 
مي رود كه توليد دانش نمايد ، ابهامات علمي را بر طرف سازد و به نو آوري بپردازد . نتايج فرايند نو 

آوري كه همانا ايده هاي نو است از دو طريق قابل انتقال است يكي از طريق انتشار مقالات كه البته 
به خودي خود هدف نيست بلكه يك پل ارتباطي با پژوهشگران فعلي و آينده مي باشد ديگري از 

طريق تفكر و تعقل است . 
     دانشجويان مخصوصا دانشجويان تحصيلات تكميلي در پروژه هاي پژوهشي شركت دارند و 
باعث انتقال دانش جديد مي شوند . خروج دانشجويان از دانشگاه و ورود آنها به بخش صنعت 

موجب انتقال بسياري از تجاربي است كه تاليفات اساتيد به تنهايي قادر به انجام آن نيست . و اين 
مسئله يكي از عواملي است كه به رشد اقتصادي كمك مي نمايد .  
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    پژوهش از راه هاي ديگري نيز بر رشد اقتصادي اثر مي گذارد . دكتر ريچارد اتكنسيون رئيس 
دانشگاه كاليفر نيا در پژوهش كه همراه با تعدادي از اقتصاد دانان در ارتباط با نقش پژوهش در 

اقتصاد منطقه اي انجام دادند تئوري جديد رشد را ابداع كردند و نشان دادند پژوهش مهمترين عامل 
توسعه اقتصادي و رشد نرخ اشتغال است . و اين كار از راه هاي زير صورت مي گيرد : 

آموزش دانشجويان به دسترسي به صنايع تكنولوژي پيشرفته و حمايت موثر از فعاليت هاي  -1
آنان جهت ترغيب به فعاليت هاي نوآورانه و تكنولوژيكي 

نظارت در برگزاري سمينارها ، كنفرانسها ، سخنرانيها و برنامه هاي درسي جهت انتقال  -2
اطلاعات جديد درباره تكنولوژي پيشرفته و آموزش مادام العمر 

همكاري با صنايع ، شركتهاي تازه تاسيس براي كسب سرمايه و كمك به ساخت شبكه هاي  -3
موثر و كارآ  با تكنو لوژي پيشرفته  

انتقال نتايج حاصل از پژوهشهاي بنيادي و يا كاربردي به شركتهاي تجاري بهره برداري  -4
 ) 159تجاري شان .(همان ،ص

    اهميت دانشگاه هاي پژوهشي از جنبه هاي ديگر نيز قابل بررسي است از جمله افزايش 
ظرفيت و توانايي براي بقا و سازگاري در مسائلي همچون حفاظت از محيط زيست و تحقيق 

پيرامون مسائلي همچون هواي تميز ، آب پاكيزه ، حفاظت از خاك كه متناسب با دانشكده هاي 
مختلف علوم انساني ، علوم طبيعي و حتي دانشكده هاي فني - مهندسي كه هر كدام متناسب با 
تخصص خود به فعاليت پژوهشي مشغولند . از جمله اين دانشگاه ها مي توان پژوهشكده دانش 
هاي بنيادي ، پژوهشكده مهندسي زلزله ، پژوهشكده هوا و فضا ، پژوهشكده اقيانوس شناسي را 

تربيت  مي توان نام برد كه بر توليد دانش ، كمك به حل مسائل و مشكلات فني و علمي و بعضا
دانشجويان مقاطع تحصيلات تكميلي تمركز دارند .  

U ويژگي هاي پژوهشي در دانشگاه آينده
تحقيق و پژوهش در آموزش عالي را نيز تحت  ،     جهاني شدن و توسعه اطلاعات و ارتباطات

الشعاع خود قرار داد كه در اين راستا مي توان به موارد زير اشاره نمود :  
- مشاركت فعال در زندگي اجتماعي از ويژگي هاي نسل امروز است كه زمينه ساز سر بلندي 1    

در دهكده جهاني است و مراكز آموزش عالي پژوهشي مي توانند در پيدايش و تقويت روحيه 
مشاركت در دانشجويان به ويژه جوانان بسيار موثر باشند . اگر  اعضاي هيات علمي ، اكتشاف و 
پژوهش را از طريق پروژه هاي مشاركتي در اختيار دانشجويان قرار دهند و اين قبيل تجربه هاي 

۱۰۴
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يادگيري را از طريق ابزارهايي نظير شبيه سازي ، آزمايشها ، كارورزيها يا توضيحات نرم افزاري 
تشويق كنند ، آنها درك و فهم را به نحوي توسعه مي بخشند كه پژوهش منجر به سعي و كوشش 

دانشجويان ، بر اساس ميزان استعداد و درك خود آنها صورت مي گيرد و اين عاملي مثبت در رشد 
توانمنديهاي دانش پژوهان محسوب مي شود . 

- حل بحرانهاي جهاني نيز نيازمند تشريك مساعي پژوهشگران  فراتر از تخصص آنهاست ، 2    
تخصص هايي كه در عصر صنعتي شدن پيشر فتهاي بزرگي را ممكن ساخت . 

74F    به تعبير دوتوكويل

 مسائل براي فهم عمومي بسيار پيچيده شده اند ما به صلاحيت هاي جديدي ��
75Fبراي مواجه با پيچيدگي نياز داريم كه نياز مند سبط چشم انداز پژوهش در دانشگاه است . گيبونز

�� 
نيز پيش بيني مي كند اشكال جديدي از پژوهش ناب كه حاصل ازدواج تجارب علوم طبيعي با علوم 

76Fاجتماعي است ظهور مي يابند . از نظر وي دانشگاه سبك

 دانشگاهي است كه در صنعت ، ��
حكومت، جامعه مفيد و داراي كاربرد است . اين دانشگاه همه رشته هاي موجود را در خدمت حل 

يك بحران ومشكل به كار مي گيرد و خواهان هم كنشي با ديگران است همچنين در جستجوي 
)  135،1384توسعه دانش است تا نيازهاي تعريف شده را پيدا كند . ( ذاكر صالحي ، 

    پژوهش تك رشته و چند رشته اي نيست بلكه فرا رشته اي است . دانشگاه اين كار را به صورت 
غير سلسله مراتبي با ساختار ها و سازمانهايي كه ناپايدار و غير رسمي اند انجام مي دهد . تيم هاي 

حل مساله در دانشگاه سبك به مشاركت تنگاتنگ دانشمندان علوم اجتماعي ، حقوقدانان ، مهندسان ، 
دانشمندان علوم طبيعي و حتي سياستمداران نياز دارند .  

    بنابراين در دانشگاه آينده پژوهش ها به صورت ميان رشته اي و فرا رشته اي صورت مي گيرد . 
) اين امر معلول طوفان در حوزه ي نانوتكنولوژي و بيوتكنولوژي اطلاعات 2003به عقيده اسمار ( 

است . در چنين شرايطي حركت دانشگاه ها بر مبناي يك ديسيپلين ، حركت در زمين ناهموار است 
)  133لذا لازم است تعدادي از دانش ها را در هم ادغام كنند ( همان،

- علاوه بر روش كار در موسسات پژوهشي و مشاركت  متخصصين رشته هاي مختلف در 3    
پژوهشهاي آموزش عالي عامل ديگري كه تغيير در دانشگاه آينده را عنوان مي كند حضور اينترنت 

 است . 

                                                 
̀� - De Tocqueville 
̀�  - Gibbons 
̀ ̀  - Tramsdinciplinary  
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    از كاركردهاي اينترنت اين است كه به مفهوم گروه تحقيق بعدي جهاني مي بخشد ، به كمك اين 
شبكه ، پژوهشگران مي توانند بدون آن كه لازم باشد در مكان واحدي گرد آيند و به همكاري ، 

مبادله آراء و نتايج و حتي انجام دادن آزمايشها  و شبيه سازي مشترك بپردازند  از طريق اين شبكه 
مي توان اطلاعات مكتوب ، عكس يا تصاوير متحرك و صدا را منتقل ساخت اين مسئله فرصت 

چشمگيري در اختيار كشورهاي در حال توسعه قرار مي دهد به گونه اي كه امروزه پژوهشگران اين 
كشورها بدون مواجه شدن با مشكلات ناشي از بعد مسافت مي توانند به طور مستقيم و روزمره با هم 

)  33 ،ص1379قطاران خود در ديگر كشور ها به همكاري بپردازند . ( طيب،
    از جمله شبكه هاي تحقيقاتي پيشرو در همكاري هاي بين المللي دانشگاه ها مي توان به 

www.plonetlab.org اشاره نمود كه زمينه ساز روابط رشته هاي تخصصي مختلف در بين  
دانشمندان تمام نقاط زمين است.  

-  ويژگي ديگر پژوهش در دانشگاه آينده ، بزرگ مقياس شدن پروژه ها ست . پژوهش در حال 4    
حاضر اطلاعات جزئي و ناچيزي در اختيار ما قرار مي دهد كه در پروژه هاي در مقياس جهاني 

كاربرد  ندارند . 
77F    ريچارد

78F ) زمينه ها و مفهوم پژوهش بزرگ مقياس2002 (��

 را توصيف مي كند . به اعتقاد او ��
بحرانهاي جهاني و در كنار آن فناوري اطلاعات ، شبكه موضوعات جهاني را خلق مي كنند تا بتوان 

حكومت و جامعه مدني و نهادهاي آموزشي و تجاري را بسيج كرد. از نظر وي متناظر با شبكه 
) 134،ص1384موضوعات جهاني ، دانشگاه به دنبال راه حل مشكلات جهاني است . ( ذاكر صالحي،

اين دانشگاه با رسيدگي به اوضاع اجتماعي و سياسي كه نيازمند مشاوره با گروه هاي مختلف 
علاقمند و حتي تمام مردم است ، نقش پژوهش در ايجاد يك سيستم آموزش مادام العمر واقعي و 

جهاني كه در خدمت همه مردمان روي سياره زمين است ، پر رنگ مي كند . 
    تحقيقات مقياس بزرگ به وسيله مجموعه اي از تقاضاهاي اجتماعي و روشنفكرانه كه پيچيده تر و 
متنوع ترند  تعريف مي شوند و در عين حال كه با خود تحقيقات خاص و پايه را هم ارتقا مي دهند . 
بنابر اين پيوسته ساختار هاي تئوريك ممتاز خود و روشهاي تحقيق و سبك هاي تمرين و رويه هاي 

خود را توسعه مي دهند .روشها و سبك هايي كه به يك رشته علمي تعلق ندارند .  
- پيچيدگي روز افزون پژوهش و همچنين ضرورت بهبود كيفيت برنامه هاي آموزشي در 5    

دانشگاه آينده در حال ايجاد شكافي روز افزون ميان فعاليت هاي آموزشي و فعاليت هاي پژوهشي- 

                                                 
̀ ́  - Richard 
̀�  - Mega research 
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 مي باشد پژوهش چه توسط دولت تامين بودجه شود چه –حداقل در سطح تحصيلات تكميلي 
توسط بخش خصوصي ، بيشتر در موسسات تخصصي انجام خواهد گرفت و موسساتي برنامه هاي 

آموزشي در سطح كارشناسي را ارائه مي دهند كه فرهنگ آموزش برتري را توسعه دهند.  
    دانشگاه هاي پژوهشي ممكن است خود را صرفا به آموزش پژوهشگران جوان محدود نمايند كه 

اين امر بر خلاف الگوي هامبولت ( الگوي تلفيق آموزش و پژوهش ) و اين روند به منزله پايان 
)  28،1382حيات دانشگاه است .( راولي و همكاران، 

 پژوهشي است . از –- پيدايش رقابت در دانشگاه هاي آينده ، ويژگي ديگر اين مراكز آموزشي 6    
آنجا كه دانشگاه در يك بازار رقابتي و شفاف براي نوآوري و انتقال دانش فعاليت مي كند در صورت 

عدم تضمين استانداردهاي كيفي ، بهترين مشتريان بالقوه خود را از دست مي دهد و اين روند ، 
موسسات را وادار به متمركز شدن در رشته هاي خاصي كه در آنها از وجهه ي خوبي برخوردارند 

79Fكرده و حتي آنها را با موسسات مكمل

)  11،ص1381 ادغام مي كند . ( هيرش / وبر ،��
80Fبا پيدايش رقابت و گرايش به تجاري سازي

 ، نتايج پژوهش نيز به منظور افزايش درآمد دانشگاه ها ��
، موضوع معروف استقلال پژوهشگر ، در خصوص انتخاب موضوع ، صحت يافته ها و انتشار و به 

كارگيري نتا يج بدست آمده را تحت تاثير قرار مي دهد .  
- محيط تحقيق كه طي سالها در دانشگاه شكل گرفته است ، در ساختارها ، فرايندها و مهمتر از 7    

همه در ذهنيت افرادي كه با تحقيق و پژوهش سر و كار دارند تثبيت شده است . با اين حال پيدايش 
 دو تحول جديد ديگر دانشگاه هاي پژوهشي آينده را تحت تاثير خود قرار مي دهد . 

اول آن كه نتايج پژوهش و كاربردهاي بالقوه نوآوري از لحاظ اقتصادي ، رفته رفته ارزشمند مي شوند 
و منافع اقتصادي به قدري زياد مي شود كه شرايط را كاملا دگرگون مي سازد و دوم آن كه فرصت 

هاي انجام و انتشار نتايج پژوهش در حال كاهش مي باشد . نتايج پژوهش بايد بي درنگ منتشر 
) اين دو تحول جديد ، 164گردند در غير اين صورت ارزش خود را از دست خواهند داد . ( همان، 

بازار پژوهش بسيار رقابتي و پويايي را به وجود مي آورند . 

U تحقيقات در داخل و خارج از كشورهفتمبخش :  
    مروري برمطالعات فلسفه جهاني شدن ، حاكي از آن است كه بحران جهاني آموزش عالي بيش از آنچه 

ناشي از واقعيت هاي بد و ناگوار  در اين نهاد باشد ، به نحوه ي فهم ما از فرايند « انتقال » آموزش عالي به 
مرحله ي تازه اي در تاريخ حيات خود و تلاش آن براي « سازگارشدن » با مجموعه ي فرايند هاي 

                                                 
́�  - Complementary Institutions 
́�  - Commercialization 
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اجتماعي جديد جهان مرتبط است درك وضعيت جديد جامعه انساني بسيار پيچيده و دشوار است و از آن 
پيچيده تر درك نهادي است كه رسالت آن شناخت اين پيچيدگي ها و معماهاست . از اين رو ماهيت بحران 

جهاني آموزش عالي ماهيتي شناختي و معرفتي است و فهم آموزش عالي جديد و تحولات آن را بسيار 
مشكل ساخته است .  

U  تحقيقات در داخل كشور
حميد جاوداني در مقاله اي با عنوان » جهاني شدن و آموزش عالي ، گسست ميان نظريه تا كنش » كه با      

هدف مطالعات مقدماتي براي تدوين برنامه پنجم توسعه كشور در بخش آموزش عالي صورت گرفته ، براي 
درك مفهوم پيچيده جهاني شدن در آموزش عالي از آن به مثابه ي بين المللي شدن دانشگاه ها ياد كرده و 

را بررسي نموده و سپس براي گسترش مفهوم نظري به عرصه ي كنش ، آثار و پيامدهاي  فرايند تاريخي آن
اين پديده را در كشورهاي توسعه يافته و كشورهاي در حال توسعه و نهاد هاي بين المللي مورد واكاوي 

قرار داده و در پايان به منظور كاربردي تر ساختن يافته هاي پژوهش خود در عرصه ي ملي ، وضعيت نظام 
آموزش عالي ايران را در فرايند جهاني بين المللي شدن بر مبناي فرا تحليلي آسيب شناختي مورد مطالعه 

 بر گرفته از .( تطبيقي با دو رويكرد اساسي جامعه دانش و جامعه اطلاعاتي قرار داده است

www.journal.irphe.ir( 
    مرجان شمشيري در مقاله اي با عنوان « جهاني شدن و تاثير و تاثر آن بر نظام آموزش عالي » ، نظام 

آموزش عالي كشور را ملزم به گذار از رويكرد سنتي در تعليم و تربيت ، به رويكرد نوين آن نموده كه با 
گذر از جامعه صنعتي به جامعه اطلاعاتي ، دستيابي به جامعه دانش بنياد امكان پذير مي شود و فرايند 

يادگيري كليد ورود به جامعه دانش بنياد است ، چرا كه از طريق يادگيري هر فرد قادر به ساختن دانش و 
توليد آن است و تنها با چنين رويكردي به مسائل تعليم و تربيت ، در عرصه جهاني شدن ياراي مقاومت 

) 611،ص 1384شمشيري، است.(
    عذرا زارع با هدف بررسي موانع بين المللي سازي برنامه هاي درسي آموزش عالي از ديدگاه اعضاي 

 نفر به صورت طبقه اي تصادفي ، عوامل 200هيئت علمي ، به روشي توصيفي پيمايشي و با نمونه گيري 
فرهنگي ، انساني ،ساختاري ، سياسي، مالي،تجهيزاتي ،روشهاي تدريس و محتوا را به عنوان موانع بين 

) www.farhangeiran.irالمللي سازي برنامه درسي در آموزش عالي شناسايي نموده است .(برگرفته از 
    رضا نوروززاده در پايان نامه خود با عنوان « طراحي و اعتباريابي الگوي برنامه ريزي درسي آموزش 
عالي براي دانشگاه هاي ايران » اصلي ترين رسالت مورد انتظار آموزش عالي ايران را به دليل مزيت ها 
وفرصت هاي منحصر به فردي كه دارد ، طرح ريشه اي نوين براي برون رفت از بحران معرفتي كنوني 

جهان و ارائه الگويي نوين براي توسعه همه جانبه و پايدار و تربيت انسانهايي فرهيخته براي ايفاي چنين 
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نقشي معرفي مي كند و معتقد است چون هزاره ي جديد ، هزاره ي انديشه است ، لازمه توسعه يافتگي و 
برتري در اين هزاره توانمندي براي ارائه راه حلي جامع و يكپارچه براي رفع مشكلات همه بشريت است . 

) www.noormage.com(برگرفته از 
    حميد رضا آراسته ، مهدي سبحاني نژاد و رضا همايي در مقاله اي با هدف بررسي وضعيت دانشگاه 

هاي شهر تهران در عصر جهاني شدن از ديدگاه دانشجويان و با گردآوري نظريات هشتصد نفر از 
دانشجويان در شش دانشگاه ، افزايش دسترسي به آموزش عالي و تاكيد بر كميت بدون توجه كافي به 

كيفيت را در شش محور تسلط علمي و فني استادان ، مناسب بودن محتواي درسي استادان ، تناسب شيوه 
هاي تدريس ، ارزيابي پيشرفت تحصيلي دانشجويان ، دسترسي به منابع علمي و فضاي فيزيكي را بررسي 
نموده اند و پيشنهادهايي براي بهبود كيفيت دانشگاه ها در عصر چالش برانگيز جهاني شدن ارائه داده اند. 

     حميد رضا آراسته در مقاله اي با عنوان « ضرورت به كارگيري شيوه هاي نوين در ميان مديران 
 نفر از اعضاي شوراهاي 960دانشگاههاي كشوري، براساس پرسشنامه روشهاي رهبري و با جامعه آماري 

دانشگاههاي كشور ، چهار عامل قدر شناسي ، مشاركت پذيري ، نوآوري و الگو قرار گرفتن را شناسايي 
) www.modiriran.irنموده است .(برگرفته از 

    نفيسه رفيعي در مقاله اي با عنوان جهاني شدن و تاثير آن بر نظام آموزش عالي، رعايت اصول زير را در 
) 827، ص 1384رفيعي، يك نظام آموزشي پويا و خلاق موثر شناخته است:(

- تئوري بي نظمي : نظم غايي را در نوعي بي نظمي جستجو مي كند و احتمالات را جايگزين قطعيت 1    
هاي ايده آلي و نظري مي نمايد. 

 - آينده نگري و آينده سازي : باشناخت آينده به نوعي عمل انفعالي براي استقبال آينده رفتن 2    

- مديريت كار آفرين : در آموزش عالي بر آوردن نياز فراگيران ، متبلور ساختن ارزشهاي كيفي ، 3    
آموزش مستمر همه افراد و هر فردي در بهبود مداوم ، فرايندي منظم و سيستماتيك را مورد استفاده قرار 

 دهد.
- خاصيت هولوگرافيك : سازمان همچون مغز نظامي تحليل گر است كه اطلاعات را دريافت داشته و 4     

 آن را تجزيه و تحليل كرده و مورد استفاده قرار دهد.

- سازمان زيستي نه مكانيكي : در سازمان مكانيكي روابط رسمي ، بازدهي و كارآيي، ارتباطات عمودي 5    
و سلسله مراتبي وجود دارد. سازمان زيستي ، ارتباطات سازماني و كوتاه شده و لزوما سلسله مراتبي نيستند 

و ساختار از انعطاف كافي برخوردار بوده و قادر به تغيير در برابر محيط متغير خارجي است . مسئوليت 
 جمعي به گونه اي كه همه خود را در برابر هدف سازمان متعهد مي دانند .

 - تعقل جوهري داشتن: توجه به جنبه هاي اخلاقي و فرهنگي سازمان 6    
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- ماهيت اقتصادي داشتن: ماهيت چندبعدي داشتن وتبعيت از اصل اقتصادي دراين ساختار ضروري 7    
 )817، ص 1384است .(رفيعي، 

   سكينه شاهي ، عبد الرحيم نوه ابراهيم و يداالله مهر عليزاده در مقاله اي با عنوان « ارتباطات گشوده 
آموزش عالي، ضرورت رويارويي با چالشهاي جهاني شوندگي » از تاثير ارتباطات و فناوري در توسعه و 
دگرگوني آموزش عالي بحث نموده اند و ارتباطات سازماني را رگهاي حياتي آموزش عالي ذكر نموده كه 
متضمن ارتقاي كيفيت آموزش و پژوهش دانشگاهي هستند و نقش تبادل اطلاعات و تسهيل جريان امور 

سازمان را چه در درون و چه در بيرون از سازمان بر عهده دارند و در نهايت ساختار سازماني دانشگاههاي 
دولتي كشور را در حال تقويت زير ساختهاي ارتباطي خود يافته اند . زهرا كريميان در پايان نامه خود با 
عنوان «بررسي موانع فعاليت هاي تحقيقاتي دانشگاه از ديدگاه اساتيد هيئت علمي » كه به روش توصيفي 

 نفر از اعضاي هيئت علمي صورت گرفت به اين نتيجه دست يافت كه 550همايشي وبا جامعه آماري 
موانع مالي بيشترين و موانع سياسي كمترين اثر را در فعليت هاي تحقيقاتي دارند.(شاهي و همكاران، 

1387 (

U تحقيقات در خارج از كشور 

    رونالد  بارنت از صاحبنظران برجسته مطالعات آموزش عالي معتقد  است مهمترين بحران در آموزش 

عالي مربوط به شيوه اي اس كه ما آموزش عالي را فهم مي كنيم و مربوط به اصول بنياديني است كه به 

نحوه سنتي ايده آموزش عالي بر آناستوار گشته است و مربوط به شيوه و روشي است كه اين اصول امروز 

) www.glollo.blogfa.comكوچك و كم ارج شده اند .(برگرفته از 

    دانيل بلوندل در مقايسه وظايف آموزش عالي قبل و بعد از جهاني شدن مي نويسد : به طور كلي سه 

وظيفه بر عهده آموزش عالي گذاشته شده اند . دو تا از اين وظايف سنتي هستند كه از يك سو مستلزم 

تحقيق و توسعه و از سوي ديگر نيازمند تربيت مدرسان مي باشد و هر دوي اينها بيش از هر زمان براي 

توسعه ضرورت  دارند و وظيفه سوم كه جديد تر است و اهميت فزاينده اي را به خود اختصاص مي دهد 

در بر گيرنده تامين شرايط كيفي جديد اقتصاد هاي امروزي از طريق آموزش حرفهاي دانشمندان و تكنسين 

ها با آخرين تكنو لوژي ها و آموزش حرفه اي مديران و گردانند گان ، در زمينه كنترل و اداره نظامهايي 

هستند كه پيچيدگي روز افزوني دارند .  
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    ورنرزد ، هيروش و لوك اي وبر  معتقد ند كه وضعيت و آينده آموزش عالي مي تواند از طريق سه اقدام 

متوالي زير به بهترين نحو مورد بررسي و كند وكاو قرار گيرد : 

- بيان ارزشها و رسالت علمي موسسه هاي آموزش عالي  

- تعريف سناريو هاي معتبري از محيط عمومي كه اين موسسه ها آن را براي انجام رسالت علمي خود 

مناسب مي بينند . 

 - ايجاد و توسعه راهبرد هايي كه زمينه تحقيق رسالت دانشگاه ها را فراهم مي آورد. 

    چالزاف . كنل در مقاله اي با عنوان چالشهاي كتابخانه اي پژوهشي در عصر اطلاعات آورده است : 

نظامهاي پايدار انتشارات علمي ، تقاضاي فراينده از كتابخانه هاي دانشگاهي در عصر اطلاعات موجب 

افزايش قيمت كتاب و ايجاد بحران فراروي موسسات علمي پژوهشي گرديده است و لازم است با مديريت 

 اطلاعات ديجيتالي اين مشكل حل شود .
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U  مقدمه
    متدولوژي راهي است فرا روي محققين ديگر تا با پيروي از آن به نتايج مورد اعتبار دست يابند. 

اعتبار تحقيق بسته به روشي است كه در فرايند تحقيق از آن استفاده شده است و در واقع آنچه كمك 
مي كند تا پژوهش آنگونه كه شايسته است اجرا شود و به هدف اصلي اش نزديكتر گردد.  

    در اين فصل به مطالعه روش و طرح تحقيق ، جامعه آماري و نمونه آماري ، ابزار جمع آوري 
اطلاعات، روش گرد آوري اطلاعات و داده ها ، روش تجزيه و تحليل و تكنيك هاي آماري مورد 
استفاده، سنجش قابليت اعتماد يا رو ايي ابزار جمع آوري داده ها و پرسشنامه تحقيق و در انتها به 

سنجش اعتبار يا پايايي ابزار جمع آوري داده ها و پرسشنامه تحقيق پرداخته شده است . 

U  روش تحقيق
    در اين تحقيق از دو راهبرد كمي و كيفي جهت دستيابي به تهديدات و فرصت هاي جهاني شدن 

بر آموزش عالي استفاده گرديد .  
 تحليلي –    ابتدا در روش كيفي ، طرح تحقيق و نحوه گرد آوري داده ها به صورت توصيفي 

صورت گرفت و باخلاصه كردن اجزايي از منابع مختلف كه مهم و مناسب و مرتبط با موضوع جهاني 
شدن و آموزش عالي بودند طرح آغاز و با گروه بندي اين يافته ها در كنار يكديگر نتايج تازه اي به 

دست آمد .  
 پيمايشي) از طريق پرسشنامه نظرات متخصصان در زمينه –    در مرحله بعد به روش كمي (توصيفي 

جهاني شدن و هر يك از تهديدات و فرصتهاي فوق مورد بررسي قرار گرفت . 

U جامعه آماري و روش نمونه گيري

    جامعه آماري در مرحله اول تحقيق شامل كتابهايي كه به بررسي جهاني شدن پرداخته و يا پيرامون 
آموزش عالي و تغيير و تحولات آن نسبت به نظام سنتي مطالبي نگاشته و بررسي و تحليل مقالاتي كه 
در اين زمينه در مجلات معتبر علمي نوشته شده و يا در سمينار ها و كنفرانسها ارائه گرديده و استفاده 

از سايتهاي معتبر اينترنتي بود. 

    جامعه آماري در مرحله دوم تحقيق شامل كليه اساتيد دانشكده هاي روانشناسي و علوم تربيتي 
دانشگاه هاي دولتي شهر تهران است كه داراي مدرك فوق ليسانس يا دكتري در يكي از شاخه هاي 
علوم تربيتي باشند و پيرامون جهاني شدن كار كرده باشند. با توجه به اين كه مركزي مطمئن جهت 

معرفي اين جامعه وجود نداشت در ابتداي امر جامعه نداشتم و به كليه كساني كه در اين زمينه تجربه 
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داشته و يا جهت سخنراني و ارائه مقاله در همايش ها شركت كرده اند و در دسترس بوده اند مراجعه 
شد. 

    روش نمونه گيري به صورت هدفمند و نمونه گيري گلوله برفي صورت گرفت . در روش نمونه 
گيري هدفمند بر اساس معيارهاي ذيل نمونه از بين جامعه آماري انتخاب گرديد . 

داشتن آثاري در زمينه جهاني شدن مثل كتاب و مقاله در مجلات داخلي يا خارجي   -
 شركت در همايشها ، كنفرانس هاي داخلي يا بين المللي يا نشست ها و و سخنرانيها  -

 داشتن تجربه در زمينه پديده جهاني شدن -

    سپس هر كدام از نمونه ها در صورتي كه افرادي را با توجه به معيارهاي فوق مي شناختند به محقق 
 نفر پرسشنامه را تكميل و 25 نفر انتخاب شدند و از بين ايشان 30معرفي مي كردند كه در نهايت 

عودت دادند و بر اساس تعداد فوق بررسي آماري صورت گرفت .   

U  ابزار و روش جمع آوري داده ها
    محقق ابتدا با مراجعه به كتابخانه ها و مراكز تحقيقاتي و مطالعه كتابهايي كه به بررسي جهاني 

شدن پرداخته و يا پيرامون آموزش عالي و تغيير و تحولات آن نسبت به گذشته و نظام سنتي مطالبي 
نگاشته ، كار خود را آغاز نمود و با بررسي و تحليل مقالاتي كه در اين زمينه در مجلات نوشته شده 

و يا در سمينار  ها و كنفرانسها ارائه گرديده و با استفاده از سايتهاي معتبر اينترنتي ، به گرد آوري 
اطلاعات پرداخت و با تحليل محتواي اطلاعات بدست آمده تهديدات و فرصتهاي ناشي از پديده 

جهاني شدن در آموزش عالي را استخراج نمود .  
    در مرحله بعد با تهيه پرسشنامه محقق ساخته با مقياس پنج گزينه اي ليكرت ، در چهار حيطه 

مديريت ، برنامه ريزي ، فناوري و پژوهش كار خود را دنبال نمود.  
    اين پرسشنامه شامل هشتاد ويك سئوال به گونه اي طراحي شده كه پاسخ دهنده به هنگام مطالعه 
هر مورد ، نظرات خود را در زمينه گزاره هاي مطرح شده به عنوان فرصت يا تهديد و يا هر دو ، بر 

) با توجه به 5 وبسيار زياد =4 ، زياد =3 ، متوسط =2، كم =10مبناي مقياس ليكرت ( بسيار كم 
مطالب مندرج در جدول بررسي نموده و ديد گاه تخصصي خود را در زمينه گزاره هاي مطرح شده 

تحت عنوان فرصت يا تهديد بيان نمايند .  
    سوالات يك تا بيست و نه تاثيري است كه جهاني شدن بر برنامه ريزي آموزش عالي گذاشته و 

 شامل اثراتي است كه جهاني شدن بر 50تا 30تغيير و تحولاتي را ايجاد نموده است . سئوالات 
مديريت آموزش عالي گذاشته و سئوالات پنجاه و يك تا شصت و شش به بررسي تاثيرات جهاني 
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شد و توسعه تكنو لوژي و فناوري در آموزش عالي ايجاد نموده پرداخته و سئوالات شصت و هفت 
تا هشتاد و يك پيرامون اثر جهاني شدن بر پژوهش و تحقيق در آموزش عالي طراحي گرديد. 

متخصصين به اظهار نظر در اين راستا پرداخته اند كه هر يك از تغييرات ايجاد شده به عنوان فرصت 
يا تهديد و يا هر دو براي آموزش عالي محسوب مي شوند و درجه شدت وضعيت تهديد و يا هر دو 

براي آموزش عالي محسوب مي شوند و درجه شدت و ضعف تهديد يا فرصت را از ديدگاه خود 
بيان نموده اند . 

U0سنجش رواييF

1F و پايايي�

 پرسشنامه �
    براي بررسي روايي پرسشنامه ارزش روايي صوري استفاده شد. ابتدا پس از تهيه پرسشنامه اقدام 

به كسب نظر متخصصين آكادميك شد و به همين منظور محقق آن را به رويت چند تن از اساتيد 
محترم از جمله استاد راهنما و مشاور رسانيد و طبق نظرات آنها ، اصلاحات انجام گرفت . 

پايايي ابزار عبارت است ازاين كه اگر يك وسيله اندازه گيري كه براي سنجش متغير و صفتي ساخته 
شده ، در شرايط مشابه در زمان يا مكان ديگر مورد استفاده قرار گيرد ، نتايج مشابهي از آن حاصل 

2Fشود .يكي از روشهاي محاسبه ضريب پايايي ، استفاده از آلفاي كرونباخ

  است كه بسيار مورد �
 نيز قابل محاسبه است. spssاستفاده قرار مي گيرد و با استفاده از نرم افزار 

    در اين پژوهش طبق محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ ميزان پايايي كل پرسشنامه در قسمت فرصت 
 و پايايي هر يك از سئوالات تحقيق طبق جدول زير محاسبه گرديد:  90/0 و در قسمت تهديد 96/0

 

 : بررسي پايايي پرسشنامه 1-3جدول شماره 
شماره  مولفه

 سوالات

ضريب آلفاي  تعداد سوال

كرونباخ 

فرصت 

ضريب آلفاي 

كرونباخ تهديد 

 0.81 0.87 29 29ا تا برنامه ريزي در آموزش عالي 
 0.73 0.85 21 50 تا 30مديريت آموزش عالي 

توسعه تكنولوژي و فناوري در 
آموزش عالي 

 0.87 0.90 16 66 تا51

 0.85 0.87 15 81 تا 66پژوهش وتحقيق در آموزش  عالي 
 0.90 0.96 81 81 تا 1كل پرسشنامه 

                                                 
 validitiقابليت اعتبار -  �
 reliabilit- قابليت اعتماد ابزار اندازه گيری  �

� -- Cronbachs Alpha 
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كه ميتوان استنباط كرد كه پرسشنامه از پايايي لازم برخوردار است .  

مراحل گرد آوري اطلاعات و داده ها :  
مطالعه و گرد آوري دستاورد هاي علمي پيرامون جهاني شدن و آموزش عالي با استفاده از  -1

شبكه هاي اينترنتي و مطالعه كتابخانه اي  
توزيع و تكميل پرسشنامه هاي تحقيق كه بر اساس اهداف و فرضيات تحقيق شكل يافته اند   -2
جمع آوري پرسشنامه هاي تحقيق   -3
 spssوارد كردن داده هاي مربوطه به سيستم رايانه و تجزيه و تحليل داده ها توسط نرم افزار  -4

  16نسخه 
استفاده از آمار توصيفي با محاسبه ميانگين تفريق فرصت از تهديد و رسم نمودار هيستوگرام  -5

هر سئوال تحقيق وميزان چولگي و كشيدگي نمودار و استفاده از آمار استنباطي در آزمون جمعي 
رتبه اي ويلكاكسون  

محدوديت : با اين كه در مطالعات كتابخانه اي محقق به اين نتيجه رسيده است كه بعضي  -6
موارد هم فرصت و هم تهديد شناسايي شده اند ولي متخصصان اشاره اي به اين مطلب ننموده 

اند و به نظر مي رسد متخصصين بيشتر گرايش به سمت فرصت داشته اند . 
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U  مقدمه
    جهاني شدن و توسعه و گسترش ارتباطات و اطلاعات پديده اي است كه بر تمام ابعاد زندگي 

بشر از جمله آموزش عالي تاثير بسزايي گذاشته داراي ويژگي هايي است كه در طي زمان نظام 
آموزش عالي را نسبت به نظام سنتي آن متحول ساخته است اما بايد تجزيه و تحليل شود كه اين 
تغيير و تحولات در مجموع تهديدي براي آموزش عالي محسوب مي شوند يا فرصت . اما قبل از 

ورود به بحث لازم به تاكيد است اين پژوهش از منظر جهاني شدن به بررسي مي پردازد نه جهاني 
سازي و منظور اين است كه جهاني شدن بدون دخالت عمدي افراد يا گروه ها در حال رخ دادن 

است و بر همه مسائل تاثيرگذار است در حالي كه جهاني سازي به صورت برنامه ريزي و با دخالت 
عمدي در قابليت قدرت و حذف تعدادي از كشور ها در اين رقابت صورت مي گيرد كه مدنظر اين 

پژوهش نيست . 

U تهديدات وفرصتهاي جهاني شدن بر مديريت آموزش عالي
 

    پديده جهاني شدن در بخشهاي مختلف اجتماعي اقتصادي فرهنگي جوامع تغيير و تحولات 
گسترده اي ايجاد نموده و هر يك از اين بخشها نياز هاي جديدي را پديد آورده است . و دانشگاه ها 

نه تنها بايد پاسخگوي نياز هاي در حال تغيير جامعه باشند بلكه تنها  حافظان مستقل فرهنگ و 
ارزشهاي گروهي و بهترين مكان براي انتقاد هاي سازنده و ارائه ديدگاه هاي جديد محسوب مي 

شوند و مديران مراكز اموزش عالي مسئول پاسخگويي و شفاف سازي عملكرد دانشگاه ها به شمار 
مي آيند .  

    وجود تغيير و تحولات به داخل سازمانهاي آموزشي نيز رسوخ يافته و دگرگونيها در تشكيلات 
سازماني ، نحوه خدمت رساني ، آموزش ، تكنولوژي ، توسعه نيروي انساني و بهسازي استفاده از 

اطلاعات پديد آمده و اجتناب ناپذير است .  
    چنان چه مديران بخواهند در مقابل تغيير و تحولات مقاومت نمايند چيزي جزء حذف دانشگاه و 
خارج شدن از صحنه رقابت نصيبشان نمي شود . بنابر اين بايد خود را آماده معرفي دگر گوني ها در 

محدوده سازمان و خارج از آن نمايند . و به دنبال هدايت عوامل اجرايي جهت تطابق با وضعيت 
جديد باشند و چون اين دگرگونيها مدام در حال اتفاق افتادن است مديران بايد به دنبال ايجاد تعادل 

بين فرايند هاي دگر گوني و تداوم فعاليت هاي سازماني باشند.  
    مديران عصر جهاني بايد همه كاركنان را در مديريت كار سهيم نمايند . به عبارتي روابط سلسله 

مراتبي تبديل به ارتقاء سطح مشاركت در اداره امور دانشگاه گردد و اين مشاركت نيازمند اعتماد 
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عمومي در خارج از سازمان ، و فاداري درون سازمان ، اعتماد دو جانبه ، تعهد و مسئوليت پذيري 
حرفه اي و قضاوت بيطرفانه است . توسعه ارتباطات و اطلاعات موجب شده كه مسئوليت ها پيوسته 
در حال تغيير باشند و نيازمند اين است كه بر نامه ريزي فرايندي مستمر شود و مديران بايد به جاي 

متمركز شدن بر برنامه ريزي با محوريت كاركنان ، مهارتهاي برنامه ريزي را بين كاركنان به ويژه 
اعضاي هيئت علمي دانشگاه توسعه دهنده و بعد از آن قدرت و اختيارات آنان را افزايش دهند . اين 

امر آموزش عالي را تهديد بزرگي حفظ مي نمايد و آن جذب اعضاي هيئت علمي به انجمن هاي 
حرفه اي خارج از دانشگاه و آژانس هاي سرمايه گذاري علمي است كه تعهد سازماني اساتيد 

رانسبت به دانشگاه كاهش ميدهد . 
    پديده ديگري كه مديران آموزش عالي بايد به آن توجه نمايند ناشي از پيچيدگي و چند وجهي 

بودن جهاني شدن است كه فعاليت دانشگاه ديگر محدود به انتقال دانش و يا مراكز پژوهشي نيست و 
بايد با بخش صنعت نيز ارتباط برقرار كند .  

    صنعت از يكسو نيازمند دستگاه ها و ماشين آلاتي است كه سرعت توليد را افزايش و در عين 
حال هزينه ها را كاهش دهد . تا در بازار جهاني قدرت رقابت با توليدكنندگان جهاني را داشته باشد . 
و اين تكنولوژيها از مراكز تحقيقاتي و دانشگاه ها به صنعت منتقل مي شوند . از سوي ديگر گسترش 

تكنو لوژي و ورود ماشين آلات جديد نيازمند افراد ماهر و متخصصي است كه با فرايند توليد آشنا 
باشند و تربيت كنندگان اين نيروها ي متخصص و ماهر همان مراكز آموزش عالي هستند .  

    بدين لحاظ تقاضاي عمومي ورود به دانشگاه افزايش مي يابد و مديران بايد براي رفع نياز جامعه 
خدمات لازم را ارائه دهند . خدمات آموزشي كه متقاضيان از اقصي نقاط كشور و در هر ساعت از 

شبانه روز قادر باشند فرايند يادگيري را دنبال نمايند و نظام آموزش از دور نيز پاسخگوي اين 
نيازهاست .  

    در مقابل خدمتي كه آموزش عالي به بخش صنعت ارائه مي دهد تعهدات و درآمد هايي كسب مي 
نمايد و مديران با كمك اين منابع قادر مي شوند تا تجهيزات دانشگاهي را توسعه دهند و به اين 

ترتيب فرصتي جهت رشد آموزش عالي پديد مي آيد . در كنار اين فرصت ، وابستگي بين دانشگاه با 
بخش صنعت تهديداتي را نيز به دنبال دارد . يكي از چالشها اين است كه مركز آموزش عالي به جاي 

اين كه همسو با هم در جهت توسعه جامعه حركت نمايند با يكديگر به رقابت بپردازند و به جاي 
ارتباط صميمانه اعضاي هيئت علمي ، رقابت در ثبت و ارائه اختراعات و اكتشافات پديد آيد.  
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    مسئله ديگر كه براي مديران آموزش عالي ميتواند به صورت تهديد يا فرصت جلوه نمايد افزايش 
تقاضاي عمومي ورود به دانشگاه است . رشد علمي تعداد زيادي از آحاد جامعه فرصت مطلوبي براي 

رشد جامعه است اما نبايد اجازه داد افزايش كميت داوطلبان ، مانع توسعه كيفي آنها و پرورش 
نخبگان جامعه گردد چرا كه امكانات محدود و استفاده كنندگان از اين امكانات افزايش يابند نبايد 

كيفيت آموزش تحت الشعاع قرار گيرد .  
    در گردآوري نظر متخصصين جهاني شدن بر تهديدات و فرصتهاي ناشي از پديده جهاني شدن بر 
مديريت آموزش عالي ، به اين ترتيب عمل شد كه نمرات فرصت از تهديد كم شدند . لذا نمره مثبت 

به معناي فرصت و نمره منفي به معناي تهديد بدست آمد . اين نتايج در جدول زير نشان داده شده 
است .  

    جدول زير بيانگر اين است كه از نظر متخصصان با پديده جهاني شدن فرصتهايي براي مديريت 
در  آموزش عالي پديد آمده كه عبارتند از : مشاركت دانشگاه در توسعه جامعه ، شكل گيري فرهنگ 

كار براي كاركنان ، تبلور ارزش هاي كيفي در همه عمليات سازماني ، گرايش به سمت الگوهاي 
مديريت كيفي . 

  : شناسايي تهديدات و فرصتهاي جهاني شدن بر مديريت آموزش عالي1-4جدول شماره 

 

 رديف
)سوال( مولفه ها  ميانگين تهديد ميانگين فرصت 

ميانگين تفريق 

 فرصت از تهديد

فرصت 

 يا تهديد

 فرصت 2.72 0.6 3.32 تاكيد بر مهارتهاي چند جانبه 1

 فرصت 3.2 0.72 3.92 شكل گيري فرهنگ كار 2

 فرصت 1.76 1.28 3.04   سازيجايگزيني مديريت هاي عمودي به شبكه 3

 فرصت 2.68 1.04 3.72   تبديل الگوهاي سلسله مراتبي به مشاركتي در آموزش عالي 4

 فرصت 2.52 1.12 3.64 تمركززدايي مراكز آموزش عالي 5

سازماني متبلورساختن ارزشهاي كيفي درهمه عمليات 6  فرصت 3.12 0.68 3.80  

 فرصت 0.4 2.44 2.84 افزايش تقاضاي ورود به دانشگاهها 7

 فرصت 2.16 1.76 3.92 ايجاد فضاي رقابتي در جهان 8

 فرصت 3.8 0.56 4.36 مشاركت دانشگاه در توسعه جامعه 9

 فرصت 3.08 0.56 3.64 گرايش به الگوهاي مديريت كيفي 10

 فرصت 1.48 1.60 3.08 جذب اعضاي هيئت علمي به انجمن هاي حرفه اي خارج از 11

۱۲۰
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سرمايه گذاري و حاميان ماليدانشگاه و آژانسهاي   

 تهديد 2.48 - 3.44 0.96   دانشگاهكاهش تعهد سازماني اساتيد نسبت به 12

 تهديد 1.44- 2.92 1.48   محيطتغيير و تحولات و فشارهاي داخلي و خارجي 13

 تهديد 2.4 - 3.6 1.2  شدنمقاومت در برابر تغييرات ناشي از جهاني 14

 تهديد 0.64 -  2.72 2.08   خصوصيكاهش حمايت مالي دولتها و هدايت به بخش 15

 فرصت 1.32 1.72 3.04 تنوع شرايط پذيرش دانشجو 16

 فرصت 2.88 0.84 3.72 گسترش آموزش از دور 17

 فرصت 0.6 2.24 2.84 بروز تحولات سريع اجتماعي 18

 تهديد 1.72 - 3.12 1.4   گيريهاعدم انسجام و چند پارگي در تصميم 19

 توجه به فعاليتهاي مشاركتي وگروهي در دانشگاهها و 20
  مشاركت شركاي مديريت

 فرصت 2.6 1.08 3.68

 فرصت 2.92 0.8 3.72 ظهور الگوهاي جديد كاري 21

  
    مولفه هايي كه مديريت آموزش عالي را تهديد مي كند عبارتند از : مقاومت در برابر تغييرو 

تحولات و فشارهاي داخلي و خارجي محيط ،كاهش تعهد سازماني اساتيد نسبت به دانشگاه و عدم 
انسجام و چندپارگي در تصميم گيري ها و حدود نيمي از متخصصان معتقدند افزايش تقاضاي ورود 
به دانشگاه ، كاهش حمايت مالي دولتها و هدايت به بخش خصوصي ،همچنين بروز تحولات سريع 

 اجتماعي يك تهديد و نيم ديگر اين موارد را يك فرصت معرفي نموده اند .  

 
 : هيستوگرام تاثير جهاني شدن بر مديريت آموزش عالي 1-4نمودار شماره 

۱۲۱
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 بدست آمد 36/1در مجموع ميانگين نمرات تهديدات و فرصتها بر مديريت آموزش عالي معادل      

يعني بر آيند نمرات به سمت فرصت متمايل است و نمودار هيستوگرام نيز نشان مي دهد كه از نظر 
پر كنندگان پرسشنامه ، پديده جهاني شدن و تغيير و تحولات ناشي از آن براي مديريت آموزش عالي 
يك فرصت به حساب مي آيد و چولگي و كشيدگي نمودار كاملا به سمت مقادير مثبت متمايل است. 

    در نهايت ميتوان گفت با تمركززدايي آموزش عالي ، مديران بايد در جستجوي ارزشهاي كيفي 
عمليات سازماني باشند و با رشد مستمر كاركنان و دادن اختيارات لازم به آنها به ويژه اعضاي هيئت 

علمي و ايجاد علاقه و تمايل در كاركنان جهت بهبود فرايند دانشگاه عمل نمايند و شخص مدير 
قدرت رهبري بالا ، ريسك پذيري ، اعتماد به نفس ، تمايل بيشتر به سازماندهي مجدد و كارآيي بالا 

و قدرت پيش بيني آينده را داشته باشد و با فعاليت مبتكرانه و خلاقانه خود را با تغييرات ساير بخشها 
وفق دهد. 

U  تهديدات و فرصتهاي جهاني شدن بر برنامه درسي نظام آموزش عالي
 

    از ويژگي هاي جهاني شدن ، پيچيده و چند وجهي و چند بعدي بودن آن است . از آن جايي كه 
آموزش زمينه ساز توسعه اجتماعي در ابعاد مختلف و كليد پيشرفت آن است و دانشگاه ها زمينه ساز 

رشد و توسعه يك جامعه محسوب مي شوند لذا خدمات اجتماعي در كنار دانش و پژوهش جزء 
رسالت اصلي دانشگاه قرار گرفت . به اين لحاظ برنامه ريزي درسي دانشجويان به گونه اي طراحي 

مي گردد كه جوابگوي جامعه روز باشد و ديگر به جاي اينكه صرفا انتقال دانش از فردي به فرد 
ديگر صورت گيرد دانش بايد تحولي را در درون فرد ايجاد نمايد و قابليت اجرايي داشته باشد و 

دانشجو توانايي شناخت درست و عادلانه را پيدا كند در غير اينصورت تهديدي محسوب مي شود 
چرا كه اگر دانش بيرون از فرد باشد نه فقط لذت بخشش براي داننده نيست بلكه ميتواند ابزار قدرت 
قرار گيرد . بدين لحاظ دانش نه تنها در عرصه علم بلكه در اخلاق و شناخت ارزشها و عمل و رفتار 

بايد دروني شود .  
    براي دستيابي به اهداف فوق لازمست محتواي آموزشي به گونه اي طراحي گردد كه بر اساس 

تبديل دانش صريح به ضمني ، بعد از مدتي دانش جزئي از زندگي فرد شده و در راستاي موفقييت 
فرد و توسعه جامعه مورد استفاده قرار گيرد.  

    پيچيدگي جهاني شدن منجر به پيچيده تر شدن و بيش از حد تخصصي شدن دانش گرديد كه در 
زندگي اجتماعي فاقد معناست و قادر به پاسخگويي به حل مسائل اجتماعي نيست . لذا جهاني شدن 
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منجر به پيدايش رويكردي بين رشته اي گرديد و دو نوع نياز در جامعه ايجاد شد اول اين كه انجام 
 پژوهشي به صورت تيمي صورت گيرد تا افراد با تخصصهاي مختلف از –فعاليت هاي آموزشي 

ديدگاه ها ي متفاوت به مسائل نگريسته و در راستاي حل آنها اقدام نمايند و دوم اين كه مراكز 
آموزش عالي به گونه اي عمل نمايند تا يادگيرنده توان پردازش اطلاعات درسي را داشته و بتواند 
آموخته هاي مرتبط با حوزه هاي معرفتي مختلف را براي حل مسائل محيط كار و زندگي به طور 

كامل و همه جانبه مورد بهره برداري قرار دهد . و زمينه هاي مناسب براي باز انديشي در عرصه هاي 
دانش و فراهم آوردن تركيب هاي نوين ميان آنها فراهم شود و ديدگاه هاي رشته هاي علمي به 

صورت نظام مند با يكديگر تلفيق شوند .  
    به اين ترتيب لازمست يك موضوع درسي به صورت چند رشته اي و در زير يك عنوان درسي 

آموزشي داده شود و توسعه خلاقيت و قدرت تجزيه و تحليل فراگيران ، زمينه توسعه جامعه را فراهم 
آورد.  

    از ديگر ويژگي هاي جهاني شدن به چالش كشيدن تدريجي و مستمر برنامه درسي نظام آموزش 
عالي است . كهنگي و منسوخ شدگي دانش و نياز هاي متغير بازار كار و نياز به روزآمد كردن 

اطلاعات و مهارتهاي تخصصي منجر به افزايش تقاضاي عمومي آموزش عالي گرديد و چنانچه به 
اين نياز ها پاسخگويي نشود تهديد بزرگي محسوب مي شود اما كمبود كاركنان آموزشي و اشتغال 
افراد و سكونت آنها در مناطق دور افتاده ، اجازه استفاده همه متقاضيان از آموزش عالي را نمي داد 

لذا نظام آموزش از دور پديد آمد كه از ويژگي هاي آن صرفه جويي در هزينه ها ، تامين عدالت 
اجتماعي با برقراري فرصت هاي برابر و تحقق توسعه پايدار براي همه انسانها بر اساس بصيرت 

محوري است.  
    ويژگي ديگر جهاني شدن اين است كه پديده اي مختوم و غايي شده نيست و پيوسته در حال رخ 
دادن است . شبكه ساختار اجتماعي دائما در حال تغيير است و شغلهاي ثابت رو به نقصان و شرايط 
كار و توانايي هاي حرفه اي روز به روز در حال تغيير است . افزايش تعداد دانشجو به دليل افزايش 
نياز منديها بازار كار پديد آمد . در نظام سنتي آموزش عالي وظيفه انتقال دانش را بر عهده داشت اما 
با جهاني شدن تنها انتقال دانش پاسخگوي مشكلات نيست و لازم است مراكز آموزش عالي به جاي 

متمر كز شدن بر كميت ، بر كيفيت دانش و رشد و توسعه توانايي ها و مهارتها ي ذهني و افزايش 
توانايي درك و تجزيه و تحليل و تركيب اطلاعات و پرورش قابليت هاي جسمي و فعاليت هاي 
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گروهي و نياز هاي جامعه جهاني توجه نمايند . بدين لحاظ لازم است دانش را با خردمندي و 
حكمت برابر گرفته و با شيوه هاي خلاقانه بسط داده شود . 

    مراكز آموزش عالي جهت رفع نياز جامعه افراد فرهيخته اي تربيت نمايد كه مجهز به مهارتهايي 
باشند تا بتوانند نسبت به تغييرات سريع فناوري و بازار كار سازگار و كار آفرين باشند .  

    ويژگي ديگر جهاني شدن كه بر برنامه ريزي درسي آموزش عالي تاثير گذاشته است وابستگي 
 زمان با رشد سريع ارتباطات منجر به پيدايش روابط –متقابل و گسترش آگاهي است كاهش فضا 

بيشتر انسانها با افكار و عقايد متفاوت گرديد و اين روابط هم مي توانند سازنده و رشد دهنده باشند 
 و هم مي توانند مخرب و اسباب تنزل انسان قرار گيرند و اين امر ميتواند فرصت يا تهديد قرار گيرد . 

    برنامه ريزان آموزش عالي هنگام ارائه برنامه هاي تحصيلي يا آغاز پژوهشهاي جديد نسبت به نياز 
جامعه و حفظ فرهنگ و ارزشهاي گروهي دقت نظر بيشتري نمايد و سعي كنند بهترين مكان براي 

انتقادهاي سازنده باشد . اساتيد نيز علاوه بر پرورش نوآوري و خلاقيت دانشجويان لازمست مهارتها 
و توانمنديهاي آنان را توسعه دهند مهارتهايي كه ارتباطات را تقويت و آگاهانه مي نمايد . توسعه 

مهارتهاي فردي ، گروهي ، تفكر انتقادي ، يادگيري خلاق ، انعطاف پذيري ، كاربرد تكنولوژي ها و 
فناوريهاي روز و كارگروهي و مهارتهاي ديگر موجب كاهش آسيب پذيري افراد در جامعه جهاني 
مي شوند و ميتوان گفت در عصر جديد دانايي رمز بقاست و همه بايد مجهز به دانش روز باشند و 

توانايي هاي افرد در جنبه هاي تفكري ، ادراكي و مهارتي بايد توسعه يابد .  
    ريسك پذيري ، ضرورت اعتماد داشتن و غير قابل پيش بيني بودن و قابل كنترل نبودن ويژگي 

ديگر جهاني شدن است كه در برنامه ريزي آموزش عالي ميتواند تهديد يا فرصت تلقي شود .  
    شهروندان قرن بيست و يكم بايد براي دوره اي تربيت شوند كه آينده قابل پيش بيني نيست و 

انطباق با شرابط ، خود مستلزم مهارتهايي چون خلاق و متفكر بودن و روحيه داشتن و خود را 
نباختن است و افراد به گونه اي تربيت شوند كه قادر به تحمل بي ثباتي و علاقمند به يافتن مسائل 

پيچيده باشند . آنها هيچگاه از ياد گيري خسته نشوند و متعهد در قبال ياد گيري مادام العمر باشند .  
    همچنين ارزشها و اخلاقيات در سطح فردي و اجتماعي در آنها بايد به گونه اي تقويت شوند كه 

در سخت ترين شرايط قادر به انتخاب درست باشند و اساتيد تقويت و توسعه مهارتهاي جنبي 
نامبرده را جايگزين برنامه درسي آموزش سنتي نمايند و آموزش به شيوه پژوهشگري با تاكيد زياد بر 
حل مسئله و مهمتر از آن خلق مسئله ، طراحي خلاق و توان پردازش اطلاعات اهميت بسزايي دارد.  
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    در اين راستا اساتيد بايد دانشجو را نسبت به دانسته هايش به شك و ترديد و تفكر وادار سازند و 
به گونه اي عمل نمايند تا دانشجو را وادار سازد كه خود طرحي نو دراندازد و بتواند آنچه را مي داند 
ترميم و توسعه دهد و عملي سازد و دانشجو ياد بگيرد بين انبوه اطلاعاتي كه هر روز در معرض آن 

قرار مي گيرد تمايز قائل شده و آنها را ارزش گذاري نمايد و اين امر ممكن نيست مگر اين كه 
آموزش را از نظر كيفي توسعه داده و دانشجو قادر شود نظريه ها را به عمل تبديل نمايد و در كنار 

آموزش ، فرهنگ آموزش در او پديدار شود و بدينوسيله حركت آموزش عالي به سمت توسعه 
فزاينده گردد. نا گفته نماند ارزشيابي در آموزش عالي جهاني شده مانند نظام سنتي قابل كنترل نيست 

. در نظام سنتي ارزشيابي دانشجو نسبت به اطلاعات و آموخته ها به صورت كمي انجام مي شد و 
نتايج دقيق تري به همراه داشت . در صورتي كه با جهاني شدن ورود آموزش مهارتهاي فردي ، 

نگرشي و نحوه ارتباط در محيط هاي آموزشي ، ارزشيابي كمي مبدل به كيفي مي گردد كه ممكن 
است در اثر خطاها و اشتباهات تشخيصي به دقت قابل ارزيابي نيست .  

    ويژگي ديگر جهاني شدن كه در برنامه درسي آموزش عالي ميتواند به صورت تهديد يا فرصت 
عمل نمايد پيشرفت فناوري اطلاعات و تبديل واقعيت به فرا واقعيت است . آموزش بايد متناسب با 
امكانات و تكنو لوژي روز و بر اساس نياز دانشجويان كه به علت جهاني شدن عده اي از آنها جوان 
و عده اي مسن هستند و از نظر تجربه با هم تفاوت زيادي دارند صورت گيرد و اساتيد با جامعه اي 

مردم محور ، فراگير و توسعه گرا رو به رو هستند و بايد بر اساس آشنايي با سبك هاي تفكر ، به 
جاي تسلط بر آموزش ، تحرك ايجاد نمايند .  

    آنها بدانند كه باورها و نظام فكري ، شكل دهنده شخصيت و ارزشها و واسطه هاي بين بينشي و 
رفتارهاي افراد را تنظيم و كنترل مي نمايد سپس به رشد ذهني ، معنوي ، اخلاقي و زيبايي شناسي ، 

عاطفي ، جسمي و تربيت شهر و نداني كه عادت به انجام كار درست و عادت درست در انجام كار را 
دارند ، توجه نمايند و با امكانات و تكنولوژي هاي روز در راستاي زمينه سازي برنامه ريزي درسي 

تلاش نمايند.  
    محتواي آموزشي بايد به گونه اي تنظيم شود كه با تبديل واقعيت به فرا واقعيت و مجازي شدن ، 
از اهداف آموزشي كه همانا محور قرار دادن علم سودمند براي جامعه و علم در خدمت توسعه است 

خارج نشود و علم همراه پارسايي و وارستگي دروني و خشوع نسبت به خالق هستي و فروتني 
نسبت به آحاد جامعه با ارزش است و چنانچه حق گرايي در علم نباشد و يا علم با عمل همراه نباشد 

ارزشي ندارد . و بيكرانه انگاشتن مرز علم آموزي و پرهيز از آزمندي و ابزار رفاه قرار دادن علم در 
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زندگي فرد و توجه به ضرورت دانش محور بودن رفاه در سطح دانش موجب استفاده درست از علم 
و دانش مي شود چه اين آموزشها به صورت حقيقي باشد يا مجازي و حتي تكنولوژي و فناوري 

چون قادر به بارز سازي يادگيري هاي تجربي و روشهاي گروهي و بر قراري ارتباط ذهني با محيط 
هستند ميتوانند يك فرصت بسيار مناسب در آموزش عالي باشند و موجب افزايش بازدهي آموزشي 

شوند . 
    از چالش هاي اجتماعي مجازي اين است كه افراد بدون آنكه يكديگر را ببينند و بشناسند بايد با 

همديگر ارتباط برقرار كنند و چاره اي بجز اعتماد ندارند .  
    در محيط هاي آموزشي جهت جلو گيري از چالشهاي احتمالي ، راهكار ي كه وجود دارد اين 

است كه ارتباطهايي ميان اجتماعهاي مجازي و واقعي پديد آيد تا پذيرش و دريافت اطلاعات بدون 
تفكر و تعقل صورت نگيرد . اين امر موجب گرديده تا در ارزشيابي آموزش از دور ، براي بهبود 

ارتقاي ياد گيري به دانشجو كمك شود تا عادات مطالعه را تغيير داده و مهارتهاي فرا شناختي بدست 
آورد . و دانشجويان قادر باشند به خود انديشي بها دهند و از ابتداي ترم در تعامل با استاد باشند و با 
ارائه مقالات در سطوح مختلف عملكرد ، دانشجو مورد ارزيابي قرار مي گيرد و تنها بر ارزيابي پايان 

ترم متمركز نمي شوند .  
    با وجود اين ، هنوز تهديدي وجود دارد كه دانشجو با سوء استفاده از مقالات ديگران به تقلب 
بپردازد و لازم است اساتيد با بر آورد سطح علمي و قدرت بيان دانشجو تشخيص دهند كه مقاله 

متعلق به شخص خاصي است يا از آثار ديگران استفاده نموده است. 
    در گرد آوري نظر متخصصيني كه پيرامون تهديد است و فرصتهاي جهاني شدن و آموزش عالي 
مطالعاتي داشته اند و استفاده از آمار توصيفي و نمودار هيستو گرام ، چنانچه در برنامه ريزي نمرات 

فرصت از تهديد كم شود و نمره مثبت به معناي فرصت و منفي به معناي تهديد تلقي گردد ميتوان به 
جداول زير دست يافت. 

 شناسايي تهديدات وفرصتهاي جهاني شدن بر برنامه ريزي درسي آموزش عالي : 2-4جدول شماره 

 رديف
  )سوال( مولفه ها

ميانگين 

 فرصت

ميانگين 

 تهديد

ميانگين تفريق 

 فرصت از تهديد

فرصت يا 

 تهديد

 فرصت 2.44 0.96 3.4   دانشگاههاورود خدمات اجتماعي به رسالت اصلي 1

كيفي انتقال تمركز محتواي دانش از كمي به 2  فرصت 3.36 0.56 3.92  

 فرصت 3.2 0.76 3.96 پژوهش محوري مبناي روشهاي تدريس 3
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 فرصت 1.36 1.28 2.64 تلفيق رشته ها 4

كمي توجه به ياددهي- يادگيري كيفي به جاي 5  فرصت 3.44 0.6 4.04  

 فرصت 1.84 1.2 3.04 تبديل ارزشيابي از كمي به كيفي 6

 فرصت 3.12 0.88 4 بين المللي شدن مراكز آموزشي 7

 فرصت 0.96 2.2 3.16 تكثر فرهنگي با جهاني شدن 8

 فرصت 2.84 1.04 3.88 انفجار اطلاعات و دانش 9

الكترونيكي پيدايش اجتماع مجازي ، آموزش مجازي و متون 10  فرصت 2.96 1.16 4.12  

 فرصت 3.24 0.84 4.08   ايايجاد خرد جمعي بر اساس روابط ميان رشته 11

 فرصت 3.96 0.44 4.4 تقويت روح تفكر ، تعقل و خلاقيت 12

 فرصت 2.92 0.88 3.8 تعامل بين دانشجويان و اساتيد 13

 فرصت 3.80 0.40 4.2 تقويت مهارتهاي ارتباطي اساتيد 14

 فرصت 2.28 0.8 3.08  مكان به زمان - فضا–ورود از زمان  15

 فرصت 3.8 0.72 4.52 تكثر و دسترسي به منابع اطلاعاتي 16

جهاني گسترش بحرانهاي معرفتي به دليل توسعه روابط 17  تهديد 0.44 - 2.72 2.28  

 فرصت 0.48 1.96 2.44 سرعت فرسودگي و مستهلك شدن دانش 18

همه دسترسي به انبوه اطلاعات اينترنتي وعدم صحت 19  فرصت 0.32 2.28 2.6  

 فرصت 2.48 1.28 3.68 بيش از حد تخصصي شدن علم و دانش 20

 فرصت 2.8 0.8 3.6 توسعه وظايف اساتيد جهت پرورش مهارتها و تواناييها 21

دور برگزاري آزمونها غير حضوري در آموزش از 22  فرصت 2.08 1.24 3.32  

 فرصت 0.76 1.96 2.72   دانشگاههاگسترش رقابت و حذف تعدادي از 23

 فرصت 1.48 1.6 3.08 حفظ باورها و ارزشها در جامعه جهاني 24

 فرصت 3.8 0.52 4.32 پيوند مراكز آموزش عالي با صنعت 25

گرايي انبوه سازي آموزش عالي و كاهش نخبه 26  فرصت 0.6 1.96 2.56  

دانش=اطلاعات  كاهش تفكر، تعقل وتواناييهاي ذهني درمعادله 27
  در مراكز آموزش عالي

 تهديد 2.84 - 3.48 0.64

تسهيل كننده و نه  تغيير نقش اساتيد به عنوان يك مشاور و 28
كننده دانش صرفا منتقل   

 فرصت 3 1.12 4.12

پيش بيني نياز به برنامه ريزي مستمر و غير قابل 29  فرصت 1.32 1.72 3.04  
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    با توجه به جدول ، متخصصان معتقدند پديده جهاني شدن فرصتهاي بسيار زيادي را براي آموزش 
عالي فراهم ساخته كه عبارتند از : انتقال تمركز محتواي دانش از كمي به كيفي ، پيدايش پژوهش 

 يادگيري كيفي به جاي كمي ، بين المللي شدن –محوري مبناي روشهاي تدريس ، توجه به ياددهي 
مراكز آموزش عالي ، ايجاد خرد جمعي بر اساس روابط ميان رشته اي ، تقويت روح تفكر ، تفكر و 

خلاقيت ، تقويت مهارتهاي ارتباطي اساتيد ، تكثر و دسترسي به منابع اطلاعاتي ، پيوند مراكز آموزش 
عالي با صنعت . 

    از نظر متخصصان بيشترين تهديداتي كه برنامه ريزي درسي آموزش عالي را تحت تاثير خود قرار 
مي دهند عبارتند از : امكان كاهش تفكر ، تعقل و توانايي هاي ذهني در معادله دانش = اطلاعات در 

و پيدايش بحرانهاي معرفتي به 48/3 و ميانگين تهديد 64/0مراكز آموزش عالي با ميانگين فرصت 
. 72/2 و ميانگين تهديد 28/2دليل توسعه روابط جهاني با ميانگين فرصت 

    نظر متخصصان در زمينه دسترسي به انبوه اطلاعات اينترنتي و عدم صحت همه آنها با ميانگين 
 ، انبوه سازي آموزش عالي و كاهش نخبه گرايي با ميانگين 28/2 و ميانگين تهديد 6/2فرصت 
 ، گسترش رقابت و حذف تعدادي از دانشگاهها با ميانگين 96/1و ميانگين تهديد 56/2فرصت 
 ، سرعت فرسودگي و مستهلك شدن دانش با ميانگين فرصت 96/1 و ميانگين تهديد 72/2فرصت 

 ، يكسان نيست و عده اي اين موارد را تهديد و عده اي آن را فرصت 96/1و ميانگين تهديد 44/2
معرفي نموده اند و ميانگين ايشان به صفر نزديك است . در جمع بندي كلي ميتوان دريافت كه 

 است يعني بر آورد نمرات به سمت فرصت متمايل است . 11/2ميانگين نمرات متغير برنامه ريزي 
 نيزنشان مي دهد كه ازنظرپركنندگان پرسشنامه جهاني شدن بر برنامه 2-4    نمودار هيستو گرام 

ريزي درسي آموزش عالي يك فرصت به حساب مي آيد وچولگي نمودار كاملا به سمت مقادير 
مثبت متمايل است( به سمت  فرصت) 
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 :هيستوگرام تاثير جهاني شدن بر برنامه ريزي درسي آموزش عالي 2-4   نمودار شماره 

 

    بدين ترتيب تغيير و تحولات ايجاد شده در برنامه درسي بر اثر جهاني شدن و راهكار هاي ارائه 
شده موجب مي شوند برنامه ريزي درسي كه در اثر جهاني شدن پديد آمده به عنوان يك فرصت 

براي آموزش عالي معرفي شود. 

U تهديدات و فرصتهاي حاصل از رشد سريع اطلاعات و ارتباطات بر آموزش
عالي 

ورود انقلاب اطلاعاتي به آموزش عالي با اصلاحات گسترده در ساختار دانشگاه ها و سازماندهي      
مجدد شيوه هاي فعاليت آنها همراه است و با انعطاف ناپذيري و عدم رفع مشكلات فني به صورت 

عمقي و اساسي ، فناوريهاي بلقوه به با لفعل تبديل نمي شود . اين فناوريها در انجام امور اداري ، 
پژوهشي ، مديريتي ، آموزشي و كتابخانه اي تغييراتي ايجاد نموده و فرصتها و تهديداتي را به دنبال 

دارد.  
    افزايش سرعت انجام فعاليت هاي امور اداري ، كاهش اشتباهات اداري ، اطلاعات مربوط به 

سيستم هاي  ثبت نام و حسابداري اينترنتي ، انجام تحليل هاي آماري ، افزايش سرعت ارتباطات 
پژوهشگران ، كاهش هزينه هاي ارتباطي از طريق پست الكترونيكي ، ايجاد همكاري بين كتابخانه 

هاي دانشگاهها و استفاده همزمان كاربران از يك منبع ، جستجو ي راحت تر و سريعتر منابع 
اطلاعاتي ، دسترسي مديريت به آخرين و دقيق ترين اطلاعات از آمار دانشجو يان و بر نامه هاي 
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درسي به صورت الكترو نيكي در هر زمان ، اطلاع رساني دستور العملها به كار كنان در كو تاهترين 
زمان ، افزايش قدرت تصميم گيري و توسعه توان پيش بيني هاي قابل اعتماد و مديريت سريع  

تحولات و رويداد ها ، از فرصتهايي است كه جهاني شدن و توسعه فناوري در آموزش عالي ايجاد 
نموده است .  

    در بخش آموزش نيز رشد تكنو لوژي ارتباطات و اطلاعات فرصت هاي جديدي پديد آورده 
است . از جمله آموزش به كمك رايانه ، آموزش مبتني بر رايانه ، بر گزاري كلاسهاي درسي و سمينار 

هاي مجازي ، امكان شبيه سازي و انجام فعاليت هاي آزمايشگاه مجازي در باز سازي و ياد گيري 
تجربي ، تهيه الگو هاي سه بعدي و تصاوير متحرك ، تسهيل ارتباط همزمان و غير همزمان ميان 

اعضاي هيئت علمي و دانشجويان به صورت آنلاين و امكان ياد گيري فعال كه در مجموع امر 
آموزش تسهيل گرديده است .  

    در برخي موارد توسعه فناوري به دنبال خود تهديداتي را براي آموزش عالي ايجاد نموده است. 
چنانچه آموزش عالي بخواهد با تكنو لوژي روز سازگاري داشته باشد به دليل سرعت تغييرات 

تكنولوژي ، هزينه هاي دانشگاه افزايش مي يابد و اين امر تهديدي براي آموزش عالي محسوب مي 
شود . 

    يكي ديگر از تهديدات رشد فناوري بر آموزش عالي ، تفكيك كاركرد هاي آموزش عالي به علت 
محدوديت هاي فناوري است . در نظام سنتي بسياري از آموزشها نظير انتقال ارزشها و عقايد به شكل 

غير آگاهانه و غير رسمي صورت مي گرفت در حالي كه در سيستم هاي مجازي اين امر تا حدودي 
حذف شده است و يا اين كه تكنو لوژي و فناوري موجب جدا سازي آموزش از پژوهش و يا انتقال 
اطلاعات جدا از تحليل و تركيب گرديده و باعث كاهش بهره وري و در نهايت كاهش ارزش مراكز 
علمي و كالج ها شده است . در اين راستا وابستگي مراكز دانشگاهي به شركتهاي بيرون از دانشگاه 

مطرح است كه جهت پشتيباني و كنترل سيستم هاي اداري و كامپيوترهاي دانشگاهي فعاليت مي كنند 
و اين امر موجب كاهش استقلال آموزش عالي مي گردد.  

    از آن جايي كه فناوري موجب يكسان سازي آموزش رشته هاي مختلف مي شود ناگزير هر رشته 
جايگاه تخصصي و موقعيت خود را از دست مي دهد و اين امر تهديدي است كه تركيب متفاوت 

عملكرد در هر موضوع درسي در نظام سنتي را تغيير داده موجب كاهش عميق ياد گيري دانش پذير 
ها مي شود و اين امر تهديدي در آموزش عالي پديد مي آورد .  
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    برخي از تاثيرات توسعه فناوري بر آموزش عالي هم ميتواند فرصت باشد و هم تهديد . يكي از 
اين موارد دسترسي به انبوه اطلاعات از طريق آرشيو ها  و بانكهاي اطلاعاتي است كه در ظاهر به 

عنوان يك فرصت محسوب مي شود اما وجود عدم اطمينان از صحت همه اطلاعات ، به عنوان يك 
تهديد بايد مد نظر قرار گيرد . رشد صنايع از طريق پژوهشهاي دانشگاهي و تامين منابع مالي براي 

دانشگاه و تامين اشتغال دانشجويان با كمك صنعت به عنوان يك فرصت است اما چنانچه مسير 
حركت دانشگاه به جاي توسعه علم و دانش به سمت در آمد زدايي كشيده شود يك تهديد محسوب 

مي شود .  
    بين المللي شدن آموزش با توسعه فناوري يك فرصت است اما اين تهديد وجود دارد كه ارزشها 
و هنجارها در يك جامعه از بين برود و افراد قادر به شناسايي هويت خود نباشند . البته بين المللي 

شدن دانشگاه ها ممكن است  
    بين مراكز آموزش عالي در جذب دانشجو رقابت ايجاد نمايد و اگر باعث توسعه كيفيت دانشگاه 

ها شود يك فرصت است و چنانچه اين رقابت منجر به خارج شدن برخي از دانشگاه ها از صحنه 
شود موجب ايجاد اختلال در سطح علمي كشور و توسعه همه جانبه مي گردد.  

    تغيير نقش اساتيد با توسعه فناوري نيز چنانچه جايگاه اساتيد حفظ شود و فناوري  جاي استاد را 
نگيرد به عنوان فرصت و مكمل عملكرد اساتيد است و چنان چه ارزش و قدرت و منزلت اساتيد با 
توسعه تكنو لوژي كاهش يابد علم و دانش در جامعه بي ارزش شده و به عنوان تهديد مطرح است. 
در بررسي نظر متخصصين در ميزان تاثير تغييرات فناوري بر آموزش عالي و كم كردن نمرات تهديد 
از فرصت به گونه اي كه حاصل نمره مثبت شود به عنوان فرصت و نمره منفي به معناي تهديد تلقي 

 بدست آمد . 3-4شود جدول شماره 

  : شناسايي تهديدات و فرصتهاي جهاني شدن بر فناوري آموزش عالي3-4جدول شماره 

 
 

 (سوال( مولفه ها رديف
ميانگين 

 فرصت
ميانگين 

 تهديد

ميانگين 
تفريق 

فرصت از 
 تهديد

فرصت يا 
 تهديد

 فرصت 3.08 1.12 4.2 انقلاب اطلاعاتي 1

 ورود  ريسك پذيري و تغيير نقش اساتيد و انديشمندان با 2
    و فناوريتكنولوژي

 فرصت 1.64 1.56 3.2

 فرصت 0.08 2.32 2.4 افزايش هزينه ها جهت تجهيز فناوري 3
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 فرصت 2 1.04 3.04    تفكيك وظايف واهداف يادگيري با فناوري هاي جديد ارتباطي 4

 فرصت 3.44 0.56 4    زمان انعطاف پذيري در ارائه آموزش در هر مكان و 5

 فرصت 0.32 2.08 2.4   آنهادسترسي به انبوه اطلاعات و عدم اطمينان از صحت 6

 فرصت 2.24 1.32 3.56    فناوري افزايش قدرت تصميم گيري با استفاده از 7

 فرصت 2.28 1.04 3.32 افزايش قدرت پيش بيني هاي قابل اعتماد 8

 فرصت 3.32 0.6 3.92  فناوريبا آموزش از دور پيدايش 9

 فرصت 3.16 0.8 3.96    سنتي مقرون به صرفه بودن آموزش از دور نسبت به شيوه هاي 10

 اطلاعاتي  دسترسي به اطلاعات از طريق آرشيوها و بانكهاي 11
   تعاملي

 فرصت 3.36 0.76 4.12

 فرصت 2.84 0.84 3.68 امكان شبيه سازي در آموزش 12

 فرصت 3.76 0.52 4.28 افزايش سرعت انجام امور اداري 13

 فرصت 3.52 0.32 3.84 تقويت مشاركت و همكاري 14

ورود فناوري در بازسازي يادگيري تجربي و روشهاي گروهي و  15
 ارتباط ذهني با محيط برقراري 

 فرصت 3.48 0.68 3.96

 فرصت 4.24 0.28 4.52    ديجيتالي دسترسي به بانكهاي معتبر اطلاعاتي و كتابخانه هاي 16
 

 4.6    بر اساس اين جدول متخصصان معتقدند انقلاب اطلاعاتي بر اساس مقياس ليكرت داراي 
 و 4 تهديد ، انعطاف پذيري در ارائه آموزش در هر مكان و زمان با ميانگين فرصت 1.12فرصت و 

 ، مقرون 6/0 و ميانگين تهديد 92/3 ، فرصت آموزش از دور با ميانگين فرصت 56/0ميانگين تهديد 
 ، 8/0 و ميانگين تهديد 96/3به صرفه بودن آموزش از دور نسبت به شيوه سنتي با ميانگين فرصت 

 و 12/4دسترسي به اطلاعات از طريق آرشيوها و بانكهاي اطلاعاتي تعاملي با ميانگين فرصت 
 و ميانگين تهديد 28/4، افزايش سرعت انجام امور اداري با ميانگين فرصت 76/0ميانگين تهديد 

، تقويت مشاركت و همكاري ، ورود فناوري در بازسازي يادگيري تجربي و روشهاي گروهي و 52/0
برقراري ارتباط ذهني با محيط و از همه بيشتر دسترسي به بانكهاي معتبر اطلاعاتي و كتابخانه هاي 

ديجيتالي فرصتهاي مطلوبي است كه پديده جهاني شدن بر فناوري آموزش عالي گذاشته است .  
    به نظر متخصصان توسعه فناوري اطلاعاتي و ارتباطي هيچگونه تهديدي براي آموزش عالي ايجاد 

نمي كند اما اختلاف نظر ايشان در زمينه دسترسي به انبوه اطلاعات و عدم اطمينان از صحت آنها زياد 
است به گونه اي كه ميانگين نظر ايشان به صفر نزديك است . 

۱۳۲
در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 

.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



 فصل چهارم: تجزيه و تحليل اطلاعات

  

 
 : هيستوگرام تاثير جهاني شدن بر فناوري در آموزش عالي 3-4نمودار شماره 

 

 بدست آمد يعني بر 66/2    با محاسبه ميانگين نتايج حاصل از تغيرات  فناوري بر آموزش عالي عدد 
 ، نيز نشان مي دهد كه 3-4آيندنمرات به سمت فرصت متمايل است . نمودار هيستو گرام شماره 

ميزان موافقت پركنندگان پرسشنامه ، در مجموع توسعه تكنولوژي و فناوري يك فرصت است و 
كاملا به سمت مقادير مثبت متمايل است .   چولگي و كشيدگي نمودار

U تهديدات و فرصتهاي پديد ه جهاني شدن بر پژوهش آموزش عالي
 

     پژوهشهاي دانشگاهي فرصت مناسبي در رفع مشكلات جامعه است كه در بخشهاي اقتصادي 
اجتماعي و فرهنگي جامعه پويايي و تحرك ايجاد مي كند .  

    با جهاني شدن و توسعه روز افزون علم و دانش ، انجام پژوهش و دستيابي به تكنو لوژي هاي 
پيشرفته ضروري است و چنان چه اين پژوهشها به بخش صنايع تازه تاسيس منتقل شود و به ساخت 

شبكه هاي موثر و كارآ كمك نمايد فرصتي در توسعه جامعه پديد مي آورد .  
    البته بايد توجه شود گرايش به تجاري سازي نتايج حاصل از پژوهش به منظور افزايش در آمد 

دانشگاه ، تهديدي در آموزش عالي محسوب مي شود و ارزش اين نهاد را كاهش مي دهد .  
    در عصر جديد تلفيق آموزش و پژوهش به سمت پر رنگ تر شدن نقش پژوهش در حركت است. 
به گونه اي كه معيار موفقيت دانشگاه را ، انتشار مقالات و كتب علمي اساتيد و دانشجويان در سطح 

ملي و جهاني مشخص مي كند . اين امر زماني مطلوب است كه انتشار مقالات صرفا هدف نباشد 
بلكه پل ارتباطي ميان پژوهشگر فعلي و آينده قرار گيرد و پژوهشهاي هدفمند در توليد دانش و رفع 
ابهامات علمي در صورتي مفيد است كه به نو آوري منتهي شود و با بر گزاري سمينار ها ، كنفرانسها 
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و سخنرانيها جهت انتقال اطلاعات ، پژوهشها و تاليفات اساتيد به دانشجويان منتقل شود تا بعد از 
خروج دانشجويان از دانشگاه و ورود آنها به بخش صنعت مورد بهره برداري قرار گيرد و در نهايت 
موجب رشد اقتصادي شود چرا كه پژوهش مهمترين عامل توسعه اقتصادي و رشد نرخ اشتغال در 

يك جامعه است.  
    با پديده جهاني شدن تغيير و تحولاتي در نحوه پژوهش و ارتباط پژوهشگران پديد آمده به گونه 
اي كه انجام پژوهشهاي گروهي و جمعي به جاي پژوهشهاي انفرادي و استفاده از چند فكر به جاي 
يك فكر ، كيفيت فعاليت هاي پژوهشي را افزايش داده و نه فقط اين مشاركت ها در هر رشته پديد 

آمده بلكه تشريك مساعي پژوهشگران فراتر از تخصصهاي آنها با انجام پژوهشهاي فرار رشته اي نيز 
با تشكيل تيم هاي حل مسئله وادغام دانشهاي رشته هاي مختلف ارزشي كار پژوهش را واقعي تر 

نموده است.  
    علاوه بر بين رشته اي بودن فعاليت ها با توسعه ارتباطات و استفاده از اينترنت ف پژوهشگران در 

سطح جهاني قادر به مبادله ي آراء و نتايج حاصل از فعاليت هاي پژوهشي خود هستند و اين امر 
موجب بزرگ مقياس شدن فعاليت هاي پژوهشي و حل مسائل در سطح جهاني شده است . اين 

مسئله مطلوب به نظر مي رسد اما بايد توجه شود كه جهاني شدن پژوهشها به ويژه در رشته هاي 
علوم انساني و علوم اجتماعي منتهي به پايمال شدن ارزشها ي منطقه اي و ملي نشود چرا كه گاه 

ممكن است يك روش حل مسئله در يك منطقه پاسخگو باشد و در منطقه ديگر مشكلات را بزرگتر 
نمايد .  

    فرصت ديگري كه در اثر تغيير و تحولات پژوهشي در آموزش عالي پديد آورده اينست كه 
پيچيدگي روز افزون پژوهش با رشد سريع علم ، در جوانان احساس نياز در پيدايش روحيه ي 
مشاركت در طرحهاي پژوهشي را پديدار ساخته و با پژوهشهايي پيرامون حفظ محيط زيست و 

عوارض و پديده هاي طبيعي و انساني در تلاش هستند تا وضعيت را بهبود بخشيده و مشكلات را به 
حداقل برسانند. 

    مسئله قابل بررسي ديگر امر پژوهش ، كاهش فرصت انتشار نتايج پژوهشي به دليل رشد سريع 
علم است اگر اين امر موجب تلاش و تكاپوي بيشتر پژوهشگران در سرعت دادن به فعاليت هاي 

پژوهشي شان شود رشد علم سريعتر مي گردد و چنان چه انگيزه آنها را نسبت به انجام امور پژوهشي 
به علت بي اعتبار شدن سريع فعاليت ها ، كاهش دهد تهديدي در آموزش عالي محسوب مي شود .  

۱۳۴
در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 

.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



 فصل چهارم: تجزيه و تحليل اطلاعات

  

    در جدول زير نتايج حاصل از تهديدات و فرصتهاي جهاني شدن در پژوهش آموزش عالي كه 
توسط متخصصان مربوطه تكميل شده نشان داده مي شود . با ميانگين تفريق فرصت از تهديد هر يك 

 از موارد ميزان موافقت تكميل كنندگان پرسشنامه به طور متوسط ارائه شده است .

 

 : شناسايي تهديدات وفرصتهاي جهاني شدن برپژوهش در آموزش عالي : 4-4جدول شماره 

 
 رديف

 
 مولفه ها

ميانگين 
 فرصت

ميانگين 
 تهديد

ميانگين تفريق 
فرصت از 

 تهديد

فرصت يا 
 تهديد

 فرصت 3.24 0.72 3.96   جامعهپژوهش در دانشگاهها عامل مثبتي در رفع مشكلات 1

 فرصت 3.84 0.6 4.44    تلفيق آموزش و پژوهش و پر رنگ تر شدن نقش پژوهش 2

 فرصت 3.12 0.84 3.96    استاد انتشار كتب و تاليفات معيار موفقيت دانشگاه و 3

 فرصت 3.52 0.52 4.04    پيشرفته انجام پژوهش و دستيابي به تكنولوژي 4

 انتقال  برگزاري سمينارها و كنفرانسها و سخنراني ها جهت 5
 فرصت 3.80 0.44 4.24   اطلاعات جديد

 هاي موثر  همكاري با صنايع تازه تاسيس و كمك به ساخت شبكه 6
مدو كارآ  فرصت 3.88 0.40 4.28   

 فرصت 3.12 0.44 3.56    دانشگاهها پژوهش پيرامون حفظ محيط زيست در 7

 فرصت 4 0.24 4.24    پژوهشي پيدايش روحيه مشاركت جوانان در طرحهاي 8

 فرصت 3.28 0.72 4    انفرادي انجام پژوهشهاي گروهي و جمعي به جاي 9

  تشريك مساعي پژوهشگران فراتر از تخصص آنها و انجام 10
 فرصت 2.64 0.84 3.48     فرارشته اي پزوهشهاي

 فرصت 3.72 0.6 4.32 همكاري و مبادله آراء و نتايج پژوهشگران در سطح جهاني 11

 تهديد 0.68 - 2.48 1.8    كاهش فرصت انتشار نتايج پژوهشي به دليل رشد سريع علم 12

درآمد گرايش به تجاري سازي نتايج پژوهش به منظور افزايش 13   

 تهديد 0.32 - 2.64 2.32 دانشگاه

 فرصت 2.76 0.72 3.48    پيدايش رقابت پژوهشي در دانشگاه جهت جذب صنايع 14

 فرصت  1.28 2.11 3.39    علم پيچيدگي روزافزون پژوهش با رشد سريع 15
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پيدايش روحيه مشاركت جوانان در     طبق جدول ، نظر متخصصان بر اين است كه با جهاني شدن ، 
، همكاري و مبادله آراء و نتايج 24/0 و ميانگين تهديد 24/4 با ميانگين فرصت  پژوهشي طرحهاي

انجام پژوهشهاي  ، 6/0 و ميانگين تهديد 32/4پژوهشگران در سطح جهاني با ميانگين فرصت 
همكاري با صنايع  ، 72/0 و ميانگين تهديد 4 با ميانگين فرصت  انفرادي گروهي و جمعي به جاي

 و ميانگين تهديد 28/4مد با ميانگين فرصت  هاي موثر و كارآ تازه تاسيس و كمك به ساخت شبكه
 با ميانگين  انتقال اطلاعات جديد برگزاري سمينارها و كنفرانسها و سخنراني ها جهت، افزايش 40/0

 ، تلفيق آموزش و پژوهش و پر رنگ تر شدن نقش پژوهش ، 44/0 و ميانگين تهديد 24/4فرصت 
تشريك مساعي پژوهشگران فراتر از  جامعه ، پژوهش در دانشگاهها عامل مثبتي در رفع مشكلات

،   پيشرفته انجام پژوهش و دستيابي به تكنولوژي ،  فرارشته اي  پزوهشهاي تخصص آنها و انجام
  انتشار كتب و تاليفات معيار موفقيت دانشگاه و ،  دانشگاهها پژوهش پيرامون حفظ محيط زيست در

 فرصتهايي است در پژوهش آموزش عالي پديد آورده است . استاد

گرايش به   و  كاهش فرصت انتشار نتايج پژوهشي به دليل رشد سريع علم    متخصصان معتقدند 
تهديدات كمي هستند كه جهاني شدن  دانشگاه  درآمد تجاري سازي نتايج پژوهش به منظور افزايش

  بر پژوهش در آموزش عالي فراهم ساخته است .

 
هيستوگرام تاثير جهاني شدن بر پژوهش در آموزش عالي : 4-4نمودار شماره 

 

 است يعني بر آيند نمرات به سمت فرصت 75/2    ميانگين ميزان توافق با متغير هاي ارائه شده 
متمايل است.نمودار هيستو گرام نيز نشان مي دهد كه از نظر پركنندگان پرسشنامه ، با تغيير و 

۱۳۶
در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 

.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



 فصل چهارم: تجزيه و تحليل اطلاعات

  

تحولاتي كه جهاني شدن درپژوهش آموزش عالي ايجاد كرده ، آن را به يك فرصت تبديل نموده 
است و چو لگي و كشيدگي نمودار كاملا به سمت مقادير مثبت متمايل است ( به سمت فرصت)     

U آزمون جمعي رتبه اي ويلكاكسون
 

 است كه براي ارزيابي همانندي دو نمونه وابسته با مقياس كپارامتريغيراين آزمون از آزمونهاي     
 از طريق اين آزمون، امكان مقايسه دو وضعيت تحت تاثير يك متغير امكان رتبه اي به كار مي رود.

 پذير است.

 : نتايج آزمون رتبه اي ويلكاكسون  5-4جدول شماره 
سطح تعداد رتبه ها مولفه ها 

معناداري  برابر كوچكتر بزرگتر مولفه هاي تهديد مولفه  هاي فرصت 

 0.00 0 1 24عالي  آموزش در ريزي برنامه   برنامه ريزي در آموزش عالي
 0.00 0 2 23عالي  آموزش مديريت عالي آموزش مديريت

 آموزش در فناوري و تكنولوژي و توسعه
 عالي

 آموزش در فناوري و تكنولوژي و توسعه
عالي 

23 2 0 0.00 

 0.00 1 0 24عالي  آموزش در تحقيق و پژوهش عالي آموزش در تحقيق و پژوهش

P<0.05 

 فرض تفاوت  بين  مولفه هاي فرصت و تهديد 0.05    با توجه به سطوح معناداري و در مقايسه با 
دو به دو  تاييد مي شود. با توجه به تعداد رتبه ها نتيجه مي شود كه نمرات مولفه هاي مربوط به 
فرصت از نمرات مربوط به تهديد در وضعيت بهتري قرار دارند و اين مويد مطالب ذكر شده در 

قسمت هاي قبل است. 
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U مقدمه
    در اين فصل بر اساس يافته هاي مندرج در فصول دوم و چهارم نتايج به دست آمده به تفكيك 

سئوالات ارائه مي گردد و مورد تحليل قرار مي گيرد . در ادامه به برخي از محدوديتهايي كه محقق با 
آن روبرو بوده اشاره مي شود موارد كاربرد اين پژوهش ارائه مي گردد. 

    البته نبايد از نظر دو رانكاشت كه عده اي نسبت به جهاني شدن ديد گاهي مثبت و عده اي بر 
عكس ديد گاهي منفي دارند ولي محقق سعي بر اين داشت كه بدون هيچگونه تصور قبلي و با ذهني 
خالي از قضاوت مثبت يا منفي به بررسي موضوع پرداخته تا سليقه هاي شخصي موجب نتيجه گيري 

هاي نادرست نشود .  

U :نتايج بدست آمده مربوط به سئوال اول تحقيق
U چه تاثيري پديده جهاني شدن بر مديريت آموزش عالي مي گذارد ؟

 

    تغيير و تحولاتي كه پديده جهاني شدن در جوامع پديد آورده موجب دگرگوني تشكيلات 
سازماني ، نحوه خدمت رساني ، آموزش توسعه نيروي انساني ، تكنولوژي و بهسازي استفاده از 

اطلاعات شده است و با تمركززدايي ، مديران آموزش عالي با يك تحول سازماني روبرو هستند و 
اين در شرايطي است كه وضعيت جديد به صورت ثابت حفظ نمي شود و مرتب اين تغييرات ادامه 

دارد.  
    لذا مديران وظيفه هدايت عوامل اجرايي جهت تطابق با وضعيت جديد را دارند و بايد تعادل بين 

روند دگرگونيها و تداوم فعاليت هاي سازماني ايجاد نمايند. 
    بدون شك اين تغيير و تحولات و فشارهاي داخلي و خارجي محيط بر كل مديريت دانشگاه تاثير 

دارند و از جمله وظايف رهبري و مديريت ، پاسخگويي مناسب به اين فشارها و در صورت نياز ، 
بازنگري در نظام ، در عين حفظ ارزشها و استانداردهاي كيفي آن است . تا زماني كه نظام آموزش 
عالي نتواند خود را با نيازهاي جامعه تطبيق دهد و با شناختي عميق از محيط و بر قراري ارتباطات 
مناسب به تفسير ارزشها و دستاوردها نپردازد، قادر به رفع نياز هاي جامعه و پاسخگويي شايسته به 
تقا ضا ها نخواهد بود در پرتو ارتباطات موثر با محيط است كه مراكز آموزش عالي مي توانند رونق 

بخش فرهنگ مشاركت بوده و ارتباطات را ايجاد كنند . 
    اثر ديگر جهاني شدن بر مديريت آموزش عالي تغيير روابط سلسله مراتبي به مشاركتي است و 
مديران بايد اين تحول را در خود ايجاد نمايند كه با اعتماد به ديگران ، مهارت هاي برنامه ريزي 
همكاران خود را جهت دستيابي به هدف مشترك توسعه دهند .چنانچه كاركنان دانشگاه به ويژه 

۱۳۹
در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 

.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



 فصل پنجم: بحث و نتيجه گيري

  

اعضاي هيئت علمي جهت اداره دانشگاه با مديريت مشاركت و همكاري داشته باشند كمتر احتمال 
دارد كه جذب آژانسهاي سرمايه گذاري علمي و فعاليت هاي حرفه اي بيرون از دانشگاه شوند و 

عملكرد مديريت قويتر مي شود.  
    مديران عصر جديد بر خلاف مديران سنتي كه به صورت مستقل آموزش عالي را هدايت مي 
كردند ، لازم است با بخش صنعت ارتباط برقرار كرده و نيازهاي آن را كه شامل بهبود تكنولوژي 

دستگاهها و ماشين آلات و تربيت نيروهاي متخصص و ماهر است، تامين نمايند و در مقابل پشتوانه 
مالي و منبع درآمد براي دانشگاه خود فراهم سازند . 

    پاسخگويي به افزايش تقاضاي عمومي ورود به دانشگاه ، از وظايف مديران است كه با حركت به 
سمت نظام آموزش مجازي و آموزش از دور قادر به تامين اين نيازها مي شوند. اما بايد توجه نمايند 

كه افزايش كميت و تعداد دانشجويان منجر به كاهش كيفيت آموزش عالي و عدم توجه به پرورش 
نخبگان نگردد . 

    مديران آموزش عالي در عصر جهاني با افزايش رقابت بين دانشگاهها جهت جذب دانشجويان 
بيشتر و برقراري ارتباط با صنايع هستند و اگر اين امر منجر به كاهش ارتباط و تبادل اطلاعات 
اعضاي هيئت علمي كردد و موضع گيري در مقابل يكديگر را داشته باشند تهديد بزرگي براي 

آموزش عالي پديد مي آيد.  
    بنابراين مديران مراكز آموزش عالي از يك طرف تحت تاثير فشارهاي خارج از سازمان از جانب 

بخش صنعت ، انتظارات جامعه ، افزايش متقاضيان ورود به دانشگاه ها ، كاهش هزينه ها و وجود 
رقابت بالا در بين دانشگاهها روبرو هستند و از طرف ديگر با تغيير و تحولات درون دانشگاه و ورود 

تكنولوژي هاي جديد و نياز به تغيير ساختار تشكيلاتي ، دراكر در كتاب خود اشاره نموده است و 
مشكلات پديدآمده از جانب دانشجويان به دليل پيدايش گرايشهاي مختلف و تحولات سريع 

اجتماعي و ناهمگوني در خدمات رساني به دانشجويان از نظر حضوري و غير حضوري با مشكلات 
جديدي روبرو هستند . 

    ضرورت دارد مديران يكسري اهداف را مدنظر قرار دهند تا در مواجهه با تحولات ، حداكثر 
استفاده را در جهت رشد و توسعه جامعه داشته باشند .آنها بايد به دنبال ايجاد تعادل بين تغييرات و 

دگرگوني هاي داخل و خارج از سازمان و تداوم فعاليتهاي سازماني باشند و با ارتقاي سطح مشاركت 
و گسترش اعتماد و افزايش تعهد و مسئوليت پذيري و توسعه ي اختيارات و مهارتهاي برنامه ريزي 

در كاركنان و اعضاي هيئت علمي ، در ايجاد هماهنگي اقدام نمايند . 

۱۴۰
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    از نظر متخصصان بر اساس مقياس ليكرت بيشترين فرصت پديد آمده در مديريت توجه همگان 
 ، تبلور 2/3 ، شكل گيري فرهنگ كار با ميانگين 8/3به مشاركت دانشگاه در توسعه جامعه با ميانگين 

 و 08/3و گرايش به الگوهاي مديريت كيفي با ميانگين 12/3ارزشهاي كيفي به جاي كمي با ميانگين 
- و كاهش تعهد سازماني 8/2بيشترين تهديدات از مقاومت در برابر تغييرات جهاني شدن با ميانگين 

- و تغيير و تحولات و 72/1- ، عدم انسجام و چند پارگي در تصميم گيريها 48/2اساتيد به دانشگاه 
- و كاهش حمايت مالي دولتها و هدايت آموزش عالي به 44/1فشارهاي داخلي و خارجي محيط 

- صورت مي گيرد. 64/0بخش خصوصي با ميانگين 

U                             :نتايج بدست آمده مربوط به سئوال دوم تحقيق
U چگونه پديده جهاني شدن برنامه درسي نظام آموزش عالي را تحت تاثير

 قرار مي دهد؟
    جهاني شدن موجب ورود خدمات اجتماعي به آموزش عالي و قرار گرفتن در كنار رسالت 

دانشگاهها كه تا آن زمان انتقال دانش و پژوهش بود ، گرديد بدين لحاظ برنامه ريزي درسي بايد به 
گونه اي تنظيم گردد كه پاسخگوي نيازهاي روز دانشجويان و جوابگوي جامعه باشد.  

    نيازهاي جديد جامعه جهاني اين ضرورت را ايجاب مي كند كه برنامه درسي به جاي انتقال 
اطلاعات و ذخيره در حافظه ، اين قدرت را داشته باشد كه تحولي در فرد ايجاد نمايد و در زندگي 

وي قابل اجرا باشد. اين تحول با رشد تواناييهاي تفكري ، ادراكي ، مهارتي و توسعه مهارتهاي 
ارتباطي و انتقادي ، تقويت ارزشها و اخلاقيات ، افزايش نوآوري و خلاقيت و انعطاف پذيري و 
كاربرد فناوري هاي روز و ريسك پذيري ، آموزش به شيوه پژوهشگري و حل مسئله ، افزايش 

قدرت پردازش اطلاعات جهت كاربرد اطلاعات در حل مسائل پيچيده زندگي ، به افراد كمك مي 
نمايد كه در جامعه جهاني قادر به شناخت مسير درست مسيرتكامل باشند و اين مسئله را باقري در 

كتاب خود اشاره نموده است. 
    به اين ترتيب ، اهداف آموزش عالي بايد بر خواسته از نياز ها و انتظارات جامعه و متناسب با آنها 

بوده و يك دانشگاه در بهترين شرايط ممكن ، بايد دانشجويان را قادر به « دانستن» ، « عمل كردن» و« 
زندگي و كار با ديگران» ساخته و در نهايت آنها را قادر سازد به عنوان انسانهاي كامل ، عملكرد موثر 
و كارآيي داشته باشند . اين نوع نگرش همه جانبه به يادگيري- كه كسب دانش و رشد مهارتها را با 

 همان چيزي است كه آن را هدف –رشد و تكامل شخص و حفظ نظام ارزشي پيوند مي دهد 
آموزش عالي به طور كلي دانسته اند .  

۱۴۱
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    رشد سريع علم در كنار منسوخ شدگي سريع دانش و نياز به روزآمد كردن اطلاعات موجب 
تمركز برنامه درسي بركيفيت به جاي كميت گرديد به گونه اي كه دانشجو به جاي افزايش 

محفوظات، قادر به تجزيه و تحليل اطلاعات و تشخيص اطلاعات درست از نادرست گردد. و قادر 
 زمان است ، اطلاعات را ارزيابي نمايد .  –باشد بدون سردرگمي در هويت كه ناشي از كاهش فضا 

     وابستگي متقابل افراد به يكديگر و گسترش آگاهي و بيش از حد تخصصي شدن علوم ، پيدايش 
رويكردي بين رشته اي را موجب گرديده و باعث ارتباط بيشتر متخصصين شاخه هاي متفاوت علوم 

و آموزش رشته هاي مختلف در يك درس گرديده است. 
    تحول ديگر در برنامه درسي تبديل واقعيت به فرا واقعيت و مجازي شدن آموزش است كه با 
گسترش تقاضاي ورود به دانشگاه و كمبود امكانات آموزشي و عدم دسترسي متقاضيان به مراكز 

آموزشي به دليل اشتغال و سكونت در مناطق دوردست و در اختيار نداشتن امكانات فناوري ، پديد 
آمده است .كه نظام آموزش از دور و اموزش مجازي به همراه خود ايجاد فرصتهاي برابر و عدالت 

اجتماعي را آورد. 
    لازم به ذكر است از انجايي كه اثرات جهاني شدن غير قابل پيش بيني است ، برنامه ريزي ثابتي 

براي آموزش عالي وجود ندارد و نياز به برنامه ريزي مستمر قطعي است. 
    از نظر متخصصان بر اساس مقياس ليكرت بيشترين فرصتهاي برنامه ريزي درسي با انتقال تمركز 

 ، بين المللي شده مراكز آموزش 36/3محتواي دانش و ياددهي - يادگيري از كمي به كيفي با ميانگين 
، تقويت 24/3 ، ايجاد خرد جمعي بر اساس روابط ميان رشته اي با ميانگين 12/3عالي با ميانگين 

 ، تكثر و 8/3 ، تقويت مهارتهاي ارتباطي اساتيد با ميانگين 96/3روح تفكر و تعقل با ميانگين 
 پديد آمده 8/3 و پيوند آموزش عالي با صنعت با ميانگين 8/3دسترسي به منابع اطلاعاتي با ميانگين 

است و بيشترين تهديدات با كاهش تفكر و تعقل و توانايي هاي ذهني در معادله دانش= اطلاعات با 
- پديد 44/0- و گسترش بحرانهاي معرفتي به دليل توسعه روابط جهاني با ميانگين 84/2ميانگين 

آمده است.  

U :نتايج بدست آمده مربوط به سئوال سوم تحقيق
U جهاني شدن و رشد سريع فناوري اطلاعات/ارتباطات چه تاثيري برآموزش

عالي مي گذارد؟ 
    ورود فناوري اطلاعاتي و ارتباطي به آموزش عالي موجب تغيير در ساختار دانشگاه و سازماندهي 

مجدد شيوه هاي فعاليت گرديده است . افزايش سرعت انجام فعاليت هاي اداري در سيستم هاي ثبت 

۱۴۲
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نام و حسابداري ، انجام تحليل هاي آماري ، كاهش اشتباهات اداري كاركنان ، كاهش هزينه هاي 
ارتباطي با پست الكترونيكي ، افزايش همكاريها بين اعضاي هيئت علمي ، افزايش قدرت تصميم 

گيري و توسعه توان پيش بيني هاي قابل اعتماد مديريت ، برگزاري كلاسهاي مجازي ، زمينه سازي 
يادگيري فعال ، بين المللي شدن آموزش ، دسترسي به انبوه اطلاعات ، تغيير نقش اساتيد ، دسترسي 

مديريت به آخرين و دقيق ترين اطلاعات آماري و برنامه ريزي هاي درسي ، اطلاع رساني سريع 
دستورالعملها به كاركنان و افزايش همكاريهاي كتابخانه هاي دانشگاههاي ايجاد فرصتهاي آموزشي 

نوين با تهيه الگوهاي سه بعدي و امكان شبيه سازي از جمله امكاناتي است كه توسعه تكنولوژي به 
دنبال دارد  . اين تغييرات هر چند مطلوب به نظر مي رسد اما ممكن است از زاويه هايي به آموزش 

عالي آسيب برسانند . به عنوان نمونه محدوديت هاي فناوري موجب تفكيك كاركردهاي آموزش 
عالي مي گردد و اين امر موجب حذف يادگيري هاي غير رسمي و غيرآگاهانه آموزش سنتي مي 

گردد. لذا بايد توجه نمود كه هر  چه سريعتر جلوي آسيب ها گرفته شود.و اين مسئله را هيرش و 
وبر در كتاب خود اشاره نموده اند.  

    در صورتي كه پشتيبان سيستم هاي اداري دانشگاهها شركتهاي خصوصي و بيرون از دانشگاه 
باشند استقلال دانشگاه از بين مي رود كه اين ام يك تهديد محسوب مي شود. 

    بين المللي شدن آموزش به خودي خود مطلوب است اما اگر منتهي به افول ارزشها و از بين رفتن 
هنجارها گردد تهديد بزرگي پديد مي آيد. 

    مشكل ديگري كه توسعه فناوري پديد مي آورد افزايش هزينه ها جهت تجهيز فناوري روز به 
دليل تغيير سريع تكنولوژي و بي ارزش شدن امكانات گذشته است .اگر با توسعه برنامه ها در سيستم 
هاي قبل بتوان از برنامه هاي روز استفاده نمود تا حدي هزينه ها كاهش مي يابد اما چنانچه قرار باشد 

يك وسيله از دور خارج شود و ابزار ديگري جاي آن را بگيرد سطح هزينه ها بسيار افزايش و 
موجب فشار مالي بر دانشگاه مي شود. 

    از نظر متخصصان بر اساس مقياس كيكرت بيشترين فرصتهاي توسعه فناوري در آموزش عالي با 
 ، افزايش سرعت انجام 24/4دسترسي به بانكهاي معتبر اطلاعاتي و كتابخانه هاي ديجيتالي با ميانگين 

و ورود فناوري در بازسازي 52/3، تقويت مشاركت و همكاري با ميانگين 76/3امور اداري با ميانگين 
 صورت مي گيرد و در 48/3يادگيري تجربي و روشهاي گروهي برقراري ارتباط ذهني با محيط 

مجموع توسعه فناوري تهديدي ندارد و افزايش هزينه ها جهت تجهيز فناوري فرصت كمي با 
 فراهم مي سازد. 08/0ميانگين 

۱۴۳
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U :نتايج بدست آمده مربوط به سئوال چهارم تحقيق
U جايگاه پژوهش و تحقيق درنظام آموزش عالي در اثر پديده جهاني شدن چه

تغييري كرده است؟ 
    رقابت بين جوامع در توسعه تكنولوژيهاي پيشرفته نيازمند انجام پژوهشهاي دانشگاهي است لذا 

جايگاه پژوهش و تحقيق در هر جامعه بيانگر ميزان رشد و توسعه جامعه است. 
    با جهاني شدن تلفيق بين آموزش و پژوهش به سمت پر رنگ تر شدن نقش پژوهش هدايت شده 

و يكي از معيارهاي موفقيت اساتيد و حتي دانشگاه ها به انتشار مقالات علمي بستگي دارد. چنانچه 
انتشار مقالات صرفا هدف نباشد بلكه پل ارتباطي پژوهشگر حال و آينده باشد به عنوان يك فرصت 

است . 
    افزايش برگزاري سمينارها و كنفرانسها با جهاني شدن موجب انتقال مطالب علمي روز به 

دانشجويان ميگردد و با خروج دانشجويان از دانشگاه و ورود ايشان به بخش صنعت ، اين اطلاعات 
موجب رشد اقتصادي و رشد نرخ اشتغال در جامعه مي گردد.  

    در عصر حاضر نحوه پژوهش نيز تغيير يافته و بيشتر پژوهشها به صورت مشاركتي و گروهي 
صورت مي گيرد و تيم هاي حل مسئله با تشريك مساعي پژوهشگران فراتر از تخصص آنها و انجام 
پژوهشهاي فرا رشته اي و با ادغام دانشهاي رشته هاي مختلف به پژوهش و ارتباط پژوهشگران در 

سطح بين المللي و جهاني صورت مي گيرد.اين امر موجب بزرگ مقياس شدن فعاليت هاي پژوهشي 
و واقعي تر شدن نتايج حاصل مي انجامد .  

    گرايش به تجاري سازي نتايج حاصل از پژوهش هر چند كه موجب افزايش درآمد دانشگاه مي 
گردد اما ممكن است كاهش ارزش آموزش عالي را به دنبال داشته باشد. 

    پژوهشگران نيز به دليل رشد سريع علم گاه فرصت انتشار مقالات خود را پيدا نمي كنند اين امر 
چنانچه منجر به افزايش سرعت عملكرد پژوهشگر شود مطلوب است اما چنانچه نااميدي پژوهشگر 

را در انجام فعاليتهاي پژوهشي به دنبال داشته باشد يك تهديد محسوب مي شود. 
پيدايش روحيه     از نظر متخصصان بيشترين فرصت تغييرات جهاني شدن در مقياس ليكرت ، 

پژوهش در دانشگاهها عامل مثبتي در  و موارد 4 با ميانگين  پژوهشي مشاركت جوانان در طرحهاي
انتشار كتب و  ، تلفيق آموزش و پژوهش و پر رنگ تر شدن نقش پژوهش جامعه ، رفع مشكلات

برگزاري  ،  پيشرفته انجام پژوهش و دستيابي به تكنولوژي ،  استاد تاليفات معيار موفقيت دانشگاه و
 همكاري با صنايع تازه تاسيس  ، انتقال اطلاعات جديد سمينارها و كنفرانسها و سخنراني ها جهت

۱۴۴
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 ،  دانشگاهها پژوهش پيرامون حفظ محيط زيست درمد ،  هاي موثر و كارآ و كمك به ساخت شبكه
 ، همكاري و مبادله آراء و نتايج پژوهشگران در  انفرادي انجام پژوهشهاي گروهي و جمعي به جاي

كاهش فرصت انتشار نتايج  دارند و تهديدات كمي بر اساس 3سطح جهاني ، ميانگين بالاي 
گرايش به تجاري سازي نتايج پژوهش به - و 68/0 با ميانگين پژوهشي به دليل رشد سريع علم

- پديد امده است . 32/0 با ميانگين دانشگاه  درآمد منظور افزايش

U  پيشنهادها
تحولاتي كه پديده جهاني شدن در آموزش عالي پديد آورده اكثرا به عنوان فرصتي است كه  •

سرعت پيشرفت اين مراكز را افزايش داده است لذا  مديران آموزش عالي بايد به دگرگوني به چشم 
فرصت بنگرند و توانايي هدايت افكار عوامل اجرايي جهت تطبيق با وضعيت جديد و دستيابي به 

 اهداف مطلوب را در خود توسعه دهند .

ضرورت دارد مديران يكسري اهداف را مدنظر قرار دهند تا در مواجهه با تحولات ، حداكثر  •
استفاده را در جهت رشد و توسعه جامعه داشته باشند آنها بايد به دنبال ايجاد تعادل بين تغييرات و 

دگرگوني هاي داخل و خارج از سازمان و تداوم فعاليتهاي سازماني باشند و با ارتقاي سطح مشاركت 
و گسترش اعتماد و افزايش تعهد و مسئوليت پذيري و توسعه ي اختيارات و مهارتهاي برنامه ريزي 

در كاركنان و اعضاي هيئت علمي ، در ايجاد هماهنگي اقدام نمايند . 
در برنامه درسي توجه به سودمندي محتوا و روشهاي تدريس بر اساس نيازهاي آني و آتي ، حياتي  •

و تعادلي دانشجو كه با جهاني شدن به صورت مستمر در حال تغييرند ، بر اساس مباني و ارزشهاي 
برنامه صورت گيرد. 

تغيير نقش اعضاي هيئت علمي در اثر پديده جهاني شدن اين ضرورت را ايجاب مي كند كه  •
اساتيد با گذرانيدن دوره هاي تربيتي و آشنايي با علم روانشناسي ، مهارتهاي ارتباطي را در خود 

تقويت نمايند. 
هر چند انبوه سازي آموزش عالي به دليل توسعه افكار عمومي يك فرصت است اما نبايد از  •

پرورش نخبگان غافل ماند. 
در ارتباط با بخش صنعت توجه داشته باشند كه از اهداف اصلي آموزش عالي كه رشد و توسعه  •

همه جانبه و انجام تحقيقات در راستاي رشد علمي است محدود به بخش صنعت نشوند. 

U  محدوديت ها
 محدوديت در ابزار پژوهش به روش كتابخانه اي و پرسشنامه •

۱۴۵
در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 

.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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 محدوديت در اجراي پرسشنامه در دانشگاه هاي محدود  •

 پيشينه پژوهشي مرتبط با موضوع صد در صد يافت نشد •

U مشكلات
محدوديت نمونه ، به دليل تعداد كم اساتيدي كه پيرامون جهاني شدن آشنايي كافي داشته و يا عدم  •

 همكاري برخي از اساتيد محترم .

عدم همكاري كتابخانه هاي دانشگاههاي ديگر با دانشجويان دانشگاه پيام نور در استفاده از منابع.    •
 
 

۱۴۶
در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 

.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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۱۴۷
در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 

.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



  

U فهرست منابع فارسي

) ، جهاني شدن ، هويت قومي يا هويت ملي ، فصلنامه مطالعات ملي ، 1381احمدي ، حميد( -1

  .11شماره 

) ، جهاني شدن انقلاب اطلاعاتي و تعليم و تربيت : با تاكيد بر ديدگاه 1383باقري ، خسرو ( -2

  .  8 ، سال سوم ، شماره نوآوري هاي آموزشي پژوهشي –ژف . ليوتار، نشريه علمي 

) ، نظريه هاي فرهنگ در قرن بيستم ، تهران ، موسسه فرهنگي آينده 1379بشيريه ، حسين ( -3

 پويان .

 )، دانشگاه ها چگونه كار مي كنند ؟ ، ترجمه حميدرضا آراسته ، 1382بيرن بائوم ، رابرت ( -4

 موسسه پژوهش و برنامه ريزي آموزش عالي .

 ) ، دانشجوي مجازي ( دانشجوي اينترنتي ) ، شفيع پور 1384پالوف/پرات ، رنا ام/ كيث ( -5

 مطلق ، محلات ، دانشگاه آزاد محلات .

) ، جهاني شدن بيم ها و اميدها ، شوراي تحقيقات سازمان 1382جوادي ، محمد جعفر (  -6

 آموزش و پرورش و مركز تربيت معلم شهيد رجايي ، تهران ، انتشارات جديد امروز .

 )، چكيده مقالات : جهاني شدن و بومي ماندن برنامه 1387حسين پور آلاشتي ،حسين (  -7

درسي / چالشها و فرصتها ، هشتمين همايش انجمن مطالعات برنامه درسي ايران ، انتشارات 

    دانشگاه مازندران.   

موسسه  ،  ، محمود طلوع ، تهران21چالشهاي مديريت در سده  )، 1378 (دراكر ، پيتر اف  -8

  .خدمات فرهنگي رسا

 سيد فرهاد  ، ترجمهآموزش براي قرن بيست و يكم(مسائل و دورنماها) ) ، 1380دلورز ،ژاك ( -9

 .انتشارات عابد افتخار زاده ، تهران ،

)، دانشگاه ايراني ( درآمدي بر جامعه شناسي آموزش عالي) ، 1384ذاكر صالحي ، غلامرضا( -10

 تهران، 

۱۴۸
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انتشارات كوير . 

)، جهاني شدن تئوريهاي اجتماعي و فرهنگ جهاني ، ترجمه كمال 1380 رابرتسون ، رونالد ( -11

 پولادي ، نشر 

 ثالث با همكاري مركز بين المللي گفتگوي تمدنها. 

 تغيير راهبردي در دانشگاهها و مراكز آموزش عالي ، حميد )،1382(راولي / لوهان/ دولنس   -12

 .رضا آراسته ، تهران ، دانشگاه امام حسين ، موسسه چاپ و انتشارات 

) ،   وضعيت بشري و تمدن اطلاعاتي ، ترجمه 1380 رجايي ، فرهنگ ، پديده جهاني شدن ( -13

 عبدالحسين آدرنگ ، تهران ، آگاه. 

) ، فصلنامه پژوهش و برنامه 1387 شاهي/ نوه ابراهيم/ مهر عليزاده ، سكينه/ عبدالرحيم/ يداالله ( -14

 ريزي آموزش عالي ، ويژه نامه.

) جهاني شدن و تاثير و تاثر آن بر نظام هاي آموزش و پرورش و 1384 شمشيري ، مرجان ( -15

آموزش عالي ، مجموعه مقالات اولين همايش ملي جهاني شدن و تعليم و تربيت ، تهران ، 

 انتشارات وزارت امور خارجه.

جهاني شدن و دين و متدها و چالش ها (مجموعه مقالات)، قم، ) ، 1382(شجاعي زند، عليرضا  -16

 .دبيرخانه دين پژوهان كشور،  چاپ اول

)، جهاني شدن در بعد فرهنگي و تاثير آن بر روش هاي 1387 شريف زاده ، حكيمه سادات (  -17

تدريس در برنامه درسي ، چكيده مقالات جهاني شدن و بومي ماندن برنامه درسي ( چالشها و 

 فرصتها ) .

  .43)، جهاني شدن ( ميزگرد ) ، تهران ، نامه فرهنگ ، شماره 1381 ضميران ، محمد( -18

 ) ، تكنولوژي اطلاعات ، تهران ، نشر سفيد .1379 طيب ، عليرضا ( -19

)، دايرة المعارف آموزش عالي ، 1383 قورچيان/آراسته/جعفري ، نادرقلي/حميدرضا/پريوش( -20

 تهران ، بنياد دانشنامه بزرگ فارسي ، وزارت علوم تحقيقات و فناوري. 

۱۴۹
در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 

.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



  

  . نشر قومس ،جهاني شدن فرهنگ و سياست ، تهران)، 1380(كاظمي ، علي اصغر  -21

)، بررسي پديده جهاني شدن و چالشهاي آن در آموزش ، تهران ، 1381 كديور ، پروين ( -22

 پژوهشكده تعليم و تربيت .

 .جهاني شدن فرهنگ ، هويت ، تهران ، نشر ني )، 1381(گل محمدي ، احمد  -23

 علي اصغر ترجمها شده ، ه گفتارهايي درباره يكپارچگي جهان ر) ،1379(گيدنز ، آنتولي   -24

  –سعيدي 

 .دكتر يوسف حاجي عبدالوهاب ، تهران ، علم و ادب 

 طرح  ،محمد رضا جلايي پور ، تهران ترجمه  چشم اندازهاي جهاني ، )،1384(گيدنز، آنتولي   -25

 .نو

) ، ضرورت ايجاد آموزش از راه دور ، قم ، انتشارات 1385لهراسبي/ملك پور ، عزت االله/فريبا( -26

 سلوك جوان .

حسين علي ترجمه وضعيت پست مدرن گزارشي درباره دانش ، )، 1380(ليوتار ، ژان فرانسوا  -27

 .نوذري ، تهران ،گام نو 

) ، دورنماي ساختار در حال تغيير دانشگاه ، مجموعه 1378مرتضوي نصيري ، سيد حسن(   -28

 مقالات سمينار دانشگاه - جامعه و فرهنگ ، تهران ، وزارت فرهنگ و آموزش عالي .

جهاني سازي و نظامهاي آموزشي با تاكيد بر آموزش و پرورش )، 1383(مهرعليزاده ،يداله   -29

  . نشر رسش ،ايران ، اهواز

)، جهاني شدن و فرهنگ سياسي جمهوري اسلامي ايران ، پايان 1386 نادري نبي ، احسان ( -30

 نامه كارشناسي ارشد ، چاپ نشده دانشگاه تهران .

مجموعه مقالات اولين همايش ملي ) ، 1384 (همايش ملي جهاني شدن و تعليم و تربيت   -31

 جهاد دانشگاهي دانشگاه تهران ، مركز چاپ و  تهران ،جهاني شدن و تعليم و تربيت /

  .انتشارات وزارت امور خارجه

۱۵۰
در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 

.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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ضمائم 
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بسمه تعالي 

متخصص گرامي  

 با عرض سلام و احترام

جهاني شدن پديده اي است كه تمام جنبه هاي زندگي بشر از جمله آموزش عالي را تحت تاثير خود قرار داده و به دليل 

پيچيدگي و چند بعدي بودن و تغييرات مستمر و غير قابل پيش بيني و چالش برانگيزي كه با خود دارد و  تاثير مستقيمي 

كه آموزش عالي بر ابعاد اقتصادي ، سياسي ، اجتماعي و فرهنگي جوامع دارد، ضرورت ايجاب مي كند تا دست اندركاران 

اين مراكز ، آمادگي لازم جهت رويارويي با عرصه رقابتي در سطح جهاني را داشته و قادر باشند با دقت هر چه تمامتر 

تهديدات را به فرصت و فرصت هاي پديد آمده را بهينه سازي نمايند . 

 مي باشد » تهديدات و فرصت هاي پديده جهاني شدن بر آموزش عالي «با عنايت به موضوع پايان نامه كه 

برمبناي Uخواهشمند است نظرات خود را در زمينه ميزان موافقت با گزاره هاي مطرح شده به عنوان فرصت يا تهديد 

 با توجه به مطالب مندرج در U )5 ، بسيار زياد =4 ، زياد =3 ، متوسط =2، كم =1مقياس ليكرت ( بسيار كم =

جداول پيوستي بررسي نموده و ديدگاه تخصصي خود را در زمينه گزاره هاي مطرح شده تحت عنوان فرصت يا تهديد ، 

مطرح بفرماييد . 

 "پيشاپيش از بذل توجه وزحمات شما استاد گرامي درارزيابي جداول تشكر و قدرداني مي نمايم."

زهرا مهاجري طهراني 
دانشجوي كارشناسي ارشد 

تاريخ و فلسفه آموزش و پرورش 
 دانشگاه پيام نور
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فرصت ها و تهديد هاي ناشي از پديده جهاني شدن در آموزش عالي 

رديف 
ميزان موافقت به عنوان 

فرصتها يا تهديدهاي پديد آمده  فرصت
ميزان موافقت به عنوان 

 تهديد
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

الف) برنامه ريزی درآموزش عالی 
باجهانی شدن: 

 ورود خدمات اجتماعي به رسالت اصلي دانشگاهها 1
 انتقال تمركز محتواي دانش از كمي به كيفي 2
 پژوهش محوري مبناي روشهاي تدريس 3
 تلفيق رشته ها 4
 توجه به ياددهي- يادگيري كيفي به جاي كمي 5
 تبديل ارزشيابي از كمي به كيفي 6
 بين المللي شدن مراكز آموزشي 7
تكثر فرهنگي با جهاني شدن  8
 انفجار اطلاعات و دانش 9
پيدايش اجتماع مجازي ، آموزش مجازي و متون  10

 الكترونيكي
 ايجاد خرد جمعي بر اساس روابط ميان رشته اي 11
 تقويت روح تفكر ، تعقل و خلاقيت 12
 تعامل بين دانشجويان و اساتيد 13
 تقويت مهارتهاي ارتباطي اساتيد 14
  مكان به زمان -  فضا-ورود از زمان  15
 تكثر و دسترسي به منابع اطلاعاتي 16
 گسترش بحرانهاي معرفتي به دليل توسعه روابط جهاني 17
 سرعت فرسودگي و مستهلك شدن دانش 18
دسترسي به انبوه اطلاعات اينترنتي وعدم صحت همه  19
 بيش از حد تخصصي شدن علم و دانش 20
توسعه وظايف اساتيد جهت پرورش مهارتها و تواناييها  21
 برگزاري آزمونها غير حضوري در آموزش از دور 22
گسترش رقابت و حذف تعدادي از دانشگاهها  23
 حفظ باورها و ارزشها در جامعه جهاني 24
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رديف 
 ميزان موافقت به عنوان

 فرصتها يا تهديدهاي پديد آمده فرصت
ميزان موافقت به عنوان 

 تهديد
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 پيوند مراكز آموزش عالي با صنعت 25
 انبوه سازي آموزش عالي و كاهش نخبه گرايي 26
كاهش تفكر، تعقل وتواناييهاي ذهني درمعادله  27

 دانش=اطلاعات در مراكز آموزش عالي
 به عنوان يك مشاور و تسهيل كننده و تغيير نقش اساتيد 28

نه صرفا منتقل كننده دانش 
نياز به برنامه ريزي مستمر و غير قابل پيش بيني  29

 : ب )مديريت آموزش عالی و جهانی شدن

 تاكيد بر مهارتهاي چند جانبه 30
 شكل گيري فرهنگ كار 31
 جايگزيني مديريت هاي عمودي به شبكه سازي 32
تبديل الگوهاي سلسله مراتبي به مشاركتي در آموزش  33

 عالي
 تمركززدايي مراكز آموزش عالي 34
 متبلورساختن ارزشهاي كيفي درهمه عمليات سازماني 35
 افزايش تقاضاي ورود به دانشگاهها 36
 ايجاد فضاي رقابتي در جهان 37
 مشاركت دانشگاه در توسعه جامعه 38
 گرايش به الگوهاي مديريت كيفي 39
جذب اعضاي هيئت علمي به انجمن هاي حرفه اي  40

خارج از دانشگاه و آژانس هاي سرمايه گذاري و حاميان 
 مالي

 كاهش تعهد سازماني اساتيد نسبت به دانشگاه 41
 تغيير و تحولات و فشارهاي داخلي و خارجي محيط 42
 مقاومت در برابر تغييرات ناشي از جهاني شدن 43
 كاهش حمايت مالي دولتها و هدايت به بخش خصوصي 44
 تنوع شرايط پذيرش دانشجو 45
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رديف 

 ميزان موافقت به عنوان
 فرصت

 
فرصتها يا تهديدهاي پديد آمده 

ميزان موافقت به عنوان 
 تهديد

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
      گسترش آموزش از دور      46
      بروز تحولات سريع اجتماعي      47
     عدم انسجام و چند پارگي در تصميم گيريها       48
توجه به فعاليتهاي مشاركتي وگروهي در دانشگاهها و       49

واگذاري مسئوليت ها به شركاي مديريت 
     

     ظهور الگوهاي جديد كاري       50
ج ) توسعه تکنولوژی و فناوری در       

 : آموزش عالی با جهانی شدن
     

      انقلاب اطلاعاتي      51
ريسك پذيري و تغيير نقش اساتيد و انديشمندان با       52

ورود تكنولوژي و فناوري 
     

     افزايش هزينه ها جهت تجهيز فناوري       53
تفكيك وظايف واهداف يادگيري با فناوري هاي جديد       54

ارتباطي 
     

     انعطاف پذيري در ارائه آموزش در هر مكان و زمان       55
     دسترسي به انبوه اطلاعات و عدم اطمينان از صحت آنها       56
     افزايش قدرت تصميم گيري با استفاده از فناوري       57
     افزايش قدرت پيش بيني هاي قابل اعتماد       58
     فرصت آموزش از دور و فناوري       59
مقرون به صرفه بودن آموزش از دور نسبت به شيوه       60

هاي سنتي 
     

دسترسي به اطلاعات از طريق آرشيوها و بانكهاي       61
اطلاعاتي تعاملي 

     

     امكان شبيه سازي در آموزش       62
     افزايش سرعت انجام امور اداري       63
     تقويت مشاركت و همكاري       64
ورود فناوري در بازسازي يادگيري تجربي و روشهاي       65

گروهي و برقراري ارتباط ذهني با محيط 
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رديف 

 ميزان موافقت به عنوان
 فرصت

 
فرصتها يا تهديدهاي پديد آمده 

ميزان موافقت به عنوان 
 تهديد

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
دسترسي به بانكهاي معتبر اطلاعاتي و كتابخانه هاي       66

ديجيتالي 
     

د ) پژوهش و تحقيق در آموزش عالی با       
 جهانی شدن :

     

پژوهش در دانشگاهها عامل مثبتي در رفع مشكلات       67
جامعه 

     

تلفيق آموزش و پژوهش و پر رنگ تر شدن نقش       68
پژوهش 

     

     انتشار كتب و تاليفات معيار موفقيت دانشگاه و استاد       69
     انجام پژوهش و دستيابي به تكنولوژي پيشرفته       70
برگزاري سمينارها و كنفرانسها و سخنراني ها جهت       71

انتقال اطلاعات جديد 
     

همكاري با صنايع تازه تاسيس و كمك به ساخت شبكه       72
هاي موثر و كارآ 

     

     پژوهش پيرامون حفظ محيط زيست در دانشگاهها       73
     پيدايش روحيه مشاركت جوانان در طرحهاي پژوهشي       74
     انجام پژوهشهاي گروهي و جمعي به جاي انفرادي       75
تشريك مساعي پژوهشگران فراتر از تخصص آنها و       76

انجام پزوهشهاي فرارشته اي 
     

 و نتايج پژوهشگران در سطح ءهمكاري و مبادله آرا      77
جهاني 

     

كاهش فرصت انتشار نتايج پژوهشي به دليل رشد سريع       78
علم 

     

گرايش به تجاري سازي نتايج پژوهش به منظور افزايش       79
درآمد دانشگاه 

     

     پيدايش رقابت پژوهشي در دانشگاه جهت جذب صنايع       80
     پيچيدگي روزافزون پژوهش با رشد سريع علم       81

 پيشنهادات :
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   Globalization is a phenomenon in which change, transformation, and 
confronting unexpected circumstances is inevitable. It is a gradual and 
stable on-going process which has an impact on every aspect of human 
life, including education.  

  Abstract: 

        The aim of this research is to investigate threats imposed as well as 
opportunities generated in the educational settings as the result of 
globalization. In other words, globalization has changed a number of 
educational concepts. The main objective of the present study is to 
address the question whether these changes are to be taken as an 
opportunity or as a threat. There are also recommendations concerning 
turning threats to opportunities and facilitating social progress and 
development.  

     The statistical population of this study consists of all members of the 
faculty of psychology and education at state universities. They were 
chosen from those members of faculty holding PHD or MA degrees in 
the field with previous background and interest in the area and 
conference participation and paper publication records on the subject.  

      The descriptive-analytical method was applied in this study and data 
gathering method has been the use of expert-designed questionnaires. 
The collected data were then analyzed through the application of SPSS 
software, and represented through tables and histograms. The views 
expressed by the respondents were analyzed through Wilkaxon rating 
tests.  

      The findings of the study indicated that the changes globalization 
brought about in the area of educational programming management, 
technology and research methodology in higher education have 
optimized the educational outcome of the traditional educational 
systems.  
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