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آموزش عالی نظام درسی در یکیفیت برنامهارزشیابی بررسی    

 
 نژادذوالفقار دیودل، نویسنده سوم، عادل ظفری زاده، نویسنده دوم،عنایت کریم، اول سندةینو

 ریزی درسیکارشناس ارشد برنامه -1

  دهیچک
های و با عنایت به عنوان و سؤالعالی بوده ی درسی در نظام آموزش ارزشیابی کیفیت برنامهبررسی  هدف این مقاله

 آماری یهبه روش پژوهش، جامع هپژوهش به شیوة توصیفی و از نوع تحلیل اسنادی انجام شده است. با توج مطروحه،

پژوهشگر کوشش نموده تا کیفیت باشد. پژوهش شامل کلیة اسناد، مدارك و منابع مرتبط با موضوع مورد بررسی می

ها کیفیت امروزه در رآس سازمان ای تبیین کند، که خواننده دریابد که،آموزش عالی را به گونهم نظاهای درسی در برنامه

ها و تلاش های اصلی آنهاست. شناسایی نقاط قوت و ضعف، تشخیص تهدیدها و فرصتقرار دارد و بهبود کیفیت از دغدغه

باشد. ها میها از جمله دانشگاهز اهم وظایف سازمانبرای بهبود وضع موجود و رسیدن به وضع مطلوب و کسب جایگاه برتر ا

. ارزشیابی فرآیند کلی تحلیل نظامدار است که منجر به داوری یا باشدنیازمند ارزشیابی مستمر می بهبود مستمر کیفیت

ی ر برنامهشود. این ارزشیابی باید شامل همه عوامل و عناصارایه پیشنهادات مربوط به کیفیت یک مؤسسه آموزش عالی می

 درسی آیند. برنامههای درسی از ارکان اساسی و حیاتی نظام آموزش عالی به شمار میبرنامه(، شود. Curriculumدرسی )
 از هانگرش ها ومهارت کسب و دانش ساختن برای زمینه کننده فراهم و اطلاعات دهندهانتقال عنوان به عالی آموزش
 با هاکردن آن به روز و تحصیلی هایرشته درسی هایبرنامه کیفی ارزشیابی رو، این از. است برخوردار ایویژه اهمیت
 .است بوده توجه مورد همواره استانداردها به عنایت

پردازد. بنابراین نتیجه گرفته می آموزش عالی بنظام کیفیت برنامه درسی در ارزشیابی  اهمیت این نوشتار سعی دارد که به

برنامه درسی به عنوان جزیی از نظام آموزشی تحت تآثیر عوامل متعددی است و تغییر در رویکردها کیفیت ارزشیابی شود، 

 طلبد.های جاری آن، تغییر همه جانبه در همه عوامل تآثیر گذار بر آن را میو شیوه

 

 وزش عالی، کیفیت، ارزشیابی.آمی، برنامه درس کلمات کلیدی:

 
 

 مقدمه

ها، کثرت ها و مسائل متعددی مواجه شده است. گسترش کمی دانشگاهو هه گذشته با چالشآموزش عالی ایران در د     

هایی هستند. که نظام آموخته بیکار از چالشمؤسسات آموزشی متنوع، افزایش تعداد دانشجویان و وجود خیل عظیم دانش

نظام آموزش عالی بدون توجه به  ای مواجه ساخته نموده است. گسترش کمیآموزش عالی ایران را با مشکلات عدیده

نیز به دنبال  را های موجود و توان بافت اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جامعه، کاهش کیفیت نظام آموزش عالیظرفیت

آموختگان را دلیلی را بر وجود کیفیت توان گسترش کمی و ازدیاد تعداد دانشجویان و دانشخواهد داشت. در واقع نمی

پذیری و پاسخگویی را در نظام آموزش عالی ایران منجر شده است. و نظام ها لزوم مسئولیتچالش مطلوب دانست. این

ها دانشگاهی را وادار به باز اندیشی در ساختار، رسالت، اهداف، کارکردها و فرآیندهای خود نموده است. از آنجا که دانشگاه

ها نیاز دارند. شفافیت، پاسخگویی و بهبود کیفیت در آنها مهمترین نهادهایی هستند که جوامع جهت رشد و توسعه به آن

های اصلی آنهاست. شناسایی نقاط قوت و ها قرار دارد و بهبود کیفیت از دغدغهالزامی است. کیفیت امروزه در رآس سازمان

برتر از اهم ها و تلاش برای بهبود وضع موجود و رسیدن به وضع مطلوب و کسب جایگاه ضعف، تشخیص تهدیدها و فرصت

ها منشاء و باشد. دانشگاهباشد. بهبود مستمر کیفیت نیازمند ارزشیابی مستمر میها میها از جمله دانشگاهوظایف سازمان

های باشند. در ایران در برنامهمحور تحول و توسعه در همه کشورها مخصوصاٌ در کشورهای در حال توسعه محسوب می

ها در نظر گرفته شده است. در ای برای دانشگاههنگی و علمی کشور نقش تعیین کنندهفر –اجتماعی  –توسعه اقتصادی 
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ها مطلوب نباشد. تحقق برنامه توسعه کشور با توجه به نقش آموزش عالی دچار مشکل خواهد صورتیکه کیفیت دانشگاه

ل گذشته سیر نزولی در کیفیت رویه روبرو بوده و در ده ساشد. در دو دهه گذشته دانشگاههای ما با گسترش کمی بی

ایم. همه دانشگاهها لازم است در رابطه با کیفیت عملکرد خود پاسخگو باشند و ارزش و شایستگی خود آموزش عالی داشته

را نشان داده و با اخذ اعتبارنامه لازم و تضمین کیفیت در جهت ارتقاء و بهبودی خود تلاش کنند. لازمه پویایی و رشد در 

 (.1931 رحمانی و فتحی واجارگاه،ی نظارت و ارزشیابی است )آموزش عال

منظرور   بره  نفعران  ذی وسریله  بره  اغلرب  و گرفتره  قررار  های زیادیبحث مورد عالی آموزش در کیفیت مفهومبنابراین      

 رو در پیش مشکلات برای معین دلیل دو گیرد.می قرار مورد استفاده شانعلایق یا انداز چشم توجیه و بخشیدن مشروعیت
 دارد: وجود عالی آموزش در کیفیت تعریف زمان

 نیرروی  شامل پرورش اهداف برخی چه اگر .ندارد وجود عالی دقیق آموزش و عینی اهداف خصوص در توافقی و اجماع -1
 ءارتقرا  و آمروزش  اثربخش حرفه مدیریت تجهیز و تدارك پژوهش، در شغلی یک مسیر برای افراد آموزش صلاحیت، با کار

 برشمرد. توانمی را و اجتماعی فردی زندگی اندازهای چشم

 و میران مدرسران   روابط مبنای بر که است بعدی چند و فرایند پیچیده یک آموزش، دیگر نوع هر همانند عالی آموزش -2
 (.1931یمیان، است )کر مشکل بروندادها تعیین و فرایندها دروندادها، درك تعامل و فهم رو این از و دارد قرار فراگیران

 وضرعیت  تطرابق  از میرزان  عبرارت  را دانشرگاهی  نظام کیفیت عالی، آموزش کیفیت در تضمین نهادهای المللی بین شبکه
 (.1932 ،همکاران )حسینی و داندمی انتظارات و اهداف ب( رسالت، و شده قبل تعیین از الف( استانداردهای با موجود

ها و مؤسسات آموزش عالی، در توفیق یا شکست این مؤسسات، نقرش  رسی در دانشگاههای دبدون تردید، کیفیت برنامه     

ی تمرام نمرای میرزان پیشررفت و     های درسی آینره تر، برنامهکنند. به عبارت روشنای ایفا میکلیدی و بسیار تعیین کننده

ها و تغییرات شرگرفی کره   عنایت به نوآوریها به نیازهای در حال تغییر جامعه هستند. با گو بودن دانشگاهانعکاسی از پاسخ

هرای درسری   هرا در قالرب برنامره   ها و نشر و ترویج آنهای گوناگون در حال وقوع است، رسالت مستندسازی یافتهدر عرصه

 (.1931شفیعی،  )فتحی واجارگاه و افته و مدرن، به عهده دانشگاهاستیسازمان

 نقش عالی آموزش اهداف به بخشیدن تحقق در که هستند عناصری و واملع جمله از عالی آموزش درسی هایبرنامه     
 و هانقش آیینه آیندمی شمار به دانشگاهی مراکز قلب که درسی هایبرنامه اساس این (. بر1931، ند )نوروززادهبسزایی دار

تغییرات و  خوشدرسی همواره دست  یاز همین روست برنامههستند.  دقیق توجه شایسته و عالی آموزش اهداف

رشته ها ودوره اثربخشی تدریج به هاآن بهسازی و نوسازی عدم و درسی هایبرنامه کهنگی . زیرام استاصطلاحات مداو

 سازد. تغییرمی مطرح را فایده درسی بی برنامه عنوان تحت پدیدهایی و دهدمی قرار ابهام از ایهاله در را دانشگاهی های
 عالی آموزش نظام به تغییر این و مسئولانه است و گسترده جهان پیشرفته هایهدانشگا و ورهاکش در درسی یبرنامه در

 منظور به عالی آموزش در ارزشیابی (.1931فتاحی، د )کرمی و نظر بگیرن در را جامعه نظر مورد نیازهای که کندمی کمک
 عوامل عملکرد میزان متفاوت، درباره هدف با طلاعاتا گردآوری و تهیه تعیین، فرآیند از: عبارت است کیفیت میزان تعیین
 (.1931شود )علیاری و همکاران، می انجام یاددهی و یادگیری بهبود جهت گیری درتصمیم برای که نظام، در موجود

نصرر  های درسی دانشرگاهی معمرولاٌ ار سره یرا چهرار ع     کنند که برنامهلوین، تومبز، فایرودر، امی و چن چنین بیان می     

تشکیل شده است که عبارتند از دروس کلی یا آزاد، دروس دانشگاهی تخصصی، دروس دانشگاهی نیمره تخصصری و دروس   

-اما تقریباٌ اکثر صاحب(.  1933)مومنی مهموئی،  نظران متغییر استهای صاحباختیاری عناصر برنامه درسی طبق دیدگاه
-(، ارزشیابی اتفاق نظر دارند. یکی از عناصر برنامه درسی ارزشیابی مینظران در مورد چهار عنصر هدف، محتوا، روش )اجرا

درسی از  درسی است. حساسیت و اهمیت ارزشیابی در برنامه های مهم و حساس فرآیند برنامهباشد. ارزشیابی یکی از مؤلفه

تواننرد  ت خاصی هستند نمری آن جهت است که هیچ فعالیت انسانی خصوصاٌ آن دسته از اموری که دارای پیچیدگی و ظراف

تروان کرارایی و   فارغ از بررسی کیفی و بهبود مستمر باشند. تنها از طریق ارزشریابی از مراحرل مختلرف برنامره درسری مری      

های درسی مردارس طراحری نمرود. ارزشریابی     های درسی را افزایش داد و نظامی برای بهبود مستمر برنامهاثربخشی برنامه

پذیرد. بنرابراین  ز تدوین، ضمن طراحی و اجرای برنامه، و نیز پس از اجرای برنامه درسی صورت میفرآیندی است که قبل ا
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ها و مراحل برنامره درسری اسرت. ارزشریابی از     مؤلفه ارزشیابی دارای یک نقش محوری و در عین حال تعاملی با سایر مؤلفه

رزشیابی از جنبه کوچکی از یک برنامره کامرل باشرد. در    برنامه درسی ممکن است شامل ارزشیابی از یک برنامه کامل و یا ا

آمروزان یرا   ترین ملاك، پیشرفت تحصیلی یا میزان یرادگیری دانرش  های درسی و مواد آموزشی نیز عمدهارزشیابی از برنامه

سریف،  ) تتوان سود جسهای دیگری چون نگرش معلمان و یادگیرندگان نیز میدانشجویان است. اما علاوه بر این، از ملاك

-روند که مری تربیت به ویژه در آموزش عالی به شمار می های درسی از جمله عناصر اساسی در نظام تعلیم وبرنامه (.1933
توانند در بهبود و پیشرفت نظام آموزشی و تحول در اجتماع مفید و مثمر ثمر باشند. امروزه در پرترو جهرانی شردن و ورود    

در سطح جوامع، نیازهای جدیردی آشرکار گردیرده اسرت       های سریعارتباطی و دگرگونیهای اطلاعاتی و آوریگسترده فن

-ها در پی برآوردن آنها را بشناسیم و در قالب اهداف و رسالت(. در پرداختن به این نیازها لازم است که آن1931)عارفی، 
انرد، کره ایرن امرر یعنری سرنجش       رده شدهها تلاش نماییم. سر انجام بایستی مشخص کنیم که به چه میزان اهداف ما برآو

ی ارزشیابی امکان پذیر خواهد بود. در نظام آموزش عالی توجه به ایرن امرر مهرم در نگراه اول     میزان تحقق اهداف به وسیله

ه ها در نظام آموزشی و به ویژتوان گفت که ارزشیابی از جمله مشکل ترین فعالیتشاید ساده به نظر بیاید، اما به راستی می

 آید.در نظام آموزش عالی به شمار می

ترلاش   اندازه کافی نیست، ها بههای درسی در مؤسسات آموزش عالی، میزان توجه به آنمتآسفانه به رغم اهمیت برنامه     

 یرزان ربرنامره  کره  دلایلی از ها در دستور کار قرار نگرفته است. یکیو همت لازم برای بررسی، ارزشیابی، اصلاح و تغییر آن
 ویرژه  به تغییر فرایند در افراد درگیر برای تغییر خود زایاسترس ماهیت روندمی درسی برنامه تغییر سمت به کمتر درسی

 در بایسرتی  درسری  برنامره  تغییرر  اصلی انگیزه که این است داشت توجه آن به باید که اینکته واقع، در باشد.می مجریان
 (.1931شفیعی،  )فتحی واجارگاه ود. باش دانشجویان یادگیری بهبود نهایت

می زیر موارد به شده انجام که تحقیقاتی از .است گرفته انجام داخل و خارج از کشور خودمان در تحقیقاتی زمینة این در

 :کرد اشاره توان

  ( 1933ملامحمدی،) مقطرع  در ریرزی آموزشری  برنامره  یرشرته  درسری  یبرنامره  کیفیرت  ارزیرابی  به خود پژوهش در 
 مناسرب  همراهنگی  عردم  ،آمروزش  و امکانات تدریس فرایند بودن نامطلوب ازجمله نتایجی به و پرداخت ارشد کارشناسی

 عدم روز، دانش با فراگیران ساختن مجهز برای برنامه محتوای پویایی لازم عدم فراگیران، علایق و نیازها با درسی یبرنامه
 .یافت دست کارورزی و عملی واحدهای بودن ناکافی و ارک بازار و ی درسیبرنامه بین لازم هماهنگی

  کارشناسی  یدوره در ریزی درسیبرنامه یرشته درسی یبرنامه کیفیت ارزیابی به (،1931) عبدی مشابه، تحقیقی در

 را اندانشجوی بازده ارزشیابی و علمی تحولات با هماهنگی برنامه کیفیت تدریس، فرایند اهداف، کیفیت و پرداخت ارشد
 دروس یشده ارایه محتوای در بازنگری و نیست برخوردار مطلوب کیفیت محتوا از که دریافت و داد. قرار بررسی مورد

 گیرند. فرایند قرار تجدیدنظر مورد باید و نیست برخوردار کافی مطلوبیت از اساتید دیدگاه از است. اهداف دوره ضروری
 مهارتهای و توانایی در ایجاد درسی یبرنامه اینکه نهایتاٌ نیست. و برخوردار کافی مطلوبیت از نیز یادگیری و تدریس

 .دارد وجود نسبی زمینه رضایت این در و نبوده موفق کامل به طور دانشجویان در تخصصی

  ( در1932شفیعی ،) مقطع بزرگسالان ی آموزشرشته درسی یبرنامه بیرونی و درونی کیفیت ارزیابی به پژوهشی 
 گانه 3عناصر به باتوجه بزرگسالان آموزش رشته ی درسیبرنامه کیفیت که از آن بود حاکی پژوهش این ت. نتیجهپرداخ
 ونیز نشده مشاهده معناداری تفاوت و اساتید، دانشجویان نظرات بین و است ارزیابی شده متوسط درسطح درسی یبرنامه

 .ندارد دوجو درسی یبرنامه از ومشتریان کامل دانشجویان رضایت
  نوع این. اندکرده عالی تحقیق آموزش کیفیت ارزیابی در چهارتائی شناسی ی یک نوع(، درباره2111) 1ماسی و ویلگار 

 نظارت یا حمایت یعنی مورد تآکید کارکرد دو نیز و بیرونی، و درونی یعنی در ارزیابی تآکید نوع دو تقاطع از شناسی
 خود در درونی ارزیابی ابتکارات ها برآن تآکید که گراحمایت الگوهای که دهدمی شود. نتایج نشانمی داده توضیح

 گرانظارت الگوهای عکس، بر و اندایجاد کرده یاددهی و یادگیری فرآیند در را بهبود بیشترین عالی است آموزش مؤسسات
                                                 
1- Massy William and Andra Wilgar 
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 و رفتن طفره مستعد که شودمی نتهیم به راهبردهائی و داشته آکادمیک اثربخشی کمترین بیرونی، بر ارزیابی تآکید با
 (.2111شود )ماسی و ویلگار، می علمی هیآت اعضای کردن شانه خالی

 
 های پژوهش:پرسش

از آنجا که مسئله اساسی پژوهش حاضر بررسی کیفیت ارزشیابی برنامه درسی در نظام آموزش عالی است. بدین منظور 

 های پژوهش عبارتند از اینکه:پرسش

 یفیت در نظام آموزش عالی چیست؟منظور از ک 

 هایی است؟سی در نظام آموزش عالی براساس چه مؤلفهری دارزشیابی کیفیت برنامه 
  ی درسی در نظام آموزش عالی چگونه بوده است؟سیر تحولات تاریخی ارزشیابی کیفیت برنامه 

 

 روش پژوهش:

های عالی بوده و با عنایت به عنوان و سؤالنظام آموزش ی درسی در ارزشیابی کیفیت برنامهپژوهش حاضر به دنبال      

 آماری یهبه روش پژوهش، جامع هپژوهش به شیوة توصیفی و از نوع تحلیل اسنادی انجام شده است. با توج مطروحه،

ام نشده، نمونه گیری انج ارتباط، باشد. در اینپژوهش شامل کلیة اسناد، مدارك و منابع مرتبط با موضوع مورد بررسی می

های فیش برداری به منظور و بد ین منظور از فرم شده بلکه منابع و مراجع در دسترس مذکور، مورد بررسی و تحلیل واقع

گردآوری نتایج مطالعات مرتبط استفاده شدهاست. به علاوه، از آنجا که داده های به دست آمده کیفی است، بنابراین از 

 جمع بندی آنها بهره برده شده است. منظور تحلیل و های کیفی بهتحلیل

 

 :مفهوم کیفیت

 فرد در چارچوب ارزشممکن نیست. هر « کیفیت»ی هرسد ارائة تعریفی جامع و مورد پذیرش همگان درباربه نظر می     

ح کند. بنابراین سطی آن قضاوت میهدربار و قرار داده، ههای ذهنی مورد نظر خود، کیفیت را مورد توجها و ملاك

 انتظارات و ذهنیات افراد ارتباط دارد. ، با«کیفیت»

، از ریشه tatو tas، به معنی چه نوع و poiotesی یونانی ی واژه، ترجمهQuatitasو  Qualitatاز ریشه لاتینی « کیفیت»

 (.1939باشد )قورچیان، به معنی کی و چه کسی می quiلاتینی 

سازمان جهانی استاندارد، کیفیت را عبارت از مجموع  ی ذهنی افراد است.هامحصول جنبی ارزش 1کیفیت آموزشیاصطلاح 

های بیان شده است داند که نمایانگر توانایی آن در بر آوردن خواستهها و خصوصیات یک فرآورده یا خدمت میویژگی

 (.1931)بازرگان، 

 هایی دیگر از کیفیت عبارتند از:توصیف

  کیفیت به معنای تناسب با هدفFitness for purpose 

  کیفیت به معنای مناسب بودن برای استفادهFitness for use 

  کیفیت به معنای پیشرفتEnhancement 

  کیفیت به معنای تعالیExcellence 

  کیفیت به معنای دگرگونیChange 

  کیفیت به معنای اشتباعات صفرZero errors. 

داند که نتیجه یک سلسله اقدامات و عملیات ظام آموزش عالی می، از ن«حالت ویژه»یونسکو کیفیت در آموزش عالی را 

باشد. کیفیت در آموزش عالی کیفیت را مشخصی است که پاسخگوی نیازهای اجتماعی در یک نقطه زمانی خاص می

جود داند یا کیفیت را مطابقت داشتن وضع مومطابقت داشتن وضعیت آموزش عالی با استانداردهای از پیش تعیین شده می

                                                 
1 - Quality of Education 



 

4653 
 

 (.1931، دانشور)کند ظارت از آموزش عالی تعریف میآموزش عالی با سیاست، اهداف و انت

ی ماهر در موفقیت کامیابی ها با این باور، که داشتن افراد تحصیل کردهامروزه در بسیاری از کشورهای جهان، دولت     

تا از این رهگذر، جوانان و نیروی فعال خود را به کنند جوامع نقش دارد، بخش زیادی از بودجه را صرف آموزش عالی می

ها و مؤسسات آموزش عالی، های ضروری مجهز کنند. با این همه، در کنار افزایش بودجه برای دانشگاهدانش و صلاحیت

تر این نگرانی در نزد دولتمردان در حال فزونی است که کیفیت عملکرد این مؤسسات در چه وضعیتی است. این نگرانی بیش

 ی اصلی متمرکز است.حول محور سه مسئله

ریزی و سازماندهی ها و مؤسسات آموزش عالی برای تربیت انسانی فرهیخته و مورد نیاز جامعه، از برنامه(. آیا دانشگاه1

 ؟، های درست و مناسب هستند(مناسبی برخوردارند )آیا دارای هدف

شود )منظور این است که این مؤسسات از کارایی لازم ینه می(. آیا پول و منابع در دسترس آنان به درستی هز2

 ؟، برخوردارند(

گان از آموختهکنند )آیا این دانشگان مطلوب و مورد نیاز را تربیت میآموخته(. آیا این مؤسسات آموزش عالی، دانش9

 ؟، اثربخشی لازم برخوردارند(

ی دی از مفهوم کیفیت منجر شده است. به طور کلی، از دیرباز واژهها و تفسیرهای جدیها به برداشتاین دلمشغولی     

نظران از آن به مثابه کیفیت با مفاهیمی چون عملکردهای عالی یا برجسته همراه بوده است. آنچه امروزه بسیاری از صاحب

ین امر به مؤسسات آموزش برند، عبارت است از تناسب با هدف و یا منظور. اتر از مفهوم کیفیت میتعریفی نسبتاٌ جامع

ها نیز با عنایت به میزان های ویژه بیان دارند و کیفیت آندهد تا مقاصد خود را در قالب اهداف و مآموریتعالی امکان می

ی تبیین مفهوم کیفیت در های انجام شده در زمینهفعالیتها به تصویر کشیده شود. دستیابی به این اهداف و مآموریت

(، و IQE) 1ها با عنوان ارزشیابی کیفیت درونیمنجر شده است که از آن ، به تمیز بین این دو بعد یا نوعونمؤسسات گوناگ

شود. منظور از ارزشیابی کیفیت درونی، بررسی مطلوبیت و وضعیت عناصر و ( نام برده میEQE) 2ارزشیابی کیفیت بیرونی

ین و در عین حال منظور از ارزشیابی کیفیت بیرونی، میزان های نظام آموزشی در جهت تحقق اهداف مفروض و معمؤلفه

سات آموزش عالی است. به در دسترس برای مؤسبه منابع )انسانی، مالی، مادی(،  های معین با توجهدستیابی به هدف

برای ی درونی، بیانگر مطلوبیت عناصر نظام آموزشی کننده از محصولات در وجهه میزان رضایتمندی استفاده عبارتی

 کنندگان بیرونی یا نهایی است.کنندگان درونی و نیز رضایتمندی و مقبولیت محصول نظام آموزشی برای استفادهاستفاده

ارزشیابی کیفیت، دو بعد یا جنبه  یتوان برای برنامه درسی دانشگاهی نیز در زمینهبا عنایت به این تمایز مفهومی، می     

ی درسی و نیز ارزشیابی یت درونی با عنایت به مطلوبیت و تناسب عناصر گوناگون برنامهی مهم متصور شد: ارزشیابی کیف

ها در زمینه محصول یا تولیدات برنامه درسی. این تمایز، که از آن با کیفیت بیرونی با توجه به میزان اثربخشی این برنامه

ی درسی، نام برده شده است. در ادبیات برنامه 1یو ارزشیابی محصول برنامه درس 9عنوان ارزشیابی فرآیند برنامه درسی

هایی برای ارزشیابی طراحی، استفاده و ای دیرینه دارد. منظور از ارزشیابی فرآیند برنامه درسی، بررسی روشسابقه

وین ها برای تدای از تلاشی درسی بررسی کیفیت مجموعهارزشیابی از برنامه درسی است. منظور ارزشیابی طراحی برنامه

ی درسی به شود. استفاده از برنامهی درسی منجر میی تصمیماتی است که به طرح برنامههای درسی و در برگیرندهبرنامه

ی درسی مدارس مربوط است. ی درسی و ارزشیابی نیز به فرآیندهای بهبود بخشیدن به برنامهی عمل گذاشتن برنامهبوته

ی درسی متمرکز است. در های برنامهی درسی، حول محور عناصر و مؤلفهنی برنامهها برای ارزشیابی کیفیت درواین تلاش

ی درسی است که امکان دارد به بررسی ی درسی بیانگر نتایج و پیامدهای حاصل از فرآیند برنامهمقابل، محصولات برنامه

التحصیلان و رضایتمندی وصیات فارغها و خصمدت یا آثار و نتایج بلندمدت )به معنای ویژگیمحصولات محدود و کوتاه

                                                 
١- Internal Quality Review 

2- External Quality Review  

3- Curriculum Processes 

4- Curriculum Products  
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های درسی دانشگاهی ها( محدود شود. اینک به شرح هر یک از این ابعاد در بررسی کیفیت برنامهاسخدام کنندگان از آن

 .(1931پردازیم )فتحی واجارگاه، شفیعی؛ می

 های توجه به کیفیت عباتند از:الزام
 زام قانونی(الزام اخلاقی )براساس تعهد اخلاقی بدون ال 

  ای در قبال جامعه(ای )براساس تعهد حرفهالزام حرفه 

  )الزام رقابتی )براساس نیاز به حفظ و ارتقای جایگاه خود در بین مؤسسات مشابه 

  )الزام پاسخگویی )براساس لزوم پاسخگویی در قبال مقامات بالاتر 

 

 :ارزشیابی کیفیت درونی برنامه درسی

 یابی قرار گرفته و میزانشهای برنامه مورد توجه و ارزو رسالت ی درسی، اهدافبرنامهی درونی یابزشفرایند ار در     

اندرکاران نظام تیابی به دسششود. این نوع ارزمی تیابی و تحقق برنامه یا عوامل، نسبت به اهداف مورد نظر سنجیدهدس

رسیدن به اهداف و  برای هاییصله دارند و چه برنامهدهد که تا چه اندازه با وضعیت مطلوب فامی یابی نشانشمورد ارز

شده و به  ی تصویرآموزش یفیتکند که کیرا فراهم م یطیشرا یدرون یابیشارز. فیت بایستی مورد توجه قرار گیردیک بهبود

 نامه توسعه دربر یجادا یبلندمدت خود تلاش کنند و راه را برا اهداف به یابیدهد تا در راه دستیامکان م یمجموعه آموزش

اهداف و  یگاه،جا یت،ها، مأمورآن برنامه یقاز طر که دارد ییهافراوان بر برنامه یدتأک یدرون یابیشارز ازمان باز نگاه دارند.س

-یرا اتخاذ م یدیمف یهاخود، روش کیفیت و بهبود ینتضم یشود و آن مجموعه برایم ینمع مجموعه نقاط قوت و ضعف
 یجاز نتا یکیباشد. یها مضعف طرح و نکات قوت یصشامل تشخ یبرنامه درس یابیارزش یندراحال ف ینع ید. درنما

به  یاز چه جهات و ثر بودهؤم یاز چه جهات یدرس یهانمود که برنامه یینکمک آن تع به توانیاست که م ینا یابیارزش

از عناصر برنامه با توجه به  یکهر شودیمعلوم ماست که  یدرس یبرنامه یابیبا ارزش. دارند یازن یلتکم یا ییرتغ لاح،اص

 (.1933)ربیعی و همکاران،  اجرا داشته است یتتا چه حد تناسب و قابل یگرد هاییتو امکانات و محدود یادگیرنده یطشرا

سی و ها تعیین عناصر برنامه درهای مهمی وجود دارد که در بین آنی درسی، چالشبرای ارزشیابی کیفیت درونی برنامه

شود. در خصوص اینکه عناصر برنامه درسی کدامند تا نیز ایجاد تعادل و انسجام در بین آنها از مهمترین موارد محسوب می

-ها را با انتظارات و آنچه که مطلوب است، مشخص کرد، دیدگاهبر مبنای آن بتوان میزان تعادل میان عناصر و تناسب آن
دهد، که در آن عملاٌ تنها به سه عنصر ال دکر واکر تعریفی از برنامه درسی ارائه میهای متفاوتی عرضه شده است. برای مث

 (.1331، 1)واکردهی محتوای یادگیری اشاره شده است ها، محتوا و سازمانهدف

را  اند، چهار عنصر هدف، محتوا، روش و ارزشیابیهایی متقدمان، به ویژه رالف تایلر مطرح کردهبه همیت ترتیب، دیدگاه

تری از های درسی، بهتر است فهرست جامعبا وجود این، درك بهتر کیفیت درونی برنامه (.1313، 2)تایلر کندپیشنهاد می

گانه تایلر را ی برنامه درسی، عناصر چهارهیلدا تابا اندیشمند دیگر حوزه ی درسی را مورد توجه قرار دهیم.های برنامهمؤلفه

ت یادگیری و ارزشیابی دهی تجربیاا، محتوا، سازماندهی محتوا، تجربیات یادگیری، سازمانهبه هفت عنصر نیازها، هدف

 گسترش داد.
بندی الگوی فرانسیس کلاین در الگوی ترین برداشت ارائه شده از عناصر برنامه درسی، طبقهبا این همه شاید معروف     

 عناصر برنامه درسی را مطرح کرده است. ،عنصر 3( باشد. که در قالب SOSای )ی آموزش مدرسهمطالعه

منطق یا »عنصر مورد توجه قرار داده است که به غیر از عنصر  11درسی را در  یبراساس الگوی کلاین، عناصر برنامه« اکر»

کند که او ضمن مشخص ساختن این عناصر، سؤالاتی مطرح می ، سایر عناصر با الگوی کلاین مشترك هستند.«چرایی

 دهد.ی درسی است. جدول زیر این مهم را نشان میی وضعیت این عناصر در فرآیند کیفیت برنامهدهکننروشن

                                                 
١- Walker 

2- Tyler  
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 (.1811و تبیین آنها در فرایند کیفیت برنامه درسی )فتحی واجارگاه،  ،«اکر» ی درسی(. عناصر برنامه1جدول 

 دهندههای جهتپرسش عناصر برنامه درسی
 یرند؟چرا فراگیران باید یاد بگ منطق

 پردازند؟یادگیرندگان در جهت تحقق چه اهدافی به یادگیری می مقاصد و اهداف

 آموزند؟یادگیرندگان چه چیزی می محتوا

 آموزند؟یادگیرندگان چگونه می های یادگیریفعالیت

 کند؟تسهیل می معلم چگونه فرآیند تدریس و یادگیری را نقش معلم

 پردازند؟مک چه چیزهایی به یادگیری مییادگیرندگان با ک مواد و منابع

 پردازند؟با چه کسانی به یادگیری می بندیگروه

 پردازند؟کجا به یادگیری می مکان

 پردازند؟کی و چه زمانی به یادگیری می زمان

 اند؟چه قدر در یادگیری پیشرفت داشته سنجش و ارزشیابی
 

ی درسی را ایفا می ت اصلی برنامهمآموریکه نقش  ،کنداشاره می ی درسیهمحوری منطق یا چرایی برنامنایت به نقش     

توان وضعیت آرایش عناصر کند، میی درسی عمل میسازی برنامهدر فرایند تصمیم دهندهای جهتکند و در حکم مؤلفه

ی به ی درسطق اصلی برنامهمحور منها حول، همه عناصر و مؤلفهای نشان داد که در آندرسی را به صورت ویژهبرنامه

 هستند.یکدیگر متصل و 
 (.1811ی درسی )فتحی واجارگاه، در مدل بررسی کیفیت برنامه« 1اکر»ی درسی (. عناصر برنامه2جدول  

 زمان   

 

 سنجش وارزشیابی   

 مکان                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا محتو          

 بندیگروه                                                                                                                                      

 

 

 

 

 

                                                                                                                            

 های یادگیری                                                                مواد و منابعفعالیت                         

                                                 
١- Akker 

 
 
 

 
 

 منطق
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          نقش معلم                                                                

 ی، الگوی اکر دارای محاسن متعددی است:درس در ارزشیابی کیفیت برنامه

  کشد.ی درسی را به تصویر میاین الگو، ارتباطات موجود بین عناصر متفاوت برنامه 
  کند.روشن می را در الگوی کیفیت ی درسیمحوری منطق و چرایی برنامهنقش 
  دهد. از این را مورد تردید قرار می ی درسیدهد، که کیفیت پایین هر یک از عناصر، کلیت و موجودیت برنامهنشان می

 ی درسی به صورت کاملاٌ متعادل، مناسب و منسجم طراحی شود.رو، ضروری است، برنامه
 

 :ارزشیابی کیفیت بیرونی برنامه درسی

 تری واقعهای اخیر مورد توجه فزونیهای درسی در دههی درسی یا اثربخشی برنامهارزشیابی کیفیت بیرونی برنامه     

ها و فنون ارزشیابی پژوهشی متعدد نیز بسیاری از پژوهشگران در زمینه تبیین روش –شده است. در محافل علمی 

های گوناگونی های درسی روشاند. برای ارزشیابی اثربخشی کیفیت بیرونی برنامههای درسی تلاش کردهاثربخشی برنامه

ها، ارزشیابی یادگیری، ای کرك پاتریک، شامل ارزشیابی واکنشلهها، الگوی چهار مرحی آنابداع شده است که در زمره

محور اسپکتر، که در آن  –(. الگوی هدف 1331، 1کرك پاتریکارزشیابی تغییر رفتار یادگیرندگان و ارزشیابی بازده است )

های کمی و آوری دادهمعهای گوناگون جدادها با استفاده از روشهای از پیش تعیین شده برنامه با محصولات و برونهدف

-(. و الگوی مشارکتی نیکولز که در آن شرکای اصلی برنامه )دانشجویان، دانش1333، 2اسپکترشوند )کیفی مقایسه می
دهند و در آموختگان، کارفرمایان، مدیران و مدرسان( میزان تحقق اهداف مورد انتظار را از برنامه مورد داوری قرار می

 (.2111، 9زنیکولکنند )درسی قضاوت و داوری می یخصوص کیفیت برنامه

 

 تاریخچه ارزشیابی

-سابقه ارزشیابی در معنای غیر رسمی و به مفهوم قضاوت در خصوص عملکرد افراد به دو هزار سال قبل از میلاد بر می     
جوزف رایس انجام داده  13های آموزشی را، قرن گرفته است. ارزشیابی رسمی برنامهها انجام میگردد، که توسط چینی

 باشد.، می1311است. و بنیانگذار ارزشیابی آموزشی رسمی به مفهوم جدید توسط رالف تایلر در سال 

 

 تعاریف ارزشیابی

توان به عنوان یک مجموعه نگریست که از عوامل درونداد، فرآیند و برونداد در در سطح وسیعتر به کیفیت آموزش می     

ی کیفیت دهندهتواند به عنوان نشانشکیل شده است. بنابراین کیفیت هر یک از این عوامل مییک سیستم آموزشی ت

 تواند تشخیص داده شود.سیستم باشد. از این جهت با ارزشیابی هر یک از این عوامل کیفیت نظام آموزشی می

 ه است.رالف تایلر: ارزشیابی آموزشی فرآیند سنجش میزان تحقق اهداف از قبل تعیین شد -

شود که به منظور آوری، تحلیل و تفسیر اطلاعات گفته می(. ارزشیابی به یک فرآیند نظامدار برای جمع1331گی، ) -

 اند یا در حال تحقق یافتن هستند و به چه میزان؟تعیین اینکه آیا اهداف مورد نظر تحقق یافته

 ی مناسب بودن سطح کیفیت با استانداردها.رهارزشیابی عبارت است از: فرآیند بررسی و انجام داوری دربا -

 دار سنجش، داوری در مورد کیفیت و پیشنهاد برای بهبود آن در یک نظام آموزشی.ارزشیابی عبارت است از: فرآیند نظام -

 

 :شناسی ارزشیابی برنامه درسیمفهوم

                                                 
١- Kirkpatrik 

2- Spector 

3- Nikoles 



 

4633 
 

از چگونگی  تصویری آموزشی، هایالیتکاران فعاندرگیران و دستآورد تا تصمیمای فراهم مییابی آموزشی آیینهشارز     

نظا م  یابیشارز بیشتری به عمل آورند. مراقبت های آموزشی،به دست آورند و با استفاده از این تصویر، از نظامها الیتفع

جام داد. های گوناگون انبر شاخص تمرکز ها و رویکردهای متعدد از منظرهای مختلف باتوان بنابر مدلمی آموزش عالی را

عالی از جمله: درونداد، فرایند، برونداد و پیامد تمرکز نموده  آموزش یابی، بر قضاوت در خصوص اجزای نظامشبرخی در ارز

های درسی دوره یه)برنام بهای مصوسابقه ای چندان طولانی ندارد، بر دو بعد برنامه که و برخی دیگر در رویکردی

 (.1933افشار؛  نژاد و)سبحانی کرده اند ههای درسی آموزش عالی توجیابی برنامهشزتحصیلات تکمیلی( و ار و کارشناسی

چه ظهور ریزی درسی و ارزشیابی آموزشی ریشه دارد که اگرارزشیابی برنامه درسی در دو حوزه متمایز و پیچیده،  برنامه

هایی از کارهای اولیه در این خصوص را نیز هباشد. اما نمونمی 1311آن به عنوان حوزه مطالعاتی مستقل مربوط به دهه 

تا حد زیادی تابع تعریفی است که از برنامه « ارزشیابی برنامه درسی». تعریف نمودهای قبل از آن مشاهده توان در سالمی

ارزش و پذیریم. با این همه و با عنایت به تعریف ارزشیابی، ارزشیابی برنامه درسی عبارتست از فرآیند بررسی درسی می

های خاص برنامه درسی و هم کل شایستگی برنامه درسی. بررسی و مطالعه ارزش و شایستگی هم شامل عناصر و جنبه

(. ارزشیابی برنامه درسی فرآیندی برای پژوهش جهت بهبود جوهر و ماده 1931فتحی واجارگاه، شود )برنامه درسی می

ارزشیابی به منظور شناسایی نقاط »اورنشتاین و هانکینز معتقدند است. های آموزشی های اجرایی، روشبرنامه درسی، رویه

شود. هدف گردآوری اطلاعات درباره قوت قوت و ضعف برنامه درسی قبل از اجرا و کارایی آن پس از اجرا به کار گرفته می

نظر کنند های خود تجدیدها و برنامهدهد در فعالیتریزان مواد درسی امکان میو ضعف برنامه درسی آن است که به برنامه

در زمینه برنامه درسی ارزشیابی بر کشف این نکته متمرکز است که آیا «. و یا آنها را تطبیق داده حفظ یا متوقف نمایند

تواند نتایج مطلوب ایجاد کند. ارزشیابی به شناخت نقاط قوت و ضعف گونه که طراحی و اجرا شده میبرنامه درسی آن

کند. بر این اساس ارزشیابی برنامه درسی بر ارزیابی درسی قبل از اجرا و اثربخشی و اجرای آن پس از اجرا کمک می برنامه

 (.1933)مومنی مهموئی،  های آن و همچنین اجرای چنین برنامه توسط مربیان متمرکز استبرنامه و مؤلفه

 

 آموزشی: ارزشیابی و درسی برنامه
 (. ارزشیابی,1333Stufflebeam & Websterهای آموزشی )ارزش پدیده ارتست از قضاوت دربارهارزشیابی آموزشی عب     

ریزی آموزشی و مدیریت آموزشی، به ، برنامهدرسی شود. برنامهمی منظور نظام یافته جوهایوجست یحیطه آموزشی در

نابراین، با بکار گرفتن ارزشیابی آموزشی در آورند. بای به عمل میطور مستقیم از ارزشیابی آموزشی استفاده گسترده

توان شرایط های نظام آموزشی، در سطوح یادگیرنده، کلاس درس، سازمان آموزشی، اجتماع محلی و جامعه، میفعالیت

 (.1933ها را فراهم کرد )کلباسی، های آموزشی و در نتیجه ارتقای کیفیت آنلازم را برای شفافیت و کارایی فعالیت

 

 :ف ارزشیابی برنامه درسیاهدا
توان دو هدف متصور بود: هدف تکوینی که قصد بهبود برنامه را بندی کلی برای ارزشیابی برنامه درسی میدر یک طبقه     

توان به صورت دهد، اما میهای آتی رهنمود ارائه میگیری در برنامهدارد و ارزشیابی تراکمی یا نهایی که برای تصمیم

 داف ذیل را برای ارزشیابی برنامه درسی بیان نمود:تر اهدقیق

 (. کمک به تصمیمات در خصوص نصب برنامه درسی.1

 (. کمک به تصمیمات در خصوص ادامه برنامه، گسترش یا اعتباریابی آن.2

 (. کمک به تصمیمات در خصوص اصلاحات برنامه درسی.9

 (. کسب شواهد برای ساماندهی حمایت از برنامه درسی.1

 (. کسب شواهد برای ساماندهی موقعیت برای برنامه درسی.1

 (.1933مومنی مهموئی، (. کمک به درك فرایندهای اساسی روانشناختی، اجتماعی و دیگر )1



 

4634 
 

های آن بسیار چه ارزشیابی فقط یک هدف کلی دارد؛ تعیین بها یا ارزش چیزی، ولی نقشبه زعم سیلور و همکاران، اگر

ای از یک نقش است. نقش مهم دیگر ارزشیابی، تعیین ارزش هایشان نمونهآموزان در تمام زمینهج دانشاست. ارزشیابی نتای

کند؟ آیا این خود برنامه درسی است. آیا برنامه درسی مقاصدی را که به خاطر آنها الگوپردازی شده است برآورده می

آموزان که برایشان مورد استفاده قرار گرفته مناسب ز دانشمقاصد، خود روایی دارند؟ آیا برنامه درسی برای گروه معینی ا

هاست؟ آیا محتوا بهترین های مورد جستجو بهترین انتخابهای آموزشی انتخاب شده نسبت به هدفباشد؟ آیا مدلمی

ی ترین مواد آموزشانتخاب ممکن است؟ آیا مواد آموزشی که جهت مقاصد آموزشی توصیه شده است، بهترین و مناسب

موجود برای حصول به مقاصد است؟ و سومین نقش مهم ارزشیابی در مدارس قضاوت در مورد امتیازات همه مقررات و 

 (.1931نژاد، خویکند )های پذیرشی و مدیریتی و ساختاری است که در آن مؤسسه تربیتی انجام وظیفه میشیوه

ابی در زمینه آموزش و نظام آموزشی؛ آگاهی از ترین هدف ارزشی(: مهمترین و مطلوب1931) و همکارش محمدی -

توان با باشد؛ که بدان وسیله میوضعیت موجود و میزان فاصله آن با وضعیت مطلوب پدیده یا موضوع مورد ارزشیابی می

ه از ریزی جامع و راهبردی به بهبود وضعیت و حد اکثر استفادهای حاصل از فرآیند ارزشیابی با یک برنامهاتکاء به داده

 .ه مقاصد و اهداف مورد نظر پرداختامکانات و منابع موجود برای رسیدن ب

 

 (.1991و اهداف آنها )استارک،  ارزشیابی انواع

کند به اصلاح یک برنامه در طی عمل و آوری اطلاعاتی طراحی شده است که کمک میبرای جمع: 1(. ارزشیابی تکوینی1

 از اجرای برنامه قابل انجام است.اجرا. این نوع ارزشیابی در هر زمانی 

 گیری، اصلاح و پیشرفت برنامه.هدف: تصمیم 

آوری اطلاعات ضروری برای داوری در رابطه با موفقیت نهایی این ارزشیابی دلالت دارد بر جمع :2(. ارزشیابی پایانی2

 شود.برنامه، این ارزشیابی در پایان دوره آموزشی انجام می

  کردن مسئولین و ذینفعان در رابطه با منابع مصرف شده است.هدف حسابرسی و توجیه 

 (.Illuminative Evaluation(. ارزشیابی روشنگری )8

 .هدف: توصیف برنامه و استنباط بیشتر از آن است 

 (.Goal – Free Evaluation(. ارزشیابی آزاد )4

 .هدف: توصیف، بهبود و استنباط بیشتر برنامه است 

 (.Sociopolitical Evaluationاجتماعی ) – (. ارزشیابی سیاسی5

 .هدف: افزایش آگاهی و انگیزه 

 (.Authoritative Evaluation(. ارزشیابی اقتدار )6

 

 :ضرورت ارزشیابی برنامه درسی آموزش عالی

 زیابی ها است. به عبارتی دیگر، عدم وجود فرآیند ارهای آموزشی یکی از ضروریات پویایی این نظامارزیابی از نظام

 گردد.ها میهای آموزشی، موجب رکود آنمستمر در نظام

 های دانشگاهی برای دستیابی به آن تلاش میهایی است که همیشه نظامکیفیت آموزشی و پژوهشی از جمله دغدغه-
 (.1931آبادی، کنند. ارتقای مستمر کیفیت آموزش عالی مستلزم استفاده از ارزیابی آموزشی است )محمدی، فتح

پذیریم. با این همه و با عنایت به تا حد زیادی تابع تعریفی است که از برنامه درسی می« ارزشیابی برنامه درسی»عریف ت

تعریف ارزشیابی، ارزشیابی برنامه درسی عبارتست از فرایند بررسی ارزش و شایستگی برنامه درسی. بررسی و مطالعه ارزش 

                                                 
١- Formative Evaluation  

2 - Summative Evaluation 
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شود. از این رو در یک برداشت ص برنامه درسی و هم کل برنامه درسی میهای خاو شایستگی هم شامل عناصر و جنبه

شود. از این رو ریزی درسی میگسترده، ارزشیابی برنامه درسی شامل تمام مراحل فرآیند طراحی برنامه درسی و برنامه

و بر پایه این بررسی اصلاحات های درسی، مورد بررسی دقیق و مطالعه قرار گیرد ضروری است تا تمام ابعاد و عناصر برنامه

کند که کیفیت لازم در برنامه درسی و اجزای آن صورت پذیرد. ارزشیابی از هر یک از اجزای برنامه درسی به ما کمک می

 نظرهای ضروری را اعمال نماییم.ها را مورد بررسی قرار دهیم و اصلاحات و تجدیدآن

-همی از فرایند آموزش و تجربه یادگیری فراگیران است. تحقیقات نشان میتایلر و ولف معتقدند که ارزشیابی بخش م     
های دهد که روش ارزشیابی با روش یادگیری دانشجویان )به طور کلی فراگیران( مرتبط است، چرا که معمولاٌ با تغییر روش

گذارد. به طور شجویان تآثیر میچنین بر نوع یادگیری دانکند. همهای یادگیری دانشجویان نیز تغییر میارزشیابی، روش

تر در های مستقل و عمیقها منجر به تقویت ادراك و یادگیریمثال استفاده از ارزشیابی باز و تآکید بر انجام پروژه

شود. بدین ترتیب روش ارزشیابی، عاملی مؤثر در تحقیق رویکرد عمیق و یا رویکرد سطحی در یادگیری و دانشجویان می

گردد. ارزشیابی برای هر کس معنای خاصی دارد. در رابطه با دانشجویان د کیفی در آموزش عالی تلقی میبه طور کلی رش

ها و کمک به بهبود یادگیری و ها و ناآموختهتواند عاملی مؤثر در شناسایی نقاط قوت و ضعف و ارایه تصویری از آموختهمی

نگیزه در جهت تداوم یادگیری باشد. از بعد سازمانی نیز به عنوان ها و ایجاد اها، نگرشرشد و توسعه اطلاعات و مهارت

، مجوزی برای انتخاب و ابزاری رتبه برای دانشجوموفقیت و شکست دانشجو، تعیین نمره و ابزاری در جهت نشان دادن 

از یک طرف عاملی  برای پیش بینی موفقیت در تحصیل و شغل دانشجو مورد استفاده قرار گیرد. برای معلمان و اساتید نیز

های مؤثر در شناخت وضعیت دانشجویان در رابطه با شرایط آموزش اعم از محتوا و روش تدریس یعنی شناسایی تفاوت

چنین ابزاری مؤثر در راستای شناسایی نقاط قوت و های یادگیری آنان و همفردی دانشجویان از ابعاد مختلف مثل سبک

 (.1931عارفی، باشد )توای استفاده شده در آموزش عالی میهای تدریس و محضعف یا وضعیت روش

های ارزشیابی در آموزش عالی باید به چند عامل توجه نمود:ها یا روشدر رعایت اصل مناسب بودن شیوه  

 گیرند: اهداف کلی یا عمومی همچونهای ارزشیابی با اهداف تعیین شده در سطوح متعددی قرار میالف(. رابطه روش

ناسی تفکر انتقادی، حل مسآله، روحیه کارگروهی، خود اعتمادی، اهداف خاص مراحل تحصیلی )کارشناسی، کارش پرورش

های تحصیلی و در نهایت اهداف خاص ویژه هر درس است.ارشد، دکتری(، اهداف خاص رشته  

بی آن، بیشتر در راستای تعیین های ارزشیارسد اهداف متداول و جاری ارزشیابی در آموزش عالی و بالتبع، روشبه نظر می

نمره و رتبه و مجوز عبور دانشجو و کمتر در جهت کمک به بهبود یادگیری و ایجاد انگیزه و تمایل به یادگیری مداوم و 

 گیرد.ایجاد مسئولیت یادگیری در دانشجویان قرار می

ارزشیابی  هاییر الزامات مناسب بودن شیوههای ارزشیابی در ارتباط با شرایط دانشجویان نیز از ساب(. مناسب بودن روش

های جسمانی و )از حیث معلولیت ط فردیهای یادگیری متفاوت، یادگیری در افراد و سایر شرایسبک است. که با توجه به

البته تحقق بخشیدن به آن با توجه به شرایط کنونی مؤسسات  روانی( امری منطقی است. –های عاطفی حتی برخی ویژگی

 ای روبروست.عالی )از یک سو افزایش تقاضا و از سوی دیگر امکانات مالی و غیر مالی(، با مشکلات عدیده آموزش

یا حوزه امکانات  الذکر در رابطه با شرایط کنونی مؤسسات آموزش عالی و محدود بودن دامنهج(. با توجه به واقعیت فوق

البته نبایستی شرط الف،  .ضروری است کانات )وقت و هزینه(، نیزام های ارزشیابی و حوزهناسب بین روشآنان، توجه به ت

 گردد.الشعاع قرار دهد. این مقوله در واقع همان شرط عملی بودن و کارا بودن تلقی مییعنی تناسب با اهداف را تحت

 

 روند تحولات تاریخی ارزشیابی برنامه درسی

ز ظهور قلمرو برنامه درسی به صورت متفرقه انجام شده است. اما به ها حتی اکارهای اولیه در خصوص ارزیابی برنامه     

صورت جدی و رسمی برای نخستین بار در بستر نوآوری برنامه آموزشی بود که ارزیابی برنامه درسی به عنوان یک حوزه 

ن در طول دهه و سپس در انگلستا 1391ای ظهور و بروز نمود. در آغاز در ایلات متحده در طول دهه تخصصی و حرفه

های آموزشی آشکار شد، تقاضا برای ارزیابی ، هنگامی که آهنگ تغییر اجتماعی سریع شده و پیچیدگی نوآوری1311
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ارزشیابی برنامه درسی به عنوان قلمرو علمی و حوزه مطالعاتی  1311و  1311برنامه درسی به سرعت رشد یافت. در دهه 

هایی در باشد، ایجاد دوره. شاهد این که برنامه درسی حوزه مطالعاتی مستقل میمستقل در قلمرو علوم تربیتی ظهور یافت

باشد. البته یک نکته آشکار در زمینه ارزشیابی المللی میها و جلسات بینها و برگزاری همایشاین زمینه توسط دانشگاه

اکثر کارهایی که در خصوص ارزشیابی برنامه ای که باشد به گونهبرنامه درسی عدم تعادل بین نظر و عمل در این زمینه می

(. الکاین نیز در نگاهی کوتاه تحولات ارزشیابی برنامه درسی را 1933مومنی مهموئی، درسی انجام شده صیغه نظری دارد )

ت. های مختلفی را به خود گرفته اسگیریتاکنون، جهت 1311کند: از ابتدای ظهور برنامه درسی از دهه گونه بیان میاین

 1331هایی که بیشتر معطوف به ارزشیابی تکوینی بود. در طی دهه های ارزشیابی بود، مدل، دهه تولید مدل1311دهه 

ها متخصصان ارزشیاب توجه خود را ها درباره به کار بردن برنامه در کلاس درس بود. بنابراین در پاسخ به این دغدغهدغدغه

گرایش در ارزشیابی برنامه درسی به سمت بررسی روابط بین برنامه  1331طول دهه معطوف به ارزشیابی اجرا نمودند و در 

 .ها بودها، عوامل اقتصادی و سیاستای سیستم اجتماعی از قبیل ارزشدرسی و متغییرهای زمینه

 

 :مقایسه تطبیقی روند تحولات ارزشیابی آموزشی و درسی در غرب و ایران

بندی رسانده است افل و اسکریون، از تحول ارزشیابی آموزشی در غرب آنان را به این جمعتحلیل تاریخی مادائوس، است     

ها در جدول ذیل آمده است های آنها و ویژگیکه ارزشیابی آموزشی شش دوره را تجربه کرده است که نام دوره

 (.1931، یادگارزاده و همکاران)

 

 (.1811پور، وسیم( تحول ارزشیابی آموزشی و درسی در غرب )8جدول 

 خصایص اصلی دوره زمانی نام دوره

ها و عملکردها به صورت رسمی و غیر گونه مآموریتبرای ارزشیابی این - 1311 -1311 دگرگونی در غرب

 رسمی و احساسی اقدام شد.

 های تعیین شده توسط حکومتانجام ارزشیابی توسط گروه -

 نطام اجتماعی های سالیانه در هر یک ازانجام ارزشیابی -

های بررسی به منظور تعیین اثربخشی مدرسه یا معلم با اتفاده از ملاك 1311 - 1391 کارایی و آزمودن

 متفاوتی مانند مخارج، میزان افت تحصیلی فراگیر، میزان پیشرفت.

 هاها برای مشخص کردن اثربخشی برنامهاستفاده از آزمون -

ای از ارزشیابی را ت هشت ساله )به سرپرستی تایلر( دیدگاه تازهظهور مطالعا - 1391 - 1311 تایلری

مطرح کرد و با آنچه در اثربخشی و آزمودن مطرح بود تفاوت داشت، در 

 ها مطرح بود.ها با هدفارزشیابی تابلری مقایسه درونی برونداده

 یابی برنامهسازی همراه با تحول تکنیکی مرتبط با ارزشتوسعه آزمون 1311 - 1313 معصومیت

 هاتوسعه استاندارد کردن آزمون -

 سازی آموزشیتآسیس مراکز آزمون -

مطرح شدن ارزشیابی به عنوان یک صفت و یک حرفه مبتنی بر درآمدهای  - 1313 - 1332 بسط در غرب

 مالیاتی

 بسط چهار رویکرد قبلی -

تازه پردازی تازه از ارزشیابی و مطرح شدن الگوهای آغاز برخی مفهوم -

دادها، کاربرد و نوع خدمات را هم سنگ های آموزشی، درونارزشیابی که هدف

 دادهای خواسته شده و ناخواسته برنامه قرار دادبرون

 رشته ارزشیابی به عنوان حرفه مجزا - تاکنون 1339 ای شدنحرفه

شناسی ارزیابی به عنوان هایی حداقل یک دوره درباره روشبرگزاری دوره -

 شناسی تحقیقاز روش جزیی
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 سابقه ارزشیابی کیفیت در نظام آموزش عالی ایران قبل و بعد از انقلاب

شمسی  11ای برای ارزشیابی آموزشی عالی در ایرن وجود نداشته است. در اوایل دهه ساختار منظم و تعریف شده     

وزشی شکل گرفت. این دفتر تنها به ارزیابی واحدی تحت عنوان دفترنظارت و سنجش به عنوان زیر مجموعه معاونت آم

ها پرداخته و به دیگر کارکردهای آموزش عالی و یا فرآیند مدیریتی آن توجهی نداشت. گرچه های آموزشی دانشگاهفعالیت

 های آموزشی، پژوهشی و مدیریتیاین دفتر بعدها به دفتر نظارت و ارزیابی تغییر نام داده و نظارت و ارزیابی فعالیت

ضاوت دربارة کیفیت نظام آموزش یابی آموزش عالی به منظور قشارز ها و مراکز آموزش عالی را به دست گرفت.دانشگاه

آمیز این طرح، نوع به نتایج موفقیت هبا توج در آموزش پزشکی آغاز شد.، 1931مستمر امور آن، از سال  لی و بهبودعا

های آموزش پزشکی داخلی در بیش از تمام گروه ، در«ارزیابی درونی» بخشی دانشگاهی تحت عنوان خاصی از نظام اعتبار

گیران نظام آموزش عالی کشور چنان بود نتایج ارزیابی درونی در میان مدیران و تصمیم بازتاب دانشگاه به اجرا درآمد. 91

در مقیاس کلان  ن آموزش عالیریزانظر برنامه« برنامة عمرانی پنج سالة سوم جمهوری اسلامی ایران»در زمان تدوین  که

یادشده در آموزش عالی، به ارزیابی درونی  برنامة های اجراییبه ارزیابی آموزش عالی جذب شد. از این رو ، یکی از فعالیت

قانون برنامة پنج  باتآوری در همین راستا و در اجرای مصوو فن تحقیقات آموزش عالی اختصاص یافت. لذا وزارت علوم،

 (.1939، )قورچیان آغاز کرده است ،1931 سال ارزیابی درونی را از هایکوشش سالة سوم،

دهد که طی دو قرن گذشته ارزشیابی آموزشی و درسی در ایران هفت مرحله را تجربه بررسی اسناد و مدارك نشان می

-خصایص عمده هر یک از آن های مذکور، دوره زمانی وکرده و جریان حرکت آن اعتلایی رو به بهبود است که عناوین دوره
 (.1931ه و همکاران، )یادگارزادها در جدول ذیل آمده است 

 (.1811پور، )موسی( تحول ارزشیابی آموزشی و درسی در غرب و ایران 4جدول 

تحول ارزشیابی  دوره زمانی غربارزشیابی آموزشی در

 آموزشی در ایران

 خصایص اصلی گستره زمانی

های شخصی و غیر مقبولیت مبتنی بر برداشت 1133 - 1231 نیازیبی 1311 -1311 دگرگونی در غرب

 یافتهرسمی و نظام

تحدید امور آموزش به دولت مرکزی و بررسی  1213 - 1913 آگاهی 1311 - 1391 کارایی و آزمودن

 مراکز آموزشی در قالب مقررات مصوب

ه محتوای آموزش مدارس و تلاش توجه دولت ب 1911 - 1921 تلاش رسمی  1391 - 1311 تایلری

 در جهت بررسی و چگونگی آن 

نظر در محتوای آموزش تلاش دولت برای اعمال 1921 - 1991 دشواری 1311 - 1313 معصومیت

 مدارس و حفظ ظاهر منطقی آن 

نظران و نهادهای دولتی ذیربط به توجه صاحب 1993 – 1911 علاقمندی 1313 - 1332 بسط در غرب

اظهارو نظر درباره نظام آموزشی و بررسی و 

های آن، آگاهی از مفهوم ارزشیابی برنامه

 آموزشی

 

گیری کمی در ارزشیابی، افزایش کمی، جهت 1912 - 1931 اقدام  تاکنون 1339 ای شدنحرفه

انگاری پژوهش و ارزشیابی، تمرکز بر یکسان

 الگوی هدف محور ارزشیابی، 

یافته و تخصص، توجه برای دانش سازمانتلاش  تاکنون 1931 امیدواری  

های تخصصی، توجه به ارزشیابی به آموزش
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های آموزشی، تلاش برای تهیه الگوهای برنامه

 ارزشیابی

 رویکردهای ارزشیابی برنامه درسی

مه درسی در تواند ساده و یکنواخت باشد. کافی است بگوییم که ارزشیابی برنابه طور قطع ارزشیابی برنامه درسی نمی     

ها تعریف، رویکرد و روش متفاوت ارتباط دو حوزه متمایز و پیچیده برنامه درسی و ارزشیابی ریشه دارد. هر کدام از این ده

کند که هر رویکرد را شناسایی می 22کند و استافل بیم، رویکرد مختلف ارزشیابی را فهرست می 91(، 1331دارد. پاتون )

متفاوتی دارند. استافل بیم اعتقاد دارد از رویکردهای ارزشیابی متنوعی که در خلال قرن  کدام معنای متفاوت و شکل

رویکرد دیگر درجات  19را دارند و  2111رویکرد توان و امکان استفاده مداوم و توسعه بعد از سال  3بیستم پدیدار شدند، 

 آمده است  بندی این رویکردها در جدول ذیلمختلفی از شایستگی را دارند. دسته

 

 (.1931)یادگارزاده و همکاران، ، 21( بهترین رویکردهای ارزشیابی برای قرن 5جدول 

 )استافیل بیم( رویکردهای آموزشی

 

 گوییارزشیابی مبتنی بر بهبود/ پاسخ

 گوییمطالعات مبتنی بر تصمیم/ پاسخ

 کنندهمطالعات مبتنی بر مصرف

 اعتبارسنجی/ اعطای گواهینامه

 ارزشیابی متمرکز بر کاربرد یابی مبتنی بر مدافعه اجتماعیارزش

 گو(محور )ارزشیابی پاسخمطالعات مراجع

 ارزشیابی مطالغه موردی محورارزشیابی مبتنی بر پرسش/ روش

 ارزشیابی پیامد به عنوان سنجش ارزش افزوده

 

های مادر ارزیابی برنامه درسی(، بررسی ادبیات حوزهبه رغم تغییرات مفهومی در هر دو حوزه برنامه درسی و ارزشیابی )

سال اخیر خیلی تغییر نیافته  21شناسی آن در طول روش 3یابی برنامه درسی و شنظریه ارز 3دهد که مرتبط نشان می

های یابی برنامه درسی هنوز روششهای جدید برنامه درسی طراحی شده است، ارزچه مدلاست، به عبارتی دیگر، اگر

ریزی درسی و ارزشیابی برنامه درسی گیرد. این چیزی است که لوین از آن تحت عنوان شکاف بین برنامهدیمی را بکار میق

 .کندیاد می

 

گیری:نتیجهبحث و   

برای برآوردن این  هاجامعه به جمعیتی فرهیخته نیاز دارد که افراد تحصیل کردة آن بیش از افراد عامی باشند. دانشگاه     

ترین میان، کیفیت به عنوان یکی از مهم تری سازمان دهند. در اینهای آموزشی را در مقیاس وسیعاضا، باید برنامهتق

ما نقش دانشگاه در پیشرفت و توسعه، فراموش شده؛ به ی ههای مختلف مطرح است. متأسفانه در جامعمسائل در نظام

های کیفی آن بوده است. با در نظر اخیر، سیر نزولی شاخص هایعالی در سال آموزش یهترین مشخصطوری که عمده

های نگرانی به آن باید از هخارجی فراروی سیستم آموزش عالی، مسئلة کاهش کیفیت و لزوم توج گرفتن مسائل داخلی و

رکردها و در ساختارها، کا بازسازی اندیشی وود نظام آموز ش عالی، مستلزم بازجامعه به حساب آید. اصلاح و بهب یجد

 دانشگاهی، تعهد و مسئولیت پذیری همة مسئولان است. تحلیل های آموزش عالی و استفاده از نگرش سیستمی دربرنامه

توان در رابطه با میزان تحقق ، ارزشیابی است. با استفاده از ارزشیابی میها در نظام آموزش عالیترین فعالیتازجمله مشکل

های درسی در آموزش عالی از جمله ارکان اساسی این نظام به گیری انجام داد. برنامهاهداف آموزشی قضاوت و تصمیم

ی درسی در آموزش عالی با استفاده از آیند که بایستی دائماً مورد ارزشیابی قرار بگیرند. ارزشیابی از کیفیت برنامهشمار می

های درسی را مورد سنجش و توانند کیفیت برنامهها میها واستانداردهایی امکانپذیر است. این ملاكها واستانداردملاك
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  قضاوت قرار دهند.

 هایبرنامه و بهسازی تغییر از عبارتست جهان، کشورهای از بسیاری در عالی آموزش هایچالش ترینمهم از یکیبنابراین 
 در موجود مؤسسات و جامعه نیازهای به که نسبت کنند تربیت را التحصیلانی فارغ بتوانند که ایگونه به هادانشگاه درسی

برنامه آنکه توجه قابل باشند. نکته برده ایشایسته بهره نیز فناورانه و تحولات علمی از حال عین در و باشند پاسخگو آن

 نظر قرار تجدید مورد ادواری صورت به بایستمی ضرورتاً زمان طی در مکرر اجرای و طراحی از ها پسدانشگاه درسی های
 (.1933افتد )فتحی واجارگاه،  می اتفاق درسی برنامه رفتن زوال به رو عنوان تحت ایپدیده صورت این غیر در ند،گیر

جه به سه های ارزشیابی منوط به تونظر از مرحله آموزش، از پیش دبستانی تا آموزش عالی، انتخاب روشبه طور کلی صرف

است.  گیریهای چندگانه )در مورد اهداف بسیار مهم(بکارگیری اندازه شرط عمده یعنی: مناسب بودن، عملی و کارا بودن،

ن باشد. چرا که در غیر ایتر میچه سه شرط یا سه اصل اهمیت دارند ولی شرط مناسب بودن در اولویت و از همه مهماگر

ای ارائه خواهد شد. کنندهصورت اطلاعات نامربوط و گمراه  
باشد. از طریق ارزشیابی از مراحل های درسی در آموزش عالی ارزشیابی میاصر مهم برنامهچنان که ذکر شد یکی از عن     

-های درسی را افزایش داد و نظامی برای بهبود مستمر برنامهتوان کارایی و اثربخشی برنامهریزی درسی میمختلف برنامه
ارزشیابی از یک برنامه درسی کامل و یا  ارزشیابی از برنامه درسی ممکن است شامل های درسی مدارس طراحی نمود.

ترین ملاك، های درسی و مواد آموزشی نیز عمدهارزشیابی از جنبه کوچکی از یک برنامه کامل باشد. در ارزشیابی از برنامه

های مختلف برنامه آموزان یا دانشجویان است. اما نبایستی از ارزشیابی بخشپیشرفت تحصیلی یا میزان یادگیری دانش

ارزشیابی برنامه درسی و البته کل فرایند آموزش، به عنوان جزیی از نظام تحت تآثیر عوامل متعددی  درسی غفلت ورزید.

الواقع هم چگونگی اجرا و هم ها در آموزش عالی معلول عوامل متعدد و فیاست. در عمل نیز چگونگی ارزشیابی از آموخته

از تآثیرات اهداف، شرایط یادگیرنده، معلم و منابع در آن نیز متآثر از عواملی  نظرچگونگی استفاده از نتایج آن است. صرف

های همچون فرهنگ سازمانی رایج و توقعات مدیران سازمان )در سطوح مختلف( است. در نتیجه تغییر در رویکردها و شیوه

 باشد.جاری آن منوط به تغییرات همه جانبه در همه عوامل تآثیرگذار بر آن می

 

 یشنهادات:پ

عدم ایجاد ساختار ارزشیابی، فقدان بستر و فرهنگ خود ارزشیابی، فقدان وجود استانداردهای ارزشیابی از آنجا که      

 وجود فقدان نیز و عالی آموزش هایمؤسسه و هاکیفیت، عدم وجود پایگاه اطلاعاتی مناسب و به روز در اکثر دانشگاه

ی درسی آموزش کیفیت برنامه ارزشیابی نوین نظام فراروی هایچالش ترین، از عمدههایافته کاربست و اشاعه تمهیدات

 (.1933است )مختاریان و محمدیان،  عالی
 : شودعالی پیشنهاد می آموزش نظام در مطلوب ی درسیبرنامه ارزشیابی کیفیت به نیل بنابراین برای

های درسی وجود داشته باشد. وظیفه این کمیته یفیت برنامهای برای ارزشیابی از کدر آموزش عالی بایستی کمیته. 1

یابی کمک خواهد شها واستانداردها، به کمیته ارزهای درسی باشد. توجه به ملاكبایستی مراقبت از تضمین کیفیت برنامه

انداردها به دقت ها واستداری نمایند. لذا لازم است که ملاكی درسی را درسطح قابل قبولی نگهنمود که کیفیت برنامه

 تعیین وتعریف شوند تا بتوان این وظیفه را به نحو احسن انجام داد.

 در انگیزه و رغبت بر ایجاد علاوه تا شود ریزیبرنامه ملی اهداف با منطبق و جامعه نیازهای با متناسبهای درسی برنامه .2
 .شود فراهم تری عمیق و پایدارتر یرییادگ شده و هدفدار فراگیر، و استاد برای تدریس و آموزش فراگیران،

 لازم ساختارهای پشتیبان و بگیرد قرار های درسیبرنامه کیفی یابیشارز شدن نهادمند بر کشور عالی آموزش . سیاست9
 .کرد تقویت و حمایت است، مانده ناتمام که را آن برای

 نظام کلی بهبودی کیفیت علمی، ارتقای و ودبهب ضمن بتوان آن وسیلة به که ارزشیابی کارامد سیستم یک . استقرار1
ویژگی بر منطبق و برخاسته آن هایضرورت و بوده نظام دانشگاهی متن در حال عین در و داد قرار مدنظر را دانشگاهی

 .ضرورت دارد باشد، نظام آن های
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