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  مقدمه

یـا   یافتگی ـتوسـعه با توجه به اینکه امروزه تکنولوژي و صنعت دو شاخص مهم میـزان  

شود و با توجه به ارتبـاط نزدیـک و نقـش نظـام      هر کشوري محسوب می یماندگ عقب

سی وضعیت این نظام و مسـائل و  کاربردي در این خصوص، مطالعه و برر يها آموزش

مشکلات آن و آگاهی از میزان تحقق اهداف آنها و نیز میزان انطباق اهداف بـا نیازهـاي   

هـاي   دوره در کنـار افتـه یتوسـعه در کشـورهاي  .نماید جامعه امري ضروري و حیاتی می

 ـ -هاي علمـی  ي تکنولوژي یعنی دوره ها آکادمیک و نظري، دوره ن کـاربردیقرار دارد و ای

ــر آورده       ــه را بـ ــانی جامعـ ــروي انسـ ــاي نیـ ــم نیازهـ ــوازات هـ ــه مـ دو جریان،بـ

کننــد و  هــاي نظــري دانــش نظــري را تولیــد مــی  دانشــگاه. )1378ابتکــار،(نــدینمایمــ

هـاي   دانشـگاه . کنند را کاربردي می دشدهیتولکاربردي،دانش نظري  -هاي علمی دانشکده

هـاي   و اجرایـی بـراي بخـش    کاربردي علاوه بر تربیت نیروي متخصص کاردان-علمی

موجـود میـان    خـلأ دیگـري نیـز دارنـد و آن پرکـردن      تـر  مهـم مختلف جامعـه،کاربرد  

هاي نظري که تولیدکننده علم محض هستند و جامعه که خواهان علم کـاربردي   دانشگاه

خـداداد  (کننـد   ها به ایجـاد اشـتغال نیـز کمـک مـی      همچنین، این دانشگاه. باشد است می

  ).137: 1381حسینی،

کـاربردي -و علمـی ي ا و حرفـه فنی يها دانشگاهتوسط کاربرديعالی آموزشایراندر

را بـه   ها آموزشکشور این  يا حرفهوشوراي عالی هماهنگی آموزش فنی .شود یمارائه

طبق تعریف این شورا . کندیمو عملی تقسیم )کاربردي-علمی(عملی یا -دو نوع علمی

که فرد را براي احـراز شـغل    شودیماطلاق  ییها آموزشبه يا حرفهفنی و  يها آموزش

و یا کارایی و توانایی افراد شاغل به فنون و حرفه را ارتقـاء   سازدیمو حرفه معین آماده 

شـوراي عـالی   ).3: 1362کشـور،  يا حرفهشوراي عالی هماهنگی آموزش فنی و (دهدیم

-علمـی  يهـا  آموزشوعی از  را به عنوان ن يا حرفهفنی و  يها آموزشانقلاب فرهنگی 

. کاربردي پذیرفته است
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هـاي حاصـل از تغییـرات اقتصـادي، اجتمـاعی،       ناپذیر بـودن چـالش   با توجه به اجتناب

براي بقاء در محـیط رقـابتی    ها سازمانهاي آموزشی، این  سیاسی و فناوري براي سازمان

یگـري بـه فعالیـت    تـر از هـر زمـان د    هزینـه  تر و کـم  تر،سریع کنونی بایستی هوشمندانه

هـا   براي رسیدن به این منظور، ابزارهاي مختلفی مورد نیاز است که از جمله آن. بپردازند

بهبود و ارتقـاي  . باشد ارزیابی به عنوان سازوکاري براي پاسخگویی در قبال عملکرد می

 طـور  بـه عام و نظام آموزش عالی کاربردي  طور بههاي دانشگاهی  کیفیت عملکردي نظام

عدم توجه به این امـر   چرا کهباید اولویت اول، مدیران نظام آموزش عالی باشد، خاص 

هـاي توسـعه پایـدار و بـه هـدر رفـتن منـابع         مهم و حیاتی منجر به عدم تحقق سیاست

و همیشـه بـیم   ) 134: 1387محمدي،(از جامعه شده یتوجه قابلانسانی، مالی و کالبدي 

از  يری ـگ بهـره بنابراین ). 131: 1382صوري، من(رود که کیفیت فداي کمیت شود  آن می

ضمن کمک به کسب آگاهی از وضعیت  تواندیمآموزش مهارتی  يها نظامارزشیابی در 

، بهبـود فراینـد   يریپـذ  تیمسـئول موجود، به ارتقا و تضمین کیفیت، افزایش پاسخگویی،

در سـایه   ي آموزشی یاري رساند که این مهـم ها نظامپذیر کردن خود پایندگی و مقایسه 

ــیابی       ــده از ارزش ــت آم ــه دس ــایج ب ــه نت ــه ب ــانتوج ــذ امک ــت ریپ ــالحی و (اس ص

مستمر آمـوزش ضمین کیفیت باید به عنوان ابزاري براي بهبود ارزشیابی و ت.)1388پرند،

ي، زیر برنامهبین ارتباط مناسبي و کارآموزي و بر اساس چرخه کیفیت و ایجاد ا حرفه

مرکـز  ( ي در نظر گرفته شودو کارآموزي ا حرفهموزش ی آنیو بازبسنجش /ارزیابیاجرا، 

ي براي تجارتا حرفهی و آموزش فن
1
،2009.(  

کاربردي و  يها آموزشکیفیت  با توجه به نقش و اهمیت ارزشیابی و تضمین از این رو

و  يا حرفـه کـاربردي اعـم از فنـی و     يها آموزشاینکه الگوي مناسبی براي این امر در 

مورد استفاده قرار نگرفته است، ایـن پـژوهش درصـدد اسـت تـا       کاربردي ایران-علمی

در نظر صاحبکشورهاي پیشرو و  یاتاز تجربو استفاده ضمن فراهم آوردن دانش لازم 

                                                                                                                            
1. Vocational Training Centre for the Trade
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در ایـن  .کـاربردي بپـردازد   يها آموزشاین زمینه، به طراحی الگوي ارزشیابی کیفیت در 

در رزشـیابی و تضـمین کیفیـت    راستا به منظور بررسی تطبیقی، معیارهـا و فراینـدهاي ا  

که در ادامه به آن پرداخته شـده   قرارگرفتهپیشرو و داراي تجربه مورد مطالعه  يکشورها

يهـا  آمـوزش کـاربردي،   يهـا  آموزشدر این پژوهش منظور از لازم به ذکر است .است

  .باشد یمکاربردي -و علمی يا حرفهفنی و توسط دو دانشگاه شده ارائه

اعتبارسنجی علوم کاربردي ونیکمستیمأمور:امریکا
1

اسـت،   یردولتیغکه یک سازمان 

. باشـد یم ـدرخواست داوطلبانه موسسه  بر اساسعلوم کاربردي  يها برنامهاعتبارسنجی 

تحصیلی را در موضوعات مربوط به مهندسی  يها رشتهاز  يا گستردهطیف  ها برنامهاین 

شـامل دو بخـش    علـوم کـاربردي  يهـا  برنامـه معیارهـاي اعتبارسـنجی   . ردی ـگیمدربر 

کـارل   يا حرفهکارآموزي  مرکزهمچنین . باشندیممعیارهاي عمومی و معیارهاي برنامه 

دي پرکینز
2

 دهـد  مـی را توسعه  ییها تیفعالوپردازدیمآموزشی استانداردهاي  يبه ارتقا

 ونیکمس ـ(کنـد یرا بـاهم ادغـام م ـ   یلیو تحص ـ يا فنـی و حرفـه   يهـا  که دسـتورالعمل 

  ).2012رسنجی علوم کاربردي، اعتبا

هیئت اعتبارسنجی فناوري کانادا:کانادا
3

ایجـاد شـد،نهادي معتبـر و     1982کـه در سـال  ، 

هـاي فنـاوري مهندسـی محسـوب      مسئول در قبال اعتبارسنجی علوم کاربردي و برنامـه 

مذکور ارزیـابی   ئتیه.هاي فناوري است این هیئت در پی ایجاد تعالی در برنامه. شود می

اعتبارسـنجی، بررسـی   . کنـد یم ـفناوري مهندسی را فـراهم   و يکاربردي علوم ها امهبرن

ي ملـی فنـاوري   هـا  محـک بـا  سـه یمقادر يآوري فـن  هـا  از برنامـه داوطلبانه و دقیـق  

  ).2012اعتبارسنجی فناوري کانادا، ئتیه(باشدیم

نهـاد مرکـزي ارزیـابی و اعتبارسـنجی    :آلمان
4

 ـ    ت مسـئولیت ارزشـیابی و تضـمین کیفی

و همـاهنگی   یده سازمانمذکور  وظیفه نهاد.دارد بر عهدهي علوم کاربردي را ها دانشگاه

                                                                                                                            
1. Applied Science Accreditation Commission(ASAC)
2.Carl D. Perkins Vocational Training Center
3. Canadian Technology Accreditation Board (CTAB)
4. Zentrale Evaluations- und Akkreditierungsagentur , to English: Central Evaluation and 
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يا دورهو  منــد نظـام یــک روش  بـر اسـاس  ، هــا دانشـگاه سـنجش و ارزشـیابی در ایــن   

هارت ویـگ (باشدیم
1
ایـن نهـاد از سـه گـروه مسـتقل کـه مسـئول ارزیـابی،         ). 2003،

انجمـن اروپـایی   (شـود یم ـ،تشـکیل  باشدیم ـاعتبارسنجی برنامه و اعتبارسنجی سیستم 

تضمین کیفیت در آموزش عالی
2

 ،2013 .(  

قـانون   مبتنـی بـر  سیستم اعتبارسنجی در دانشگاه علوم کـاربردي  در این کشور :سوئیس

  .فدرال دانشگاه علوم کاربردي است

و تضمین کیفیت آموزش عالی سوئیس اعتبارسنجیمرکز 2008از سال 
3

طور رسمی به  به

انجـام مراحـل   و  شـده  شناختهبه رسمیت  ها دانشگاهاین براي اعتبارسنجی  نهاديعنوان 

فـدرال امـور    توسـط وزارت تصمیمات نهـایی   کهیدرحالدارد،  بر عهدهرا  اعتبارسنجی

و تضمین کیفیت آموزش  اعتبارسنجیمرکز (شودیمپژوهش اتخاذاقتصادي، آموزش و 

  .)a،2013عالی سوئیس

آمـوزش عـالی فنلانـد، یـک نهـاد تخصصـی مسـتقل ارزیـابی          شوراي ارزیـابی :فنلاند

ایـن شـورا   . باشدیمي علوم کاربردي و وزارت آموزش و فرهنگ ها دانشگاه، ها دانشگاه

ي بـراي  ا ژهی ـوي و بخش ا حرفهي ها دورهاعتبارسنجی  ئتیهکمیته فرعی دائمی، 2داراي

آمـوزش بـراي مـدت     ي صنعتی بوده که اعضاي آن توسط وزیرها دانشگاهی اعتبارسنج

ارزیـابی متقابـل   .)2014شوراي ارزیابی آموزش عالی فنلاند،(گرددیمتعیین  چهار سال

ي علمـی کـاربردي  هـا  دانشـگاه توسـط فدراسـیون   یی است که ها روشیکی از 
4

انجـام   

و پرسـش  تضمین کیفیت امکان ارزیابی دقیق از سیستم هاي ارزشیابی  این نوع. شودیم

واقـع بـراي مقایسـه     و درکنـد یم ـرا فـراهم  )بین دو دانشگاه(ویهتعاملی و دو س پاسخ

  ).2011سان و همکاران،(با بازده بالا موثر است و تعاملسیستم هاي هم پایه 

                                                                                                                            
Accreditation Agency(ZEvA)
1. Hartwig
2. European Association for Quality Assurance in Higher education(ENQA)
3. Swiss Center of Accreditation and Quality Assurance in Higher Education (OAQ)
4. Federation of Universities of Applied Sciences(FUAS): Häme University of Applied 
Sciences (HAMK)- Lahti University of Applied Sciences (LUAS) – Laurea University of 
Applied Sciences (Laurea)



1395پاییز / 34شماره / آموزشی يها نظامپژوهش در   138

ي علوم کاربرديها دانشگاهشوراي : اتریش
1

یک نهاد دولتی مستقل است که بر عملکـرد  

ي علوم کـاربردي و  ها شگاهدانو اعتبارسنجی  کندیمدر سطح وزارتی نظارت  ها دانشگاه

اعتبارسـنجی، مشـاوره بـا    : کارکردهاي این نهـاد شـامل  . دهدیمي آنها را انجام ها برنامه

 ـفیارتقاء کوزارت،  یـادگیري و تـدریس، نـوآوري و آمـوزش تکمیلـی و همچنـین        تی

  ).2012یونسکو، /الملل نیبدفتر آموزش (باشدیمنظارت بر بخش علوم کاربردي 

و پیچیـده بـراي    فـرد  منحصـربه انیا داراي یـک سیسـتم تضـمین کیفیـت     بریت: انگلستان

انجمـن  (باشدیمي ا حرفهو ارائه آموزش و کارآموزي  ها تیصلاح، وکار کسبي ها وهیش

هــا دانشـکده 
2
آمــوزش و ي جدیــد هـا  برنامــهبــراي اعتبارســنجی در انگلسـتان  ). 2012،

ي اروپا، ا حرفهکارآموزي  مرکز توسعه آموزش فنی و(ي است اجبار يا حرفهکارآموزي 

2011.(  

کیفیـت آمـوزش و کـارآموزي     نیو تضـم وزارت آموزش مسئولیت بازرسی : دانمارك

شـرکاي  (ي را در کشور دانمارك بر عهده داشته و دیگر فعالان این نـوع آمـوزش  ا حرفه

ي هـا  انجمـن و هـا  شرکتي آموزش محلی و ها تهیو کمکمیته تجارت ژهیو به، اجتماعی

اعتبارسنجی در دانمارك(کنندیممهمی ایفا  نقش زین) کارآموزانيکارفرما
3
نهـاد  .)2009،

توسـعه و  ، بـراي نظـارت  ارزیابی ملی نهاد کبه عنوان ی1999ارزیابی دانمارك در سال 

ك جایگزین مرکز تضمین کیفیت و ارزشیابی دانمـار ، سیو تدرتضمین کیفیت آموزش 

کـرد  کـار ز بـه  ازارت آمـوزش دانمـارك آغ ـ  شد و به عنوان یک نهاد مستقل زیر نظر و

برگر(
4
،2002.(

اي پیشـرفته سـوئدي   نهاد آموزش حرفه: سوئد
5

هـاي   مسـئول تعیـین و اعتباریـابی دوره   

این نهاد، با وجود این که مسـتقل  . باشد کارآموزي مداوم بر طبق استانداردهاي کیفی می

                                                                                                                            
1.University of Applied Sciences Council(FH Council)
2. Association of Colleges(AoC)
3 .Accreditation in Denmark(ACE)
4 .Berger
5. My ndigheten for kraliricerad rikesutbildning(to English: Swedish Agency for 
Advanced Vocational Education)
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هاي کـارآموزي   ر دورهشود و در سراسر کشو است اما به وسیله دولت سوئد هدایت می

مرکز توسعه آموزش فنی (ندینمایمرا با حمایت مالی دولت اجرا و پشتیبانی دییتأمورد 

).2009ي اروپا،ا حرفهي کارآموزو 

نهاد رسمی براي تضمین کیفیت آموزش عـالی و   کیتیفیکي تضمین نهاد نروژ: نروژ

انون اصـلاحات کیفیـت   ق بر اساس2003که در سال ي عالی استا حرفهآموزش فنی و 

). 2013انجمن اروپایی تضمین کیفیت در آموزش عـالی، (آمد به وجوددر آموزش عالی 

و حصـول   مؤسسـات کارکرد کنترل این نهاد شامل ارزیابی سیستم هاي تضمین کیفیـت  

مرکـز  (باشـد یم ـمودن مفاد آموزشـی اسـتانداردهاي کیفیـت ملـی     ه ناطمینان از برآورد

آموزش عالی نروژ ی درالملل نیبهمکاري 
1
،2012 .(  

سازمان اعتبارسنجی هلند و فلاندرز یک سـازمان اعتبارسـنجی اسـت کـه فراینـد      : هلند

. ي علوم کاربردي در این کشـور را بـه عهـده دارد   ها دانشگاهتضمین کیفیت و ارزشیابی 

که همه سطوح آموزش عـالی   باشدیمگسترده  کاملاًاین سازمان داراي یک دامنه کاري 

سـازمان  (دهـد یم ـی را پوشـش  الملل ـ نیب ـي، سیسـتم و  ا موسسـه سطح برنامه، :جملهاز 

  ). 2013اعتبارسنجی هلند و فلاندرز،

ي و کارآموزي ا حرفهفنی و  آموزش تیفیکدر آفریقاي جنوبی تضمین :آفریقاي جنوبی

يو کارآموزآموزش عمومی، تکمیلی کیفیت  تضمینشوراي  توسط
2

آغـاز  2002در سـال 

 ـارز،ي فرآیندهاي تضـمین کیفیـت  ساز ادهیپتوسعه و  شورااین .شد  ـیب يهـا یابی و ی رون

کارآموزي را بـر  و  آموزش خصوصی دهندگان ارائهی و نیز اعتبار بخشی و ارزیابی درون

سـه  ).2012ي،و کـارآموز آموزش عمـومی، تکمیلـی   کیفیت  تضمینشوراي (عهده دارد

ــراي کیفیــت  ــهآمــوزش فنــی مرجــع اصــلی ب اداره : زي وجــود داردکــارآمو ي وا حرف

ي آفریقاي جنوبیها تیصلاح
3

، شوراي تضمین کیفیت در آموزش عمـومی تکمیلـی و   

                                                                                                                            
1. Norwegian Centre for International Cooperation in Higher Education(SIU)
2.Council for  Quality Assurance  in general and further education and 
training(umalusi)
3. South Africa Qualifications Authority (SAQA)
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و مشاغل ها هیاتحادکارآموزي و شوراي کیفیت براي 
1

ی آمـوزش فنـی و   الملل نیبمرکز (

  . )2014یونسکو،-ي و کارآموزيا حرفه

ش آموزش و کـارآموزي  ي بخها تیفعالچهار نهاد مسئول براي معتبر شناختن : سترالیاا

  :از اند عبارتي وجود دارد که ا حرفه

ها مهارتنهاد استرالیایی کیفیت 
2

تحصـیلی را اعتبارسـنجی نمـوده     نهـاد مـدارك  این : 

ی را اعتبارسنجی کرده، به عنـوان  الملل نیبآموزش براي دانشجویان ملی و  دهندگان ارائه،

ي هــا تیصــلاحارچوب چهــ(ي بــودها حرفــهآمــوزش و کــارآموزي  بخــش یملــنــاظر 

  ).2013استرالیا،

ها مهارتشوراي ملی استانداردهاي 
3

ي ملی کارورزي و کارآموزي را ها بستهاین نهاد : 

 ـاي اصـلی  ها تیفعال). 2013ي استرالیا،ها تیصلاحچهارچوب ( کندیماعتبارسنجی   نی

 ي وا حرفـه توسعه و حفظ استانداردهاي ملی براي کنتـرل کـارآموزي و آمـوزش     شورا

ي تضمین آموزش طبق استانداردهاي نظارت بر آمـوزش و کـارآموزي   ها طرحتصویب 

  ).  2014،ها مهارتشوراي ملی استانداردهاي (باشدیمي ا حرفه

ي ویکتوریاها تیصلاحنهاد ثبت و 
4

این نهاد مدارك تحصیلی را اعتبارسـنجی نمـوده   : 

 صـرفاً ایالـت ویکتوریـا و   در  ها تیصلاحآموزش را در بررسی  دهندگان ارائهو فعالیت 

 نهـاد ).2013ي اسـترالیا، ها تیصلاحچهارچوب (کندیمبراي دانشجویان استرالیایی ثبت 

در  هـا يکـارورز و نظـارت بـر کـارآموزي و    مذکور به عنوان یک نهاد قانونی مسئولیت

  ).2013ویکتوریا،  يها تیصلاحنهاد ثبت و (دارد بر عهدهایالت ویکتوریا را 

                                                                                                                            
1. Quality Council for Trades and Occupations (QCTO)
2.Australian Skills Quality Authority(ASQA)
3. National Skills Standards Council(NSSC)
4. Victorian Registration and Qualifications Authority(VRQA)
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نجی کارآموزيشوراي اعتبارس
1

نهاد مذکور مدارك تحصیلی را اعتبارسنجی نمـوده و  : 

براي دانشجویان  صرفاًکاربردي را در استرالیاي غربی  يها آموزشدهندگان ارائهفعالیت 

). 2013استرالیا، يها تیصلاحچهارچوب ( کندیماسترالیایی ثبت 

کنـگ  هنـگ يا حرفهيها تیصلاحشوراي اعتبارسنجی علمی و : کنگ هنگ
2

بـه عنـوان   

یک نهاد قانونی مستقل خدمات اعتبارسنجی و تضمین کیفیت را براي نظـام آمـوزش و   

يا حرفهيها تیصلاحشوراي اعتبارسنجی علمی و (دینمایمفراهم  يا حرفهکارآموزي 

: چهار مرحله فرایند تضمین کیفیت در شکل زیر نشان داده شده است).2013،کنگ هنگ

  :از

  

براي اعتبارسنجی علمی و  کنگ هنگشوراي . (کنگ هنگفرایند تضمین کیفیت در  مراحل .1شکل

  )2013ي،ا حرفهي ها تیصلاح

  

  

  

شوراي کیفیت هند: هند
3

مشترك توسط  طور بهکه  باشدیممستقل  یرانتفاعیغیک نهاد  

دولت و صنعت هند به منظور برقراري و اداره ساختار اعتبارسنجی ملی و نیز ارتقاء 

 ئتیه(ایجاد شده است در سراسر کشور افتهیسازمانيها تیفعالاز طریق کیفیت 

هدف کلی اعتبارسنجی آموزش و ).2012اعتبارسنجی ملی آموزش و کارآموزي، 

این نظام  نفعانيذو انتظار  تیفیباک، تقویت و حفظ استانداردهاي يا حرفهکارآموزي 

  ).2013شوراي کیفیت هند،(باشدیمآموزشی 

                                                                                                                            
1. Training Accreditation Council
2. Hong Kong Council for Accreditation of Academic and Vocational 
Qualifications(HKCAAVQ)
3.Quality Council of India

:1مرحله 

ارزیابی 

مقدماتی

:2مرحله 

تایید اعتبار 

برنامه

تایید اعتبار

مجدد 

: 4مرحله 

بازبینی  

دوره اي

:3مرحله 

اعتبارسنجی 

حوزه برنامه
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ملی سنجش و اعتبارسنجی علمی ونیکمس: عوديعربستان س
1

به عنوان یک نهاد مستقل 

شوراي عالی آموزش با مسئولیت تعیین استانداردها و معیارهایی براي  لهیبه وس

توسط آنها  شده ارائهيها برنامهآموزش عالی و  مؤسساتاعتبار  دییتأاعتبارسنجی و نیز 

منظور تضمین اینکه آموزش و کارآموزي این سیستم به . در عربستان سعودي ایجاد شد

،در نظر باشدیمیالملل نیبدوره عالی در این کشور برابر با استانداردهاي بالاي 

به رسمیت شناخته  یالملل نیبيا حرفهگسترده در جوامع علمی و  طور بهو  شده گرفته

  ). 2011واحد اعتبارسنجی علمی،(شودیم

نجی علمیاعتبارس ونیکمس:امارات متحده عربی
2

در وزارت آموزش عالی و پژوهش 

علمی امارت متحده عربی مسئول فرایندهاي تضمین کیفیت مربوط به مجوزدهی 

را  ییهایمشاستانداردها و خط  ونیکمساین . باشدیمو اعتبارسنجی برنامه  يا موسسه

 يا حرفهآموزش و کارآموزي فنی و  يها برنامهو تمامی  مؤسساتبراي مجوزدهی 

اعتبارسنجی علمی وزارت آموزش عالی و پژوهش علمی  ونیکمس(د نموده استایجا

امارات متحده عربی
3
،2009.(  

  روش 

تحلیلی و از نوع بررسـی تطبیقـی    -روش پژوهش مورد استفاده در این تحقیق توصیفی

آن در  يا سـه یمقابنابراین به توصیف موضـوع و تبیـین و تحلیـل    . باشدیميا سهیمقایا 

ایـن امـر ضـمن فـراهم نمـودن زمینـه       . ري مورد مطالعه پرداخته شـده اسـت  جامعه آما

کـاربردي،   يهـا  آمـوزش شناخت هر چه بیشتر از فرایند ارزشیابی و تضمین کیفیـت در  

مبنایی براي الگوبرداري تواندیم
4

و استفاده از تجربیات کشورهاي مورد مطالعه در نظـام  

  .کاربردي ایران گردد يها آموزش

                                                                                                                            
1. National Commission for Academic Accreditation and Assessment(NCAAA)
2. Commission for Academic Accreditation(CAA)
3 .Commission for Academic Accreditation Ministry of Higher Education and 
Scientific Research United Arab Emirates
4. benchmarking
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وارد مذکور و به عنوان بخشی از مطالعه اسناد و مـدارك، مطالعـه مـوردي در    همراه با م

تحلیـل  -هـا و فـرا   ارزشیابی درونـی و بیرونـی دانشـگاه    گرفته انجامهاي  خصوص پروژه

هاي موقعیـت ارزیـابی    ها نیز جهت فهم خصوصیات و پیچیدگی اطلاعات موجود در آن

شناختی ایـن   بنابراین رویکرد روش. استدرونی و بیرونی و فرایندهاي آن انجام گرفته 

یی در ایـن مقالـه مـورد بررسـی     کشورها. است ها روشترکیبی از  يریکارگ بهپژوهش، 

عـالی   يهـا  آمـوزش که داراي نهاد ارزشیابی و تضـمین کیفیـت در حـوزه     اند قرارگرفته

انجـام  ییهـا  تیفعالبوده و در این زمینه ) کاربردي –و علمی  يا حرفهفنی و ( کاربردي

ارزشـیابی و تضـمین کیفیـت     يهـا  نظـام جامعه آماري این پـژوهش شـامل   لذا . اند داده

کشـور   17کـه   باشـد یم ـکاربردي کشورهاي داراي تجربه در ایـن حـوزه    يها آموزش

امریکا، کانادا،سوئیس،فنلاند،انگلستان،اتریش،دانمارك،سوئد، نـروژ، آلمان،هلند،اسـترالیا،   

، امارات متحده عربی،عربستان سعودي بـه عنـوان نمونـه    گکن هنگافریقاي جنوبی،هند،

اسناد و مدارك مورد بررسـی از نهادهـاي تضـمین کیفیـت     بر اساسهدفمند و مطلوب 

و پوشـش کلیـه کشـورهاي داراي     هـا  دادهاطلاعـات و   يآور جمعجهت .اند شده انتخاب

نهادهـاي   معتبـر و ی و اینترنتی رسم يها گاهیپا، يا کتابخانهتجربه در این حوزه از منابع 

کـاربردي کـه اطلاعـات خـود را      يها آموزشفعال در زمینه ارزشیابی و تضمین کیفیت 

سـالانه منتشـر    طـور  بـه ارزیـابی کـه    يها گزارشو نیز مقالات موجود و  کنندیمروز به

شده در نظر گرفته  يآور جمعجهت تحلیل اطلاعات  ییها مؤلفه. استفاده گردید شودیم

و در  قرارگرفتـه در جامعه آماري از نظر میزان کاربرد مـورد بررسـی    ها مؤلفهشد و این 

  .نهایت مقایسه تطبیقی روي آنها انجام شد

  هایافته

ارزشـیابی و تضـمین کیفیـت     يهـا  نظـام در راستاي هدف تحقیق کـه مطالعـه تطبیقـی    

اصلی مؤلفه3،باشدیمکاربردي در کشورهاي صاحب تجربه در این حوزه  يها آموزش

فراینـد  ) معیارهـاي تضـمین کیفیـت و ج   )اهداف ارزشـیابی و تضـمین کیفیـت،ب   )الف
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نتایج ایـن  در ادامـه، . مورد بررسی قـرار گرفتـه اسـت   )مؤلفهزیر  9شامل(تضمین کیفیت

 يها آموزشو وضعیت کلی نظام ارزشیابی و تضمین کیفیت شده ارائهبررسی به تفکیک 

  .ه استبیان شد مورد بررسیکاربردي کشورهاي 

  :اهداف نهادهاي متولی اجراي فرایندهاي تضمین کیفیت)الف

. بر چهار محور تصویر کـرد  توانیمکشور را  در هرعمده نظام آموزش عالی  يها هدف

  :این محورها شامل موارد زیر است

 يهـا  فرصتفراهم آوردن برابري در  قیاز طراجتماعی  يها هدفکمک به تحقق ) الف

 ـانگ، هـا یژگ ـیوردن تقاضاي آموزش عـالی متناسـب بـا    برآو) ب،آموزش عالی ، هـا  زهی

بـالقوه شـهروندان و تسـهیل فراینـد      يهـا ییتواناافراد، پرورش  لاتیو تحصانتظارات 

پـرورش نیـروي انسـانی    )د،دانش نـو  دیو تولپیشبرد مرزهاي دانش ) ج،یادگیري مستمر

  .)1369،گانبازر(همتخصص مورد نیاز توسعه کشور و کمک به حل مسائل جامع

 -علمـی  يهـا  دانشـگاه و  يا حرفهفنی و  يها دانشگاهکاربردي اعم از  يها آموزشنظام 

کاربردي براي تحقق اهداف مذکور با تاکید ویـژه بـر پـرورش نیـروي انسـانی مـاهر و       

به منظور آگاهی از میزان تحقق اهداف مـورد نظـر   . کنندیممتخصص در جامعه فعالیت 

ومحمـدي .باشـد یم ـکـاربردي امـري ضـروري     يهـا  آموزشمؤسساتانجام ارزیابی 

نیـز  وعـالی آمـوزش اجتماعبازدهافزایشبرايي ا لهیوسارزشیابی را )1386(همکاران

عمـومی، پاسـخگویی اعتبـارات، عقلانـی تخصـیص ،تیصـلاح  دییتأبرايسازوکاري

 .انـد  نمـوده مسـتمر قلمـداد   بهبـود واهـداف تحققازاطمینانذینفعان،بهی رسان اطلاع

کشور مورد بررسی نیـز اهـداف    17نهادهاي متولی اجراي فرایندهاي تضمین کیفیت در 

کـه   انـد  نمـوده مـذکور بیـان    يها آموزشخود را جهت انجام ارزیابی و تضمین کیفیت 

این نهادها در جامعه مورد مطالعه در جدول زیر بـه تفکیـک ارائـه     شده استخراجاهداف 

  :شودیم
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  داف نهادهاي متولی اجراي فرایندهاي تضمین کیفیت در کشورهاي مورد مطالعهاه .1جدول 

  اهداف  نام کشور

  امریکا

انجام بررسی دقیق از -، .مستند شود تواندینمانجام ارزیابی کیفی از عواملی که در پرسشنامه کتبی  -

و نقاط قوت موسسه در  اهیکاستقرار دادن یک ارزیابی اولیه از -توسط موسسه،  شدهيگردآوراطلاعات 

  اختیار موسسه

  کانادا

ي آموزشی که ها برنامهو توسعه  از رشدحمایت - ،ي کاربردي ها آموزشتیفیبهبود کارتقاء و -

-، لانیالتحص فارغکمک به صدور گواهینامه فن آوري -، .بخشدیمرا تحقق  ي ملیارهایاز معاي  مجموعه

  لانیالتحص فارغبودن آگاه کردن کارفرمایان از آماده به کار

  فنلاند

در مقایسه با سیستم  ها رابطتعیین اهداف و محتواي سیستم، مشخص کردن - :اهداف ارزیابی متقابل

ي مورد توافق و نیز بهبود ها تیمسئولتخصیص -مدیریت کیفیت هر عضو از دانشگاه علمی کاربردي، 

  مستندات و ارتباطات در سطح فدراسیون

ارزیابی همه فرآیندها و مراحل براي حفظ  -هداف کیفی دانشگاه ،ا نمودنمشخص  -:اهداف ممیزي

تضمین کیفیتبدین منظور که فعالیتهاي ارزیابی  -،وارتقاء کیفیت آموزش وفعالیت هاي دیگر دانشگاه

آماده سازي برنامه هاي -آیاسیستم تضمین کیفیتاطلاعات مناسبیرابراي توسعه عملکردها ارائه می دهد،

  براي کارآفرینی وحمایت ازفعالیت هاي نوآوري و کارآفرینیتحصیلی 

  دانمارك

یی کلی و اثربخشی سیستم آموزش و کارآموزي حرفه اي با تشویق ارائه دهندگان آن پاسخگوبهبود -

اجتماعی ، سازمانی و براي خودمختاري بیشتروسرعت بخشیدن به تحولات ناشی ازتغییرات تکنولوژیکی

  در بازار کار

  ارتقاءکیفیت ونتیجه فعالیت ها براي حصول اطمینان از دسترسی همه فراگیران به آموزش برابر-  سوئد

  نروژ

استانداردهاي ملی  و اطمینان از تحقق کمک به تضمین کیفیت آموزش عالی و آموزش حرفه اي نروژ -

  در این زمینه

کالج هاي آموزش حرفه اي  ترغیب ارتقاي کیفیت آموزشی در دانشگاهها، کالج هاي آموزش عالی و-

  نروژ

  استرالیا

تحقیق و بررسی درمورد ارائه دهندگان -اعتبارسنجی دوره ها، -ثبت ارائه دهندگان کارآموزي، -

اعتبارسنجی دوره ها و ثبت صلاحیت ها براي ارائه دهندگانی که توسط نهاد -کارآموزي و دوره ها، 

  ورزي هانظارت بر کارآموزي و کار-.مذکور ثبت می شوند

  هنگ کنگ

تضمین کیفیت صلاحیتهاي علمی و حرفه اي موجود براي فراگیران درچارچوب صلاحیتها و تقویت -

ارائه مشاوره تخصصی ازطریق خدمات ارزیابی و مشاوره اي و -توانایی تضمین کیفیت ارائه دهندگان،

  توسعه و انتشار عملکردهاي مطلوب در زمینه تضمین کیفیت

  هند

فیت موسسات یا برنامه ها جهت تحقق استانداردهاي معین، شناسایی استاندارد موسسات تضمین کی-

ترویج برتري در موسسات آموزش  -آموزش و کارآموزي فنی حرفه اي جهت تحقق نیازهاي ذي نفعان،

و کارآموزي فنی و حرفه اي از طریق توسعه معیارها و دستورالعمل هایی براي ارزیابی اثربخشی آموزش 

فراهم نمودن اهدافی براي  -کمک به بررسی نحوه انتقال اعتبارات بین موسسات و میان آنها،-کارآموزي،و 

ایجاد معیارهایی براي صدور گواهی نامه و مجوز حرفه اي  -توسعه و افزایش استانداردها میان موسسات،

جهت سرمایه گذاري بودجه فراهم نمودن مبنایی براي تعیین شایستگی -براي دوره هاي ارتقاء و ترفیع، و
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  اهداف  نام کشور

  هاي دولتی براي بهبود مستمر

آفریقاي 

  جنوبی

-،بررسی کردن مراحلارزیابیوتسهیلاعتدال -،نظارت برارائه-ارتقاکیفیتدر میانارائه دهندگان،-

توصیهاستانداردهایجدید و - ،همکاري با نهادهایدیگر-،گواهی نامهفراگیرانصدور  -،ارزیاباننام ثبت

ارائه گزارشوانجام دیگرعملکردهایتعیین شده -،حفظیک پایگاه داده-،هادهایملی استانداردیاصلاحیتهابهن

  توسطمسئولان

  عربستان

ایجاد استانداردها و فرایندهایی براي تضمین کیفیت و اعتبارسنجی،برنامه ریزي، حمایت از بهبود -

-موسسات و برنامه هاي جدید، اعتبارسنجی موسسات، اعتبارسنجی برنامه ها، اعتبارسنجی موقت- کیفیت،

  ارتباط و هماهنگی با نهادهاي منطقه اي و بین المللی

امارات 

متحده 

  عربی

اعتبارسنجی برنامه ها و حمایت از موسسات   -مجوزدهی به موسسات آموزش عالی خصوصی، -

موجود براي اصلاح استانداردها و رویه هاي -آموزش عالی به منظور توسعه نظام تضمین کیفیت سازمانی،

مطابقت موسسات و برنامه هاي آموزش عالی با -اطمینان از نهادها و برنامه هاي جدید و قدیمی،

  استانداردهاي بین المللی تضمین کیفیت

  

 ـفیبهبـود ک و  اهـداف ارتقـاء  دی ـآیمکه از جدول فوق بر  گونه همان ي هـا  آمـوزش تی

 ـفعالکاربردي، ارزیـابی   و  هـا  دوره،مؤسسـات نجی اعتبارس ـ تضـمین کیفیـت و  ي هـا  تی

اسـتانداردهاي   اطمینان از تحقق، استانداردهاي تضمین کیفیتشناسایی ایجاد و ،ها برنامه

و نظـارت بـر کـارآموزي و     نامـه یگـواه ، صـدور  هـا  برنامهیا  مؤسساتتضمین کیفیت 

مشـخص  نهادهاي متولی تضمین کیفیـت مشـترك بـوده و اهـداف     در اکثر هايکارورز

ي مورد توافـق  ها تیمسئولر مقایسه با سیستم مدیریت کیفیت، تخصیص د ها رابطکردن 

و ي تحصـیلی بـراي کـارآفرینی    ها برنامهآماده سازي و نیز بهبود مستندات و ارتباطات، 

ارتبـاط و  کـارآموزي،   دهنـدگان  ارائـه ثبت ي نوآوري و کارآفرینی، ها تیاز فعالتیحما

آمـوزش عـالی    مؤسسـات مجـوزدهی بـه   ، یالملل ـ نیبي و ا منطقههماهنگی با نهادهاي 

داراي پـراکنش   لانیالتحص ـ فـارغ بـودن   آگاه کردن کارفرمایان از آماده به کارخصوصی، 

  . ی در نهادهاي مورد بررسی هستندتوجه قابل

  :معیارهاي فرایندهاي تضمین کیفیت)ب
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مین در فراینـدهاي تض ـ . باشدیمیکی از ابعاد کلیدي فرایندهاي تضمین کیفیت معیارها 

از  چرا کـه . از معیارها براي قضاوت لازم و ضروري است يا مجموعهکیفیت استفاده از 

و از سـوي دیگـر    شـوند یم ـباید بدانند که بر چه مبنـایی ارزشـیابی    مؤسساتیک سو 

ارزیابان باید بدانند که فرایندهاي تضمین کیفیت برچه مبنایی انجام می گـردد و مبنـاي   

ساس تجزیه و تحلیل تجربیات کشـورهاي مـورد مطالعـه    قضاوت هاي آنها چیست؟برا

ــا و      ــاربردي، معیاره ــاي ک ــوزش ه ــت در آم ــمین کیفی ــدهاي تض ــوص فراین درخص

استانداردهاي مورد استفاده این کشورها استخراج و مورد تحلیل مقایسه اي قرار گرفتـه  

  :که یافته هاي آنها در ادامه ارائه می گردد

  

  تضمین کیفیت در کشورهاي مورد مطالعهمعیارهاي فرایندهاي  .2جدول 

  معیارها و استاندادهاي مورد استفاده  نام کشور

این معیارها براي تمامی برنامه هاي اعتبارسنجی شده توسط کمیسیون اعتبارسنجی مهندسی :معیارهاي عمومی-  امریکا

مر،برنامه آموزشـی، اعضـا   دانشجویان، اهداف آموزشی برنامه،نتایج یـادگیري، بهبـود مسـت   : و فناوري می باشد

  هیات علمی،امکانات،حمایت موسسه اي 

  .این معیارها، معیارهاي اعتبارسنجی ویژه رشته هاي مختلف تحصیلی می باشند: معیارهاي برنامه -

نتایج یادگیري؛چارت ؛)توضیحات واحدهاي دورهبا (مقرراتو قوانینبرنامه ها؛بودجه؛ جزییات برنامه درسی  سوئیس

؛فرآیندتضمین )دانشجویان، کارکناناداري،و غیرهتعداد اعضاي هیات علمی، (کیب کلیبرنامهسازمانیتر

  کیفیتداخلی؛روشارزیابی

خط مشی :درحال ظهور، عدم وجود،در حال پیشرفت و پیشرفته که عبارتند از: تقسیم معیارها به چهار سطح  فنلاند

مدیریت کیفیت وظایف ، توسعه سیستم کیفیتکیفیت موسسه آموزش عالی، مدیریت استراتژیک و عملکردها،

  برنامه هاي منتهی به مدرك، اصلی موسسه آموزش عالی

ابزارهاي مدیریت، شاخصهاي آموزشی،ارتباطات بیرونی، پارامترهاي : شاخص هاي سطح موسسه  دانمارك

  ، فعالیتهاي نوآورانه و توسعه اي)جنبه هاي عملیاتی(،پارامترهاي منابع)تخصیص(منابع

برنامه هاي ،حمایت ازیادگیرنده: شاخص هاي کیفیتمورداستفادهبراي سنجشکیفیتفرایندهاي آموزش.الف  سوئد

  جامعه،ارزیابی و پژوهشو امور مالی وبرنامه ریزي یابازاریابیاستراتژیک، ارتباط با صنعت، مربیان، آموزشی

اشتغال،رضایتذینفعان،دستیابی نتایج:پیامدهاو شاخصهایکیفیتمورد استفاده براي سنجش کیفیت نتایج.ب

ابقاء / اتمام دوره/ دستیابی بهمهارتهایعمومی،یادگیري مادام العمر،حضور در دوره، بهصلاحیتهاي حرفه اي

  ویژگیهاي شخصی و اجتماعی، آرمانهااثربخشی، ،

ط محی، ارزیابی پایانموفقیت آمیز دورهآموزش و کارآموزي حرفه ايو  نتایج یادگیريهاي آمار  نروژ

ارزیابی وضعیتاشتغالفارغ ، ارزیابیکیفیتکارآموزیدرشرکت ها،کارآموزان ومدرسان، یادگیریبرایفراگیران

  التحصیلاناخیر
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  معیارها و استاندادهاي مورد استفاده  نام کشور

  اهداف و مقاصد برنامه، برنامه درسی، خط مشی کارکنان و کارمندان، خدمات، تضمین درونی کیفیت، پیامدها   هلند

الی، مدیریت اداري و اسناد و مدارك، به رسمیت شناسی، دسترسی، ارزیابی و آموزش، انطباق، مدیریت م  استرالیا

خدمات مشتریان، صلاحیت کارکنان، ارزیابی هاي سازمانهاي کارآموزي ثبت شده، راهبردهاي یادگیري و 

  ارزیابی، صدور مدارك تحصیلی، استفاده از آرم ها، تبلیغات و بازاریابی مطابق با اصول حرفه اي

الزامات ، کارآموزي و یادگیري، سنجش فراگیران ،نامه و نتایج یادگیري، محتوا و ساختار برنامهاهداف بر  هنگ کنگ

توسعه برنامه، مدیریت و بازبینی،  ،پذیرش و گزینش فراگیران، خدمات پشتیبانی،استخدام و توسعه کارکنان

  سوابق فراگیران واطلاعات مدیریتی ،منابع مالی و فیزیکی

لی رتبه و مدیریت کارآمد موسسه، زیرساخت و امکانات پشـتیبانی، طراحـی، توسـعه و ارائـه     تعهد مدیران عا  هند

  کارآموزي، توسعه و ارزیابی عملکرد، بهبود مستمر/فرایند آموزش

آفریقاي 

  جنوبی

حمایـت  ،،خدماتو مسـئولیت هایـآموزش و یادگیري  وارتقاي موادآموزشـی توسـعه ، برنامـه / طرح توسعه دوره 

و  صحتشواهدارزیابی وسیستمهاي تجدید نظر، مسائل مربوط بهدسترسیاز جملهفرصت هاي برابر، ازیادگیرنده

هزینـه هـا   ، امـور مـالی  ، سـنجش ،زبانـآموزش و یادگیري ، استفاده ازمدرسان،مربیان ومنـابع آموزشـی  همچنین 

م هایتضـمین  مکـانیز ، ارزیـابی وپـژوهش  ، بازاریابیامور، مدیریت و اداره،همکاري ومشارکت، ومقرراتپرداخت

  بازبینی هاي تضمین کیفیتو اعتبارسنجی، کیفیتداخلی وبازبینی ها

ماموریت و اهداف، اداره و مدیریت، مدیریت تضمین کیفیت و بهبود، یاددهی و یادگیري، مدیریت،   عربستان

دگیري، امکانات و دانشجویان و خدمات پشتیبانی،                                                      منابع یا

تجهیزات، مدیریت و برنامه ریزي مالی، فرایندهاي استخدام، پژوهش، ارتباط با جامعه                                                

امارات 

متحده 

  عربی

 ،برنامه آموزش و کارآموزي فنی و حرفه اي، سازمان دهی، مدیریت و رهبري، ماموریت و تضمین کیفیت

منایع  ،منابع فیزیکی و فناوري ،منابع یادگیري و سایر منابع اطلاعاتی ،فراگیران ،کنان حرفه اي و آموزشیکار

  مشارکت جامعه،آشکار سازي عمومی و یکپارچگی، مالی

معیارهاي ذکر شده درجدول فوق را به دلیل تجانس و همپوشانی آنها بـا یکـدیگر مـی    

هاي آموزشـی  برنامه ها و  دورهفراگیران،،وزشیکارکنان حرفه اي و آم: حوزه11توان در

 ـ-و کارآموزي، یـاددهی  مـدیریت و  ،جامعـه و رتبـاط بـا صـنعت   او کـارآموزي،  ادگیريی

همچنـین بررسـی   .دسته بندي نمود حمایت موسسه اي،منابع فیزیکیو  امکانات،رهبري

مین اشتراکات و افتراق هاي معیارها و استانداردهاي مـورد اسـتفاده در فراینـدهاي تض ـ   

کیفیت نشان می دهد که تفاوتهایی در خصوص کـاربرد آنهـا در جامعـه مـورد مطالعـه      

وجود دارد، به گونه اي که برخی از این معیارها داراي کـاربرد بیشـتري بـوده و برخـی     

بنابراین معیارها براساس فراوانی کاربرد آنهـا در جـدول زیـر بـه     . کمتر استفاده شده اند

  :اند ترتیب اولویت فهرست شده
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فراوانی و درصد معیارهاي مورد استفاده در نظام هاي آموزش کاربردي کشورهاي مورد  .3جدول 

  مطالعه

  درصد فراوانی  فراوانی  معیارها و استانداردها  ردیف

  88  15  کارکنان حرفه اي و آموزشی  1

  82  14  فراگیران  2

  82  14  هاي آموزشی و کارآموزيبرنامه ها و  دوره  3

  71  12  و کارآموزي یادگیري -یاددهی  4

  71  12  )تضمین و توسعه کیفیت(بهبود مستمر  5

  71  12  جامعهو رتباط با صنعتا  6

  71  12  بروندادها و پیامدها  7

  65  11  هداف و برنامه هاا  8

  59  10  سازمان دهی، مدیریت و رهبري  9

  41  7  منابع فیزیکی و فناوري ،امکانات  10

  41  7  حمایت موسسه اي  11

  

همانگونه که در جدول فوق ملاحظه مـی شـود، کارکنـان حرفـه اي و آموزشـی داراي      

حمایت موسسه و  منابع فیزیکی و فناوري ،امکاناتو معیارهاي ) 88%(بیشترین فراوانی

. داراي کمترین کاربرد در بین کشورهاي مـورد مطالعـه مـی باشـند    ) 41(%با فراوانی اي

یشترین فراوانی مربوط بـه فراگیـران و دوره هـا و    پس از کارکنان حرفه اي و آموزشی ب

ــارآموزي   ــی و کـــ ــاي آموزشـــ ــه هـــ ــاددهی)82(%برنامـــ ــادگیري-،یـــ و  یـــ

بروندادها و و  جامعهو رتباط با صنعتا،)تضمین و توسعه کیفیت(بهبودمستمرکارآموزي،

مـی  ) 59(%سازمان دهی، مدیریت و رهبـري و ) 65(%هداف و برنامه ها، ا)71(%پیامدها

  .  باشد

فرایند تضمین کیفیت در کشـورهاي مـورد مطالعـه براسـاس      :فرایند تضمین کیفیت)ج

ارائـه  ) 4(تحلیل پیشینه و داده هاي حاصل از آن در هشت زیر مولفه در جدول شـماره  

  :و سپس مورد تحلیل مقایسه اي قرار گرفته است
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  فرایند

  تضمین کیفیت

  اعتبارسنجی  اعتبارسنجی  اعتبارسنجی
  ممیزي

  ارزیابی متقابل
  اعتبارسنجی  اعتبارسنجی  اعتبارسنجی

ارزیابی درونی، -

بیرونی تضمین 

کیفیت 

واعتبارسنجی

ها،  صلاحیت-

صدور گواهینامه

  ممیزي موسسه اي-

  اجباري  داوطلبانه  اجباري  اجباري  وطلبانهدا  داوطلبانه  داوطلبانه  داوطلبانه  داوطلبانه/اجباري

  دولتی  دولتی  دولتی  دولتی  دولتی  خصوصی/دولتی  -  غیر دولتی  ساختار فرایند

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مراحل

فعالیتهاي پیش )الف

بازدید، )ازبازدید، ب

فعالیتهاي پس از )ج

  :بازدید شامل

درخواست موسسه -

 -براي اعتبارسنجی،

تعیین رئیس گروه 

  ل گروهارزیابی و تشکی

تدوین پرسشنامه -

دریافت -ارزیابی،- خود

تاییدیه موسسه توسط 

رئیس گروه ارزیابی و 

  تعیین تاریخ بازدید

بازبینی ، خود ارزیابی-

  همگنان

ارسالفرم -

درخواستاعتبارسنجی به 

هیات اعتبارسنجی 

  توسط موسسه

تشکیل جلسه  -

گروهاعتبارسنجیبراي 

بازدید ازدانشکدهو 

  ارزیابیبرنامه

بررسیهمه جنبه هاي -

امکانات و ، از جمله برنامه

خدمات تجهیزات،

پیش تهیه 

-نویس خود

ارزیابی توسط 

دانشگاه، تایید 

توسط یک  آن

گروه از 

کارشناسان 

رائه وا بیرونی

 نامه توصیه

اعتبارسنجیبهدب

ارزیابی، اریابی -خود-

بیرونی از طریق 

  :بازبینی همگنان

تیم ارزشیابی بیرونی، 

گزارش ارزیابی درونی 

آماده شده از 

سویساختارهاي 

دانشگاه را دریافت 

نموده، از دانشگاه 

بازدید نموده و با 

کارکنان و دانشجویان 

نموده و مصاحبه 

گزارش نهایی را ارائه 

ارزیابی درونیتوسط -

 -خود(موسسه

) ارزیابی

ارزیابیبیرونیتوسط -

- ؛ینیگروهبازب

 اظهارنظرهیات ارائه

دهنده 

دورهدربارهگزارش 

-ارزیابیگروهبازبینی؛

تاییدو 

بررسیگزارشهایارزیابی

؛توسط شورا

پیگیریروند ارزیابی -

نشست اطلاعاتی براي -

.موسسات متقاضی

ارسال گزارشبرنامه به -

همراهاسناد و 

مدارکوهمه اطلاعات به 

صورت الکترونیکیتوسط 

 نهادبه متقاضی موسسه

  .ارزشیابی

تعیین هیات کارشناسی -

.توسط نهاد ارزشیابی

گزارش بررسی- 

برنامه و تمام 

ثبت ارائه -

دهندگان 

کارآموزي

-

اعتبارسنجی دوره 

ها؛

تحقیق و بررسی -

درمورد ارائه 

دهندگان 

کارآموزي و دوره 

  .ها

توسعه و پیاده -

مشی ها و سازیخط 

دستور 

العملهایارزیابی 

متعادل -

سازیاستانداردهایبرر

سی اسناد و مقالات

متعادل  -

سازیاستانداردهایارز

یابیداخلی 

نظارت -

برادارهآزمونهاي 

ملیو فرآیندهاینمره 
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ارسال پرسشنامه، -

گزارش، دفتر راهنما، 

رونوشتها و سایر 

اطلاعات درخواست 

شده توسط موسسه 

 -براي گروه ارزیابی،

  انجام بازدید،

-تهیه گزارش وبیانیه،-

 درخواست تجدیدنظر

موسسه در صورت عدم 

انجام - تایید و اعتبار،

  اعتبارسنجی

، استادان و دانشجو

توسعه حرفه ایکارکنان و 

  به ویژه نتیجهبرنامه

گزارش به تدوین  -

عنوان بخشی 

  ازطرحتضمین کیفیت،

از تمام ٪10انتخاب -

برنامه اعتبارسنجی شده 

  براي بازدیدممیزي

ایالتی یرخانه 

آموزش،پژوهش 

  و نوآوري

  :مراحل ارزیابی
وآغاز آماده سازي .1

  رویکرد؛

  ارزیابی؛خود . 2

ارزیابی بیرونی . 3

توسط 

  کارشناسانمستقل؛

تصمیم گیري .4

مرکز اعتبارسنجی و 

  تضمین کیفیت

  .می نماید

  

انتشارنتایج -

خلاصه (ارزیابی

  ).گزارش

ممیزي -

بررسیو صدور :شامل

گواهینامهسیستم 

مدیریت 

کیفیتداخلیموسسهآم

، وزش عالیو همچنین

ارائه پشتیبانی 

دربهبود مستمرآن 

  سیستم

مستندات پشتیبان 

رزشیابیا نهادتوسط

بازدید از موسسه- 

اعتبار گزارش تهیه - 

نهاد سنجی توسط 

  ارزشیابی

تصمیم گیري نهایی  -

شورا درخصوص تایید،رد 

  یا تایید مشروط موسسه

دهی

متعادل -

سازیاستانداردنمره 

دهی

نظارت وتاییدنتیجه-

سازي استاندارد-

  .نتایج
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  مستندات پشتیبان

دجه هاي دانشکده و بو

برنامه هاي اختصاصی، 

صورت جلسات 

نشستهاي اعضاي هیات 

علمی، گزارشهایی 

درمورد واحدهاي اصلی 

براي رئیس دانشکده یا 

ارزیابی -دانشگاه، خود

هاي اخیر واحد هاي 

اصلی یا کل موسسه، 

گزارشهاي ارسال شده 

و دریافت شده از 

نهادهاي اعتبارسنجی 

  منطقه اي

خلاصههاي گزارششامل-1

توصیفی وداده هایارزیابی 

عملکرد، برنامه 

هایبهبودراهبردي 

  ومستمر

ارزیابی -گزارش خود -2

و اطلاعات و مستندات 

  مربوطه

پیش 

 - نویسگزارشخود

ارزیابی و اسناد و 

  مدارك مربوطه

  گزارش

  ارزیابی- خود
  خود ارزیابیگزارش 

خود ارزیابی و گزارش 

  سایر مستندات پشتیبان
  ذکر نشده

  ارشگز

ارزیابی و - خود

شواهد و مستندات 

  لازم

  

  

  

  ترکیب هیات

اعضاي گروه ) الف

رئیس : ارزیابی شامل

گروه، ارزیابان برنامه و 

نمایندگان )ناظران،ب

موسسه شامل مدیر 

موسسه، واحد اداري، 

اساتید، واحد پشتیبانی 

اعضاي هیات علمی و 

نمایندگان 

مؤسساتآموزش عالی، 

ساتید و دانشجویان و ا

هاي  حوزهنمایندگان 

و کارفرمایان،  حرفه اي

دانش آموختگان به 

همراه نماینده اي از 

  وزارت آموزش

هیات کارشناسی 

  عضو 5تا  3شامل 
مشخص نشدهمشخص نشده

هیات کارشناسی متشکل 

از سه یا چهارکارشناس 

  ماهر
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  دانشجویان)کارکنان ج

  وهاعتبارسنجیگر  گروهاعتبارسنجی  هیات اعتبارسنجی  نویسنده گزارش
گروه ارزیابیبین 

  المللی
  هیات ارزشیابی  هیات اعتبارسنجی  ارزشیابی نهاد  گروه بازبینی

  هر پنج سال  هر پنچ سال  پنج تا هفت سال  شش سال  شش سال  پنج تا هفت سال  سال 4هر   شش سال  فرایند

  بلی  ذکر نشده  بلی  مشخص نشده  مشخص نشده  بلی  بلی    پی گیري نتایج

  

رد گروههاي مو

  مصاحبه

  

دانشجویان، کارفرمایان، 

دانش آموختگان، اعضاي 

  هیات علمی

مدیریت، کارکنان، 

دانشجویان،کارکنان، 

کارفرمایان، فارغ 

  التحصیلان

  ،رئیس،کارکنان

آموزش ، مدیر معاون

ومدیرانبرنامه ها، 

اعضاي هیات علمی، 

  دانشجویان

دانشجویان، 

متقاضیان، کارکنان 

  علمی،تحقیق و توسعه

، کنانکار

ان و جویدانش

و همچنین  اساتید

افراد مسئول 

  آموزش هاي عملی

سیاست گذاران، 

ارائه دهندگان 

آموزش و 

کارآموزي حرفه 

اي، مدرسان و 

  مربیان، دانشجویان

ریاست موسسه، 

اعضاي هیات علمی، 

  مخاطبان دانشجویی

  سطوح ارزشیابی
اعتبارسنجی برنامه

  

اعتبارسنجی برنامه و 

  موسسه اي

  ارسنجی برنامهاعتب

  و موسسه اي

ارزشیابی موسسه، -

  برنامه و رشته ها

  اعتبارسنجی برنامه

  و موسسه اي

تاکید بیشتر بر 

  اعتبارسنجی برنامه

  اعتبارسنجی-

  موسسه اي

اعتبارسنجی برنامه 

و ممیزي موسسه 

  اي
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تفسیر یافته هاي مطالعه تطبیقی درخصوص مولفـه هـاي مـذکور در کشـورهاي مـورد      

  :شرح زیر است بررسی به

 17کشوراز  16یافته هاي پژوهش حاضر نشان می دهد که  :نوع فرایند تضمین کیفیت

درصد آنها به منظـور ارزشـیابی و تضـمین کیفیـت      94کشور مورد بررسی یعنی حدود 

موسسات آموزشهاي کاربردي خود اعم از دانشـگاهها و موسسـات علمـی کـاربردي و     

همچنین فرایند . سیستم اعتبارسنجی استفاده می نمایندمراکز آموزش فنی و حرفه اي از 

اعتبارسنجی در همه این کشورها شامل ارزیابی درونی، ارزیابی بیرونـی و اعتبارسـنجی   

لازم بـه ذکـر   .کشورهاي فنلاند و آفریقاي جنوبی از ممیزي استفاده می نماینـد .می باشد

  .است درکشور فنلاند ارزیابی متقابل نیز استفاده می شود

، کانـادا ، براسـاس پیشـینه پـژوهش در کشـورهاي امریکـا      :داوطلبانه یا اجباري بـودن 

استرالیا فرایندهاي تضمین کیفیت بصورت داوطلبانه انجام مـی   هلند و، فنلاند، سوئیس

نـروژ، سـوئد، هنـد،     هنـگ کنـگ،   دانمارك،، انگلستان، اتریششود و درکشورهایآلمان،

فریقاي جنوبیارزشیابی و تضمین کیفیت آموزش هـاي  امارات متحده عربی، عربستان و ا

درصد فراینـدهاي اعتبارسـنجی و تضـمین     65براین اساس . کاربردي اجباري می باشد

درصد فراینـدهاي مـذکور    35کیفیت در کشورهاي مورد بررسی ماهیت اجباري بوده و 

  .در این کشورها بصورت داوطلبانه انجام می شود

ه به بررسی نحـوه اداره نهادهـاي متـولی ارزشـیابی و تضـمین      این مولف: ساختار فرایند

کیفیت آموزش هاي کاربردي از نظر دولتی، نیمه دولتی و خصوصی بودن آنها پرداختـه  

بررسی مقایسه اي کشـورهاي مـورد مطالعـه نشـان داد کـه کشـورهاي آمریکـا،        . است

ی،کشـورهاي هلنـد،   انگلستان و آلمان داراي نهاد ارزشیابی و تضمین کیفیـت غیـر دولت  

. سوئیس و هند داراي ساختار نیمه دولتی و دیگر کشورها داراي ساختار دولتی بوده اند

درصد کشورهاي مـورد بررسـی از سـاختار دولتـی برخـوردار بـوده و        52براین اساس

  .درصد داراي ساختار غیر دولتی بوده اند17درصد داراي ساختار نیمه دولتی و 17
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بررسـی تطبیقیـدرباره مراحـل اجـراي     : اي تضـمین کیفیـت  مراحل اجـراي فراینـده  

فرایندهاي تضمین کیفیت نشان می دهد کـه اجـراي فراینـدهاي مـذکور در کشـورهاي      

مورد بررسی که عمدتا اعتبارسنجی می باشد شامل ارزیابی درونـی، ارزیـابی بیرونـی و    

بازدید انجام مـی   اعتبارسنجی بوده و در سه زیر مرحله پیش از بازدید، بازدید و پس از

در مرحله نخست فعالیتهاي مربوط به اعلام آمادگی و ارسال درخواسـت جهـت   . گردد

تهیه و تـدوین  ( اجراي فرایندهاي تضمین کیفیت، فراهم نمودن مقدمات انجام کارشامل

گزارش ارزیابی درونی جهت بررسی توسط هیات ارزشیابی به همـراه سـایر مسـتندات    

و رئیس هیات ارزشیابی در اکثر کشورهاي مورد مطالعه انجام مـی  و تعیین اعضاء ) لازم

تنها وجه افتراق در مرحله پیش از بازدید به نحوه اعلام آمادگی کشـورهاي مـورد   . شود

بررسی مربوط می گردد؛ چرا که در برخی از آن ها فرایندهاي مـذکور اجبـاري بـوده و    

صوص اجراي فراینـدهاي تضـمین   صرفا نهاد متولی ارزشیابی به موسسه متقاضی در خ

کیفیت اطلاع رسانی می نماید و در برخی دیگر که ارزشیابی و تضمین کیفیت بصورت 

در . رسمی و امضاي تفاهم نامـه مـی باشـد    نام ثبتداوطلبانه است، این فرایندها نیازمند 

مرحله بازدید در اغلب کشورهاي مورد بررسی گروه هاي ارزیاب از طرف نهاد متـولی  

زشیابی بازدید از موسسه را انجام می دهند و تفاوت موجـود بـین موسسـات در ایـن     ار

مرحلـه پـس از   . مرحله به تعداد روزهاي بازدید و افراد مصاحبه شونده مربوط می شود

بازدید شامل تهیه و تدوین گزارش، پی گیري و دادن بـازخورد بـه موسسـه اسـت کـه      

کشورهاي آلمان و .ورد بررسی تهیه می شودگزارش بازدید از محل در اکثر کشورهاي م

  . انگلستان به این موضوع اشاره اي ننموده اند

موسسه متقاضی انجام ارزشیابی و اعتبارسنجی گزارش هاي ارزیابی : مستندات پشتیبان

 88حـدود  . درونی و مستندات دیگري را براي نهاد متولی ایـن امـر ارسـال مـی نمایـد     

ارزیابی به عنـوان سـند اصـلی پشـتیبان     -ز گزارش خوددرصد کشورهاي مورد بررسی ا

درصـد   53همچنـین حـدود   . فرایند تضمین کیفیت و اعتبارسـنجی اسـتفاده مـی کننـد    

کشورهاي مورد مطالعهشامل امریکا، کانـادا، سـوئد، نـروژ، سـوئیس، هلنـد، دانمـارك،       
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ت دیگري ارزیابی مستندا-امارات متحده عربی و آفریقاي جنوبی علاوه بر گزارش خود

قوانین مربوط بهدانشگاه ها و کالجهاي دانشگاهی وآمـوزش عـالیفنی و حرفـه    از جمله 

صــورت  برنامــه هــایبهبودراهبردي ومســتمر و ،ســوابق برنامــه مقرراتوزارتمربوطــه،،اي

جلساتی از نشست هاي اعضاي هیات علمی در طول سال گذشـته، بودجـه هـاي سـال     

صـی،کتابچه راهنمـاي موسسـه،راهنماي کارکنـان     جاري براي کالج و برنامه هاي اختصا

غیر آموزشی و فراگیران،راهنماي تضمین کیفیت، چارت سازمانی و همه اسناد /آموزشی

در کانادا . مربوط به موسسه،گزارش هاي سالانه و سایر مستندات پشتیبان ارائه می گردد

بهبودراهبردي گزارشیشاملخلاصههاي توصـیفی وداده هایارزیـابی عملکـرد، برنامـه هـای     

  . ومستمر به نهاد متولی ارزشیابی ارائه می شود

در کشورهاي سوئد، هلند، سـوئیس و دانمـارك تعـداد    : تعداد و ترکیب هیات ارزیابی

نفـر رسـیده و   17در کشور هند این تعداد به . نفر متغیر است 5تا  3هیات ارزشیابی بین 

اندازه و ترکیـب  ست در این کشور لازم به ذکر ا. نفر می باشد 15-21در هنگ کنگ بین

هیات به مرحله اعتبارسنجی و سطوح چارچوب صلاحیت هاي برنامـه هـاي یـادگیري    

همچنین در ترکیب هیات ارزیابی در کشـورهاي امریکـا، هنـگ    . تایید شده بستگی دارد

کنگ، دانمارك، هلند و سوئد کارشناسان ارزشیابی و تضمین کیفیـت و ارزیابـان برنامـه    

اعضاي هیات علمی در کشورهاي امریکـا، کانـادا، آلمـان و هنـگ کنـگ      . ارندحضور د

نماینـده اي از دانشـجویان در ترکیـب    . داراي نمایندگانی در هیات ارزیـابی مـی باشـند   

دو کشـور  . هیات ارزیابی در کشورهاي سوئد، امریکا، کانادا، آلمان و هلنـد وجـود دارد  

ت می باشد و همچنین گروه هـاي مختلفـی   هند و هنگ کنگ داراي نمایندگانی از صنع

از ذي نفعان و کارفرمایان در ترکیب هیات مذکور در کشـورهاي کانـادا، هنـد و سـوئد     

کشور امریکا و کانادا داراي نماینـدگانی از موسسـه آموزشـی و واحـدهاي     . وجود دارد

ر هنـد  اداري و پشتیبانی و کارکنان موسسه در بین اعضاي هیات ارزیابی خود بـوده و د 

در . نمایندگان دولت و مصرف کنندگان نیز در بین اعضاي هیات مذکور حضـور دارنـد  

  . کشور کانادا نماینده اي از وزارت آموزش در بین اعضاي هیات ارزیابی وجود دارد
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کشـور مـورد بررسـی بـه موضـوع گروههـاي مـورد         6تنهـا  : گروههاي مورد مصاحبه

برخی از گروه هاي . یفیت خود اشاره نموده اندمصاحبه در فرایند ارزشیابی و تضمین ک

مورد مصاحبه در بین این کشورها داراي عمومیت بیشـتري بـوده و برخـی گروههـا در     

از میان این گروه ها،دانشـجویان و  . کشورهاي محدودي براي مصاحبه دعوت می شوند

ا، کشـورکاناد  6کارآموزان و اعضاي هیات علمی و مربیان آمـوزش هـاي عملـی در هـر    

پـس از آن  .استرالیا،سوئیس،فنلاند، اتریش و دانمارکجزء افراد مصـاحبه شـونده هسـتند   

کشور استرالیا، سوئیس،  4سیاست گذاران و مدیران موسسات آموزش هاي کاربردي در

کارکنان اداري در مرتبـه بعـدي قـرار    . فنلاند و دانمارك براي مصاحبه دعوت می شوند

ــوئیس، فنلا   ــورهاي س ــد و درکش ــی     دارن ــرار م ــورد مصــاحبه ق ــارك م ــد و دانم ن

کارفرمایان و دانش آموختگان در دو کشـور سـوئیس و کانـادا جـزء افـراد مـورد       .گیرند

  . مصاحبه می باشند

تهیه و تدوین گزارش مـذکور در   :نویسنده گزارش فرایند ارزشیابی و تضمین کیفیت

ارزشیابی و اعتبارسنجی درصد آنها برعهده نهاد  88پانزده کشورمورد مطالعهیعنی حدود 

لازم بـه  . در کشور سوئد نهاد آموزش حرفه اي مسئول تهیه گزارش می باشد. می باشد

  .ذکر است کشور انگلستان در این خصوص اعلام نظر ننموده است

مـدت زمـان اعتبـار فراینـدهاي تضـمین کیفیـت در       : چرخه فراینـد تضـمین کیفیـت   

سـال بـه عربسـتان و     7ترین مـدت اعتبـار   کشورهاي مورد مطالعه متفاوت بوده و بیش ـ

همچنین درکشورهاي . سال به کشور هنگ کنگ مربوط می باشد 2کمترین مدت اعتبار 

مدت اعتبار فراینـدهاي  . سال متغیر است7تا  5دانمارك و سوئیس مدت زمان اعتبار بین

جنـوبی  تضمین کیفیت در کشورهاي آلمان، استرالیا، هند، امارات متحده عربی، آفریقاي 

بطـور  . سال اسـت  6سال و در کشورهاي سوئد، هلند، نروژ، امریکا، فنلاند و اتریش  5

درصـد جامعـه مـورد مطالعـه مـدت زمـان اعتبـار         88کشـور یعنـی حـدود     15کلی در
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 12سال و بیشتر و در دو کشور هنگ کنگ و کانـادا یعنـی    5فرایندهاي تضمین کیفیت 

  .ل می باشدسا 5درصد جامعه مورد مطالعه کمتر از

ایـن اقـدام بـا هـدف بررسـی      : پی گیري نتایج فرایندهاي ارزشیابی و تضمین کیفیت

کشورهاي مورد ارزیابی در خصوص کاربست توصیه ها و پیشنهادها به منظور توسـعه،  

درصـد کشـورهاي مـورد مطالعـه شـامل      71بهبود و ارتقاء کیفیت انجام می شود و در 

آلمان، سـوئد، نـروژ، امـارات متحـده عربـی، عربسـتان        کانادا، سوئیس، دانمارك، هلند،

سعودي، هنگ کنگ، هند و آفریقاي جنـوبی جزئـی از فراینـدهاي پایـانی ارزشـیابی و      

همچنین دیگر کشورهاي مورد بررسی به ایـن موضـوع اشـاره    . تضمین کیفیت می باشد

  .ننموده اند

  بحث و نتیجه گیري 

کنفرانسســئول1989ســال درپــاریسبــین المللــیدرکنفــرانسیونســکوگــزارشبــه

تعلـیم  وآمـوزش آنکلیـد واسـت توسعهمحورانسانپایدار،درتوسعۀ،1999درسال

موجـب کـاربردي هـاي آمـوزش توسعۀدیگرعبارتبه.حرفه اي و مهارتی می باشد

سـرمایه افـزایش ایـن واسـت شـده مـالی وفیزیکیاجتماعی،افزایش سرمایۀانسانی،

مجـدداً پایـدار وتوسـعۀ فرهنگـی واجتمـاعی اقتصادي،سیاسی،یدارپاتوسعۀموجب

کـاربردي هـاي آمـوزش اهمیـت بـه باتوجـه  .شـود آموزش هـامی توسعۀ اینموجب

مـاهر،  انسـانی نیـروي تربیـت درآنبه کـارایی توجهباوآموزشهانوعاینوگسترش

اصـلاح ی توانـدبا مارزشیابی. انکارناپذیراستهاي مذکورضرورتیآموزشبهبودکیفی

سـرمایه هـا  اتـلاف نمـوده واز کمـک برنامه ریزانبهمشکلاتوشناساییضعفنقاط

خصوصـاً آموزشـها بـه کارفرمایـان اعتمـاد دیگـر، ازسـوي .نمایندوهزینه هاجلوگیري

می این نوع آموزش هامحسوبحمایتیمهمازسرمایه هايیکیکارحیندرآموزشهاي

هـاي مختلـف آن    کیفیت در آموزش عالی به طور عام و حوزهاز این رو ارزشیابی . شود
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هاي کاربردي، به طور خاص از جمله مواردي است که بایسـتی مـورد    از جمله آموزش

  .قرار گیرد ویژهتوجه 

کشـور صـاحب    17در این راستا اهداف، معیارها و فرایندهاي ارزشیابی و تضـمین کیفیـت در   

نتایج بدست آمده از این بررسی تطبیقـی نشـان مـی    . فتتجربه مورد مطالعه و بررسی قرار گر

ارتقـاء و بهبـود کیفیـت    دهد که بطورکلی هدف از اجراي فرایند تضمین کیفیت دراین کشورها 

آموزش هاي کاربردي و نظارت بر کارآموزي و کاروزي ها، آگاه نمودن کارفرمایان از آمـادگی  

اي آموزشـی بـراي کـارآفرینی، حمایـت از     فارغ التحصیلان براي کار، آماده سـازي برنامـه ه ـ  

شناسایی استانداردهاي موسسـات آمـوزش و کـارآموزي    فعالیتهاي کارآفرینانه و ارزیابی آنها و 

همچنین معیارهاي فراینـد ارزشـیابی   . می باشدفنی و حرفه اي جهت تحقق نیازهاي ذي نفعان 

 ،حرفـه اي و آموزشـی  کارکنـان  : حـوزه  11و تضمین کیفیت در کشورهاي مـورد بررسـی در   

رتبـاط  او کـارآموزي،   یادگیري - هاي آموزشی و کارآموزي، یاددهیبرنامه ها و  دوره فراگیران،

حمایـت  ،منابع فیزیکـی و فناوري  ،امکانات، سازمان دهی، مدیریت و رهبري،جامعهو با صنعت

مـی دهـد   بررسی اشتراکات و افتراق هاي معیارهاي مذکور نشان . دسته بندي نمود موسسه اي

که تفاوتهایی در خصوص کاربرد این معیارها و استانداردها در جامعه مورد مطالعه وجـود دارد  

به گونه اي که برخی از این معیارها داراي کاربرد بیشتري بـوده و برخـی کمتـر مـورد اسـتفاده      

اـن حرفـه اي و آموزشـی بـا فراوانـی      . قرار گرفته اند تـری   88به عنوان مثال کارکن ن درصـد بیش

درصـد   41و حمایت موسسه اي با فراوانی منابع فیزیکی و فناوري ،امکاناتکاربرد و دو معیار 

  .کمترین کاربرد را در میان کشورهاي مورد مطالعه داشته اند

نتایج این تحقیق بیانگر ایـن امـر اسـت کـه اکثریـت جامعـه مـورد مطالعـه از سیسـتم          

رونـی، بـه منظـور ارزشـیابی و تضـمین      اعتبارسنجی شامل ارزیابی درونی و ارزیـابی بی 

-کیفیت موسسات آموزش هاي کاربردي خود اعـم از دانشـگاهها و موسسـات علمـی    

کاربردي و مراکز آموزش فنی و حرفه اي استفاده نموده و تنها درکشور فنلاند از روش 

، سوئیس، کانادا، همچنین درکشورهاي امریکا. ممیزي و ارزیابی متقابل استفاده می شود

بصـورت  آمـوزش هـاي کـاربردي    استرالیا فراینـدهاي تضـمین کیفیـت     لند، فنلاند وه
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دانمارك،سوئد، نـروژ،  ، انگلستان، اتریشداوطلبانه انجام می شود و درکشورهاي آلمان، 

افریقاي جنوبی ارزشـیابی و تضـمین   هنگ کنگ و  هند، عربستان، امارات متحده عربی،

درصـد   52طبـق یافتـه هـاي تحقیـق     .اشـد کیفیت این نوع آمـوزش هـا اجبـاري مـی ب    

درصـد داراي   17کشورهاي مورد بررسی داراي نهاد ارزشیابی و تضمین کیفیت دولتی، 

  .نهاد نیمه دولتیو نیز نهاد غیر دولتی بوده اند

بررسی تطبیقیفرایندهاي تضمین کیفیت نشان می دهد که اجراي فراینـدهاي مـذکور در   

ی درونی، ارزیابی بیرونی و اعتبارسنجی بوده و سـه  کشورهاي مورد بررسی شامل ارزیاب

تنهـا وجـه افتـراق    . زیر مرحله پیش از بازدید، بازدید و پس از بازدید را در بر می گیرد

در مرحله پیش از بازدید به نحوه اعلام آمادگی کشـورهاي مـورد بررسـی مربـوط مـی      

ده و صرفا نهـاد متـولی   گردد؛ چرا که در برخی از کشورها فرایندهاي مذکور اجباري بو

ارزشیابی به موسسه متقاضی در خصـوص اجـراي فراینـدهاي تضـمین کیفیـت اطـلاع       

رسانی می نماید و در برخی دیگر که ارزشیابی و تضـمین کیفیـت بصـورت داوطلبانـه     

در مرحله بازدیـد  . رسمی و امضاي تفاهم نامه می باشد نام ثبتاست، این فرایند نیازمند 

مورد بررسی گروه هـاي ارزیـاب از طـرف نهـاد متـولی ارزشـیابی        در اغلب کشورهاي

بازدید از موسسه را انجام می دهند و تفاوت موجود بین موسسات در ایـن مرحلـه بـه    

  . تعداد روزهاي بازدید و افراد مصاحبه شونده مربوط می شود

-براساس یافته هاي پژوهش حاضـر اکثـر کشـورهاي مـورد بررسـی از گـزارش خـود       

ی به عنوان سند اصلی پشتیبان فرایند تضمین کیفیت و اعتبارسـنجی اسـتفاده مـی    ارزیاب

قـوانین  ارزیابی مستندات دیگري از جمله -کنند و برخی کشورها علاوه بر گزارش خود

را بـه عنـوان   ... مربوطـه و  وزارتمقـررات ،فنـی و حرفـه اي  آموزش عالیمربوط به

ه ایـن مطالعـه تطبیقـی در خصـوص تعـداد و      نتیج ـ. ارائه می نماینـد  مستندات پشتیبان

نفـر متغیـر مـی     4تـا   3تعداد هیات ارزیابی بین ترکیب هیات ارزیابی نشان می دهد که

کارشناسان ارزشیابی و تضمین کیفیـت و ارزیابـان برنامـه، اعضـا هیـات علمـی،       . باشد

ي اداري نمایندگانی از دانشجویان، کارفرمایان، نمایندگانی از صنعت، موسسـه، واحـدها  
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و پشتیبانی و کارکنان موسسه و نیـز نماینـده اي از وزارت آمـوزش در هیـات ارزیـابی      

بطور کلی افراد مصاحبه شونده بر اساس یافته هاي این پژوهش بـه ترتیـب   . وجود دارد

فراوانی شامل دانشجویان و کارآموزان و اعضاي هیات علمـی و مربیـان آمـوزش هـاي     

ان موسسات آمـوزش هـاي کـاربردي، کارکنـان اداري و     عملی، سیاست گذاران و مدیر

کارفرمایان و دانش آموختگان می باشند که در کشورهاي مورد بررسـی بـراي مصـاحبه    

نتایج نشان می دهد در اکثر کشورهاي مـورد مطالعـه تهیـه و تـدوین     . دعوت می شوند

فراینـدهاي  مـدت زمـان اعتبـار     .گزارش برعهده نهاد ارزشیابی و اعتبارسنجی می باشد

تضمین کیفیت در جامعه مورد مطالعه متفـاوت بـوده و بطـورکلی مـدت زمـان اعتبـار       

همچنـین پـی گیـري نتـایج     . سـال اسـت   5فرایندهاي تضمین کیفیـت و اعتبارسـنجی   

فرایندهاي ارزشیابی و تضمین کیفیت جهت کاربست توصیه ها و پیشنهادها بـه منظـور   

می شود و جزئی از فراینـدهاي پایـانی ارزشـیابی و    توسعه، بهبود و ارتقاء کیفیت انجام 

  . تضمین کیفیت در کشورهاي مورد مطالعه می باشد

مسـئله جوامـع، همـه دراین آموزشهاافزونروزوبنیادیناهمیتوبه رسالتباتوجه

مهـارتی، نظـام وجامعـه موجودکه دروندادها،فرایندها و بروندادهاياستایناساسی

  .رسالت مهم این نوع آموزش ها درایران می باشدتحققراستايدرمیزانتاچه

از این رو با توجه به حجم بالاي مراکز آموزش کاربردي و تنوع رشته ها و فعالیت ها 

در این مراکز چه به لحاظ کمی و چه به لحاظ کیفی و از طرفی حجم مخاطبینی که از 

دن به آموزش هاي ارائه شده، می این آموزش ها بهره مند می شوند و نیز اعتبار بخشی

از آنجا که هدف از این . بایست در جهت اصلاح، بهبود و اثربخشی آن گام برداشت

پژوهش بررسی وضعیت فرایندهاي ارزشیابی و تضمین کیفیت در آموزش هاي عالی 

کاربردي در کشورهاي صاحب تجربه می باشد، پیشنهاد می شود براي بهبود و ارتقاء 

ت این نوع آموزش ها به تشکیل شبکه ها و نهادهاي حرفه اي و تخصصی مداوم کیفی

بنابراین ارائه یک سازوکار مناسب جهت ارزشیابی و . جهت ارزیابی آنها مبادرت نمود

تضمین کیفیت این مراکز بر اساس الگویی متناسب با نظام هاي ارزشیابی که بتواند 
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در . بررسی قرار دهد ضروري به نظر می رسدعناصر موجود در نظام آموزشی را مورد 

این راستا بهره گیري از نتایج حاصل از مطالعه تطبیقی در کشورهاي صاحب تجربه در 

این زمینه می تواند در برنامه ریزي براي استقرار نظام ارزشیابی و تضمین کیفیت در 

ی کیفیت و نیز آموزش هاي کاربردي ارائه شده در کشور، نهادینه کردن فرهنگ ارزشیاب

در کنار این بررسی کیفی، مطمئنا .ارتقاء و بهبود کیفیت این آموزش ها بسیار موثر باشد

کاربردي و زیر مجموعه هاي –انجام بررسی کمی و کسب نظرات دانشگاه جامع علمی

همچنین . آن در جامعیت الگو و نظام طراحی شده تاثیر چشمگیري خواهد داشت

  :ق اهداف مذکور ارائه می گرددپیشنهادات زیر  جهت تحق

ایجاد مراکز ارزشیابی کیفیت در سطح دانشکده، دانشگاه و نظام آموزش عالی  -

  کاربردي

  ایجاد و توسعه شبکه هاي ارزشیابی کیفیت براي موسسات آموزش عالی کاربردي -

بهینه سازي مولفه ها و نشانگرهاي ارزشیابی کیفیت متناسب با اهداف نظام آموزش  -

  الی کاربرديع

توجه به تجارب بین المللی در تدوین دستورالعمل هاي ارزشیابی و تضمین کیفیت  -

  آموزش عالی کاربردي

  ساختار مند نمودن نظام ارزشیابی و تضمین کیفیت در آموزش عالی کاربردي کشور -

  طرح اقدام و نقشه راه براي بهبود مداوم کیفیت در آموزش عالی کاربردي کشور -
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  بع منا
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