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 عالی جهانهاي آموزشنظارت و ارزیابی در نظام سیماي

 4. دکتر مقصود امین خندقی 3دکتر بهروز مهرام،  2دکتر مجتبی بذرافشان مقدم، 1 زهره شاهسون

 مقدمه و خلاصه مبانی نظري

هاي اصلی کارشناسان و نیز اره یکی از دغدغهها در ابعاد مختلف در کنار رشد کمی آن هموتوجه به حفظ و ارتقاي کیفیت دانشگاه

چراکه در عصر فشارهاي رقابتی، منابع ). 2، 1393راد، (بیرامی، رحیمیعالی بوده استها در کشورهاي پیشرو و پیشگام در آموزشدولت

ل به یک نگرانی بزرگ همگانی عالی تبدیعالی و کیفیت آموزشانسانی و سازمانی محدود، افزایش تقاضا براي دسترسی همگانی به آموزش

عالی توسط ذینفعان بیرونی ادامه خواهد داشت تا زمانی که آنها شواهدي از سسات آموزشؤشده است. در چنین محیطی موشکافی م

ا هاي عمومی، همراه ب). همچنین پاسخگویی به این موضوع که آیا هزینه277، 2006، 5بهبود کیفیت سازمانشان ارائه دهند(کاسلوسکی

عالی به طور خاص، بیش از گذشته اهمیت یافته است سسات آموزشؤکیفیت و اثربخشی کافی هستند، در حوزه آموزشی به طور عام و م

ي تنها به یک مسألهعالی و توجه به بهبود آن نه). از این رو کیفیت در آموزش70، 1387؛ به نقل از سبحانی نژاد، افشار، 6،2000(مسون

 ).1، 2000، 7ي جهانی تبدیل شده است( هارمنسراسر منطقه آسیا، بلکه به یک مسأله نهادي و ملی در

گذاران و مدیران ) دغدغه کیفیت از طریق یک نظام نظارتی معتبر و دقیق، به اطمینان و آسودگی خاطر سیاست2006(8به زعم دویل

ساز کارایی و اثربخشی نظام متبوع خود، از یشرفته به عنوان بستر). از این رو نظارت و ارزیابی در جوامع پ1391شود(شلال وند، ختم می

عالی به عنوان نظامی عالی دوچندان است زیرا نظام آموزشجایگاه با اهمیت و درخور توجهی برخوردارند. اهمیت این امر در آموزش

ها را نیز تحت سانی را فراهم آورد و سایر حوزهمشی قادر است زمینه توسعه در ابعاد اجتماعی، فرهنگی و انکننده خطپیشرو و تعیین

ها و نقاط قوت از ابزارهاي لازم و اساسی عالی و اطلاع از نارسائیثیر قرار دهد؛ به همین منظور آگاهی از میزان تحقق اهداف در آموزشأت

ها و نیل به اهداف و افزایش بازدهی روش عالی را در جهت بهبودگیران، سیاست گذاران و برنامه ریزان آموزشتواند تصمیماست که می

 ). 1386هاي استانی، یاري نماید(شیوه نامه تشکیل و فعالیت هیأت

اي طولانی ندارد. انجام این امر در اغلب عالی، به جز در آمریکا سابقههاي آموزشاستفاده از نظارت و ارزیابی براي قضاوت درباره نظام

و تضمین کیفیت در هر  ءکه دغدغه بهبود، ارتقا 1990و 1980هاي گردد. کشورهاي اروپایی در سالي گذشته برمیکشورها به دو دهه

اند عالی پرداختههاي دانشگاهی به طور گسترده به انجام ارزیابی در واحدهاي آموزشکشوري مطرح شد، به منظور ایجاد تحول در نظام

برخی کشورهاي  عالیمؤسسات آموزش). همچنین 2، 1379آبادي، عین اللهی، تحبه نقل از بازرگان، ف1996، 10، کرافت1994، 9(هارمن

هاي قابل توجهی نظیر ایجاد اطلاعات اند که ویژگیتحت اصلاحات گسترده با دستور کار بهبود کیفیت بوده هاي اخیرآسیایی نیز در سال

اند پذیري شناختهراي دستیابی هرچه بیشتر به بازده ومسؤولیتسیستماتیک براي اثربخشی را به همراه داشته و تضمین کیفیت را راهی ب

  ).1391وند، به نقل از شلال 2006(دویل، 
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آلمان، نیجریه، دانمارك، ژاپن،  هاي مختلف ( مانند آمریکا،ي جهانی کشوري حاضر به مرور تجربهبا توجه به توضیحات فوق، در مقاله

هاي مورد توجه هاي صورت گرفته و الگو و شاخصها، فعالیتبر حسب اهداف و مأموریتزیابی) ي نظارت و اردر زمینه هند و پاکستان

ي نظارت و ارزیابی هاي قابل توجه این کشورها در حیطه، تنوع جغرافیایی و کوششسطح توسعه یافتگی با درنظرگرفتن این کشورها

 شود.، پرداخته میرسی به این مستنداتوجود مستندات مدون آنها و دستعالی و همچنین بر اساس آموزش

 خلاصه روش شناسی 

اي و بر اساس منابع حلیلی محسوب می شود، گردآوري اطلاعات به شیوه کتابخانهت -تحقیق حاضر بر اساس ماهیت و روش توصیفی

 گیرد.رت میهاي مختلف صوهاي ارزیابی کشورمعتبر کتب و مقالات در حوزه نظارت و ارزیابی و همچنین مراجعه به وب سایت نظام

 و نتیجه گیري هایافتهخلاصه 

عالی اثربخش دارد. از این رو غالبا هاي مختلف از جمله نظام آموزشدر هر کشوري دستیابی به اهداف توسعه بستگی به وجود زیرساخت

عالی و مراکز دانشگاهی در رشد و ي آموزشدانند. بنابراین با توجه به نقش اساسی نظام هاعالی را عامل اصلی توسعه و رفاه میآموزش

عالی کیفیت در آموزشاز این رو  سزایی دارد.توسعه همه جانبه کشورها، لزوم بهبود مستمر کیفیت در کنار ابعاد کمی آن اهمیت به

جهان بوده است و بدین  ها در اکثر کشورهايهاي این نظامها و برنامههاي دانشگاهی و محور اصلی فعالیتهمواره دغدغه اصلی نظام

عالی به وجود آمده است که اغلب داراي تجارب غنی از دیرباز در سراسر جهان نهادهاي مختلفی در زمینه نظارت و ارزیابی آموزشمنظور 

 .دهندجام میهاي نظارت و ارزیابی را اني فعالیتباشند و به صورت دولتی، خصوصی یا ترکیبی از این دو کلیهو وسیعی در این زمینه می

هایی براي بهبود و ایالات متحده در این زمینه پیشگام بوده است و سایر کشورهاي اروپایی، آسیایی و آفریقایی نیز همواره به دنبال راه

تقرار هاي صورت گرفته در بسیاري از کشورهاي باتجربه مبین این نکته است که اساند. مروري بر فعالیتعالی بودهارتقاي کیفیت آموزش

ي عالی نقش داشته باشد. از این رو آگاهی از تجربههاي آموزشتواند در بسیاري از موفقیتیک نظام کارآمد در زمینه نظارت و ارزیابی می

ها در تحول نقش اینگونه سیستمهاي نظارت و ارزیابی باشد. همچنین آگاهی از تواند یاریگر کارآمدي سایر نظاماینگونه کشورها می

ي ها، انگیزه بخش فعالیت سایر مجریان و دست اندرکاران نظارت و ارزیابی خواهد بود. بنابراین در مقالهیت آموزش در سطح دانشگاهکیف

هاي قابل عالی چندین کشور با درنظرگرفتن تنوع جغرافیایی و کوششحاضر سعی برآن است که اهداف و روندهاي مهم ارزیابی آموزش

 عالی و همچنین بر اساس در دسترس بودن این اطلاعات، مورد بحث قرار گیرد.ي نظارت و ارزیابی آموزشحیطهتوجه این کشورها در 

 عالینظارت، ارزیابی،کیفیت، نظام آموزشکلیدواژه): 5(حداکثر  کلمات کلیدي

 منابع و مراجع 

هاي آموزشی یابی درونی براي ارتقاي مستمر کیفیت گروه). رویکرد مناسب ارز1379بازرگان، عباس، فتح آبادي، جلیل، عین اللهی، بهرام (

 .1 -26، صص 2، سال پنجم، شماره مجله روانشناسی و علوم تربیتی دانشگاه تهرانهاي علوم پزشکی. در دانشگاه

عالی. شهاي درسی در آموز). آسیب شناسی کیفیت راهبردهاي نظارت و ارزشیابی برنامه1393راد، حسین (بیرامی، محمد، رحیمی

    1 -11، صصششمین همایش ملی آموزش دانشگاه تربیت دبیر شهید رجائی

هاي کیفیت سنجی نظام آموزش عالی به منظور شناخت چالش ها و ). تبیین ماهیت و مؤلفه1387سبحانی نژاد، مهدي و افشار، عبداالله(

 .65 -82، صص 4وازدهم، شماره ، سال دفصلنامه دانشگاه آزاد اسلامیطرح پاره اي راهکارهاي نوآورانه. 

پایان نامه. دانشگاه فردوسی مشهد،  "هاي آموزشی در دانشگاه فردوسی مشهد.هاي نظارت اثربخشی مدیران گروهروش"شلال وند، الهام. 

 .1391دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی، 
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هاي وزارت علوم، تحقیقات و فناوري امهها و بخشننامه). آیین1386هاي استانی (تأنامه تشکیل و فعالیت هیشیوه

.msrt.irhttp://www. 
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